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Informamos sobre o erro localizado no livro “Os Correios e as Politicas
Governamentais: mudancgas e permanéncias”:

No capitulo Modernizacgdo e reestruturacdo do modelo industrial de servigos postais da ECT,
do livro Os Correios e as Politicas Governamentais: mudancas e permanéncias, na pagina 152
onde se lia:

“Figura 15”

leia-se:

“Figura 6”

No capitulo Gestdo do trabalho nos Correios, do livro Os Correios e as Politicas
Governamentais: mudancgas e permanéncias, na pagina 207 onde se lia:
“Figura 22"

leia-se:

“Figura 10”
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Prefacio

A publicacdo de Os Correios e as Politicas Governamentais: mudangas e per-
manéncias oferece ao publico o resultado de um percurso simultineo de
formacdo de um pesquisador qualificado e de desenvolvimento de uma
trilha de pesquisa iniciada com a monografia de graduacdo, requisito para
a conclusdo do bacharelado em ciéncias sociais na Universidade Federal
do Espirito Santo, e coroado com a tese de doutoramento defendida na
Universidade Estadual de Campinas.

Mantendo o foco no desenho organizacional e no trabalho realizado
nos centros operacionais dos Correios, a conducdo da investigacdo foi
desvendando a complexidade das relacdes e dos arranjos institucionais
que configuraram o setor postal brasileiro. A pesquisa empirica robusta
ancorada em diversas fontes - documentais e orais - alicercou o esforco
analitico que avancou em varias frentes: das mudancas macrossociais no
mundo globalizado, nas ultimas décadas, as relagées tecidas no universo
microssocial - o 16cus de efetivacdo das acdes de prestacdo de servicos
postais e telegraficos.

Escrito com clareza, sem abusos da retérica e depurado de academicis-
mos, o livro traz muitas contribui¢des merecedoras de serem sublinhadas.
Menciono a riqueza e a consisténcia dos capitulos dedicados a ordenar
um emaranhado de informacoes de forma a tragar a genealogia dos Cor-
reios, pari passu com as tendéncias internacionais, porém preservando as-
pectos singulares. Entre eles, o pioneirismo do Pais na corporatizacdo pos-
tal e a emblematica Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). Nao

menos substantiva é a andlise das mudancas nos modelos de regulagao,



no amago das complexas relagdes entre as estratégias de poder politico, a
gestdo publica e a corporacdo sindical.

Conectada com as dinadmicas do mercado e das instituicées publicas,
incluindo as politicas governamentais, a ECT sera o cenario de mudancas
oriundas da informatizacdo e das novas modalidades de organizacéo e
de gestdo do trabalho. Mas o modelo industrial de servigos postais impde
sua légica operacional, o que veio a tona na descri¢do densa da remodela-
cdo da rede de atendimento, tratamento, triagem e distribuicao domiciliar
bem como dos impactos desses processos nas relacdes de trabalho e nas
percepcdes dos trabalhadores. Aqui, também coube explorar a presenca
das mulheres em um contexto tradicional de predominio de méo de obra
masculina, descortinando as imagens de género e como elas modelam as
relagdes sociais no espago organizacional.

O tributo a uma das mais promissoras contribuicdes da Sociologia do
Trabalho - os classicos “estudos do processo de trabalho” - foi decisivo.
Nesse viés, destaca-se a vitalidade da correlacdo entre coercdo e consenso
para o entendimento das dinamicas das relagdes de trabalho, sempre mo-
duladas pelo nivel de tensao, ora de forma mais velada, ora mais explicita.
O combustivel dos conflitos provém do autoritarismo gerencial e dos pa-
drdes mais rigidos de controle da quantidade e da qualidade da producao,
portanto da intensificacdo do consumo da forca de trabalho por meio de
metas e responsabilidades individuais. Por sua vez, os mecanismos per-
suasivos (como politica salarial, plano de cargos, carreiras e remuneracao,
participacdo nos lucros e resultados) apresentam eficiéncia relativa, sem-
pre colocada em xeque nos momentos de negociacdo quando o confronto
de interesses torna-se mais explosivo.

A intimidade com a realidade do trabalho nos Correios, adquirida
no periodo em que foi funciondrio da ECT, fez do autor um informante
privilegiado para si proprio. A bagagem de vida potencializou o “olhar”
disciplinado pelo método cientifico, favorecendo a captura de dimensdes
do objeto, menos acessiveis por meio do mero manejo das ferramentas
da ciéncia. Vieram a luz as rotinas laborais, compondo uma espécie de
cronica sistemadtica do cotidiano de trabalho, por sua vez conectado com o
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desenho e a dindmica organizacional, as politicas reguladoras e a constru-
cdo da institucionalidade do setor.

E inequivoca a contribuicdo do livro para ampliar e aprofundar os co-
nhecimentos sobre as multiplas faces do “mundo” trabalho.

Antonia de Lourdes Colbari
Professora do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias Sociais (UFES)
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Introducao

O proposito deste livro é discutir as transformacdes no setor postal bra-
sileiro a partir da década de 1990. Trata-se de uma proposta que dialoga
com as mudancas intensas pelas quais passou o “mundo do trabalho” na
segunda metade do século XX. A partir da temadtica do trabalho, analisam-
-se 0 entrelacamento entre estratégias governamentais, arranjos institu-
cionais, organizacdo do trabalho, politicas de gestdo e relacdes de trabalho
no setor postal brasileiro. Assim, trata-se de uma obra que articula a ana-
lise das mudancas nas atividades de trabalho a reestruturagio do setor.

Os sistemas postais estdo em mudanca no continente europeu, asidtico
e americano pelo menos desde o inicio da década de 1990. Trata-se de um
processo que tem alterado a organizagdo, estrutura, regulacdo e organiza-
¢do do trabalho dos operadores publicos e privados. (CREW; KLEINDORE,
2005) Da mesma maneira, o sistema postal brasileiro tem acompanhado
as tendéncias internacionais e sido alvo de estratégias de transformacéo.

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) define os servigos postais como

[..] uma forma particular de servicos de transporte e comunicagdo para
entrega de bens e/ou informagdes de um ponto a outro, mesmo que no
exercicio dessa funcdo os operadores postais tenham que competir com
outras empresas de entrega e, principalmente, com os servicos de tele-
comunicagées. (OCDE, 1999, p. 07, tradugdo nossa)

No Brasil, cabe a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
planejar, implantar e explorar o servico postal e telegrafico. O sistema pos-

tal brasileiro, herdeiro de quatro séculos de historia postal, testemunhou



muitas transformacoes. Uma das mais importantes ocorreu durante a di-
tadura militar (1964-1985), quando o entdo Departamento de Correios e
Telégrafos (DCT) foi transformado na ECT em 1969. A criacdo de uma em-
presa publica para o setor postal, naquele momento, foi uma acdo pioneira
no cendrio internacional.

Na década de 1990, periodo de intensificacdo dos processos de rees-
truturacdo e de implantacdo de praticas neoliberais pelo governo federal,
iniciaram-se importantes transformacdes no setor postal brasileiro, acom-
panhando uma tendéncia mundial. Nesse sentido, a ECT foi alvo, entre
1994 e 2011, de programas de modernizagdo, reestruturagdo operacional e
reformas organizacionais.

Diante disso, este livro tem como foco as transformacées na ECT ocor-
ridas - ou planejadas - em dois momentos importantes da histdria recen-
te brasileira, quando projetos de poder distintos governaram o pais, ou
seja, os governos capitaneados, respectivamente, pelo Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB) e pelo Partido dos Trabalhadores (PT).

O propdsito central do trabalho é, assim, responder as seguintes ques-
toes: a) Quais as caracteristicas dos processos de reestruturagio organiza-
cional da ECT entre 1994 e 2011 e quais os seus impactos na regulacdo do
setor postal? b) Quais os reflexos dos processos de reestruturacdo opera-
cional nas condicbes de trabalho? c) Quais as influéncias das mudancas
nas politicas de gestdo nas relacoes de trabalho?

As respostas a essas questdes sdo apresentadas nos cinco capitulos
que compdem a obra. No primeiro capitulo sdo discutidas as transforma-
¢des no sistema postal internacional com foco nos processos de reestru-
turacdo organizacional, nos mecanismos de regulacdo e nos processos de
privatizacdo. Sdo apresentados também os principais argumentos aciona-
dos em prol das transformacoes e os seus aspectos ideologicos, bem como
as consequéncias para os operadores postais publicos - transformacdo em
empresas, moderniza¢des em um cendrio de liberalizacdo dos mercados
postais ou mesmo privatizacoes.

No segundo capitulo analisa-se a corporatizacdo da ECT na década de
1960 no contexto da ditadura militar e suas implicacdes para o setor postal

brasileiro, estendendo a andlise até a década de 1990. Assim, discutem-se
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a regulacdo do setor, as relagdes da estatal com as empresas privadas, as
politicas de gestdo acionadas no contexto, a estruturacdo da organizacao
do trabalho, as caracteristicas das relacées de trabalho e o surgimento das
entidades de representacdo dos trabalhadores.

No terceiro capitulo, o foco de andlise é a ECT a partir da década de
1990. O recorte analitico abrange o periodo entre 1994 e 2011. O objeti-
vo do capitulo é tratar dos projetos para transformacdo do sistema postal
brasileiro no periodo, incluindo as estratégias para liberalizacdo postal,
reestruturacdo organizacional, as estratégias mercadolégicas dos Correios
e as estratégias empresariais para o setor. Dessa maneira, sdo debatidas as
continuidades e descontinuidades nas estratégias governamentais no pe-
riodo, bem como o posicionamento das entidades sindicais sobre as trans-
formacoes. Por fim, analisa-se ainda como a “crise na ECT” nos anos 2000
é parte da complexa relacdo entre estratégias politicas e gestdo publica.

O quarto capitulo é dedicado aos processos de modernizagio e rees-
truturacdo das atividades operacionais. Trata-se de uma analise sistémica
das transformacdes que ocorreram na rede de atendimento, nos centros
de tratamento e triagem dos Correios e, principalmente, na organizacdo
do trabalho em centros de distribuicdo domiciliaria e as respectivas rela-
¢oes de trabalho.

No quinto e dltimo capitulo discutem-se as politicas de gestdo implan-
tadas na ECT no periodo delimitado da pesquisa. Na analise, privilegiam-
-se o programa de participacdo nos lucros e resultados, as mudancas no
plano de cargos, carreiras e remuneracdo e as politicas de gestdo do tra-
balho a partir de um recorte de género, bem como a proximidade entre
gestores e sindicalistas a partir do governo Lula.
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Panorama internacional

dos sistemas de correios:
liberalizagao, regulagao e
reestruturagao organizacional

A partir da década de 1980, discussdes e propostas para mudancas na es-
trutura de mercado, na forma de regulacdo e na modelagem organizacio-
nal dos operadores postais conduziram a radicais transformacdes no setor
postal no cendrio internacional.

Diante disso, neste capitulo sdo discutidas as transformacées no siste-
ma postal internacional com foco nos processos de reestruturacdo organi-
zacional, nos mecanismos de regulacdo e nos processos de corporatizagio
e privatizacdo e suas principais consequéncias.

Sao apresentados também os principais argumentos acionados em
prol das transformacdes e os seus aspectos ideoldgicos, bem como as
consequéncias para os operadores postais publicos - transformacdo em
empresas, moderniza¢des em um cendrio de liberalizacdo dos mercados
postais ou mesmo privatizagdes. Assim, analisam-se as principais tendén-
cias internacionais para compreender as diferencas e semelhancas com a

transformacdo do setor postal brasileiro a partir da década de 1990.

LIBERALIZAGAO, REGULAGAO, CORPORATIZACAO,
PRIVATIZACAO: ETAPAS DA TRANSFORMACAO

Os sistemas de correios estiveram, de maneira geral, vinculados aos Esta-

dos nacionais. A regulacdo do setor postal baseou-se, até o final do século
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passado e nos mais diversos paises, no monopolio de servicos e na exclusi-
vidade de um operador estatal. Desde as primeiras décadas do século XX,
os departamentos ou 6rgdos de correios de propriedade estatal estrutura-
ram-se em grandes corporagdes verticalizadas e integradas.

No entanto, com a ascensdo e predominio da ideologia neoliberal, go-
vernantes de diferentes paises passaram a defender, a partir da década
de 1980, transformacoes radicais na area. Naquela década, entretanto, os
planos politicos para o setor foram apenas esbogados.

Os motivos alegados para as mudancas na regulacdo do setor postal e
as diretrizes que deviam ser seguidas foram mais bem formulados e dis-
seminados por agéncias multilaterais.

Em um relatério do Banco Mundial preparado com o auxilio da Unido
Postal Universal (UPU) e publicado em 1996 - intitulado Redirecting Mail: Pos-
tal Sector Reform —, foram apresentadas as razoes pelas quais as administracdes
postais deviam ser transformadas e quais os caminhos a seguir. Dentre elas,
o Banco Mundial listou a suposta ineficiéncia e inadequagio dos operadores
publicos as necessidades de mercado e da populacdo. Os correios estatais, na
visdo do Banco Mundial, ndo proporcionavam rentabilidade nem mesmo
para investimentos na melhoria dos servicos, o que teria motivado diferentes
governos a buscar reformas para o setor. (RANGANATHAN; DEY, 1996)

Nesse sentido, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento

Econ6émico argumenta que

[..] a continua desregulamentacao e liberalizacdo dos outros setores da
economia demonstraram os beneficios da competicdo na melhoria da
qualidade, eficiéncia, inovagado e reducdo dos precos aos consumidores,
o que tem destacado a incongruéncia do monopélio e restricdes para
operacdo nesse setor. (OCDE, 1999, p. 21, traducdo nossa)

Diante desses argumentos, verifica-se que as transformacgdes no se-
tor postal internacional precisam ser compreendidas a partir do vinculo
que estabelecem com a hegemonia dos projetos neoliberais e seus recei-

tudrios liberalizantes.!

1T O neoliberalismo, encampado por organismos multilaterais como o Banco Mundial e o Fundo Mone-
tario Internacional (FMI), propunha um receituario que se tornou conhecido na América Latina como
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O avanco do desenvolvimento tecnolégico também é relevante para se
compreender as transformacdes no setor postal, seja como inovagdo nos
meios de comunicagdo ou apenas argumento ideolégico.

As transformacées tecnoldgicas apareciam nos argumentos dos orga-

nismos multilaterais de forma ideoldgica e determinista. Segundo eles,

[...] o desenvolvimento tecnoldgico e em especial das telecomunicagdes
(por meio do fax, telefone, e-mail, internet etc.) estdo erodindo o ‘co-
racdo do negbcio’ dos sistemas de correios tradicionais, com potencial
para ameagcar sua capacidade em continuar financiando as obrigacdes
sociais com os servi¢os universais. (OCDE, 1999, p. 21, traducdo nossa)

Nessa mesma linha, 0 Banco Mundial j4 havia afirmado em 1996 que as
tecnologias de informacio eram responsaveis pela “necessidade” de libera-
lizar os mercados postais; tais argumentos, todavia, escondiam, por exem-
plo, o interesse de empresas de courier nos mercados nacionais e a presso
que exerciam pela liberalizacdo postal. (RANGANATHAN; DEY, 1996)

Os projetos de reorganizacdo do setor postal, assim, buscaram também
atender aos interesses de operadores postais privados — empresas de cou-
rier —, pois, como argumentou a OCDE (1999), o crescimento das empresas
no mercado postal aberto a competicdo tem sido limitado em razdo dos
correios estatais ainda terem “privilégios” nas operagdes.

O argumento ideoldgico é bem distinto do fenémeno socioldgico asso-
ciado a diminuicdo do fluxo de comunicacdo pessoal - cartas entre pesso-
as -, que representa um pequeno percentual no fluxo dos objetos postais.
Ao mesmo tempo, o entdo diretor da Unido Postal Universal destacou que
o mercado para transporte de mercadorias tem crescido muito com o pro-
cesso de globalizacdo. (LEAVEY, 1996)

“Consenso de Washington”, cujas praticas deveriam desencadear uma liberalizagao dos mercados
nacionais, processos de privatizacao, livre circulagao de capitais financeiros e a reformulagao das res-
ponsabilidades do Estado, que deveriam centrar-se na manutencao da livre competicao e estabilizacao
econdmica, reducao dos investimentos sociais e desoneragao fiscal dos ricos, desregulamentagao dos
direitos trabalhistas etc., o que quase sempre desconsiderava a for¢a de trabalho, a protecao social e os
interesses publicos. (ANTUNES, 1999, 2002; CASTEL, 1999; CASTELLS, 2005) Para uma analise histori-
ca do neoliberalismo e suas caracteristicas, ver Anderson (1995).
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Isso significa, em suma, que as mudancas tecnologicas ndo afetaram
o volume e o trafego postal, embora tenha ocorrido uma mudanga na na-
tureza dos objetos postais, sobretudo com o incremento de postagens vin-
culadas as atividades comerciais. As transformacgées na tecnologia infor-
macional, assim, podem ser situadas a partir de seu impacto no volume,
fluxo e tipos de servicos prestados.

Na analise do Banco Mundial, havia a necessidade imediata de refor-
ma postal, sobretudo nos paises em desenvolvimento. E isso seria justifi-
cado porque o setor estaria ineficiente e insustentavel, onerando os cofres
publicos para cobrir déficits de operacdo. Para a agéncia, o setor sofria para
manter as operacgoes, que se tornavam cada vez mais obsoletas e ineficien-
tes ao ponto de prejudicar o desenvolvimento de atividades economicas
que utilizavam a infraestrutura dos servicos postais. (RANGANATHAN;
DEY, 1996) A alegada necessidade de reforma do setor postal deveria ser as-
sumida e implantada como projeto de governo, segundo o Banco Mundial,
sem deixar que “ideias tradicionais” limitassem os objetivos e esforcos das
reformas. (RANGANATHAN; DEY, 1996) Tais reformas, segundo a agéncia,
deveriam compor um programa compreensivel e integrado a ser seguido
“imediatamente”, sobretudo com a introdugdo de mecanismos de gestdo
alinhados a ldgica de mercado.

As reformas deveriam ser acompanhadas por mudancas nos meca-
nismos de regulacdo do setor. Até 1996, a maioria dos paises mantinha o
monopélio postal ou algum tipo de reserva de mercado. Para essa agén-
cia, a liberalizagdo do mercado era importante para garantir a atuacdo dos
operadores privados sem restricdes.

Com isso, 0 quadro que até entdo s6 contava praticamente com a presen-
cade instituicGes governamentais no financiamento e gestdo do setor postal
seria alterado, o que supostamente garantiria mais eficiéncia e qualidade.

Com base nesse idedario, em 1999 os paises membros da OCDE se reu-
niram para debater os rumos do setor. A mesa de discussdes foi dado um
sugestivo nome: Promoting Competition in Postal Services. O objetivo, como
esta explicito na denominacdo do férum, foi debater e propor medidas para
estimular e promover a competitividade nos servicos postais. Por competi-

tividade entendia-se a abertura dos mercados nacionais com a quebra de

22 TADEU GOMES TEIXEIRA



monopolio dos operadores publicos e, de preferéncia, com a privatizacdo
das entidades estatais.

Segundo a OCDE, apesar de iniciativas de desregulamentacdo de di-
versos segmentos da economia, 0 mesmo ndo acontecera com o setor pos-
tal. Diante disso, o Banco Mundial chegou a afirmar que “enquanto signi-
ficativos progressos em termos de reforma sdo feitos em outros setores do
servico publico, o setor postal é um dos tltimos bastides da antiga ordem”.
(OCDE, 1999, p. 21, tradugdo nossa)

E relevante o fato de s6 em 1999 os paises da OCDE terem se reunido
para debater as transformacées postais. O fato dos correios estatais te-
rem passado incélumes pelos processos de privatizacdo que ocorreram
nos anos de 1980 e 1990, na Europa e Estados Unidos, ja indica que o se-
tor é “politicamente delicado”, como afirmam Anderloni e Pilley (2002).
O fato de o governo dos Estados Unidos, ainda em 2012, controlar o ser-
vico postal e ndo o ter privatizado indica que nao havia consenso sobre
as mudangas para a organizacgio do setor.

A OCDE (1999) apontou como necessario ao processo de reforma
postal: a) eliminar o monopélio dos correios estatais; b) propiciar a aber-
tura de mercado; e ) criar condicoes para que os servicos obrigatérios de
correio fossem assegurados.

O monopolio postal tem sido justificado, segundo Anderloni e Pil-
ley (2002), por prover as condigdes para sustentacdo de uma estrutura
de custos capaz de satisfazer as necessidades de um mercado interno
com precos abaixo dos praticados em mercados abertos. Na maioria dos
paises da OCDE (1999), as empresas estatais possuem o monopélio de
certos segmentos do mercado postal. Esse monopolio é definido pelo
preco ou peso de determinados servicos postais ou pela combinacdo de
ambos. O objetivo do monopdlio é subsidiar o custo dos servigos ndo
comerciais prestados para entrega das correspondéncias em areas de
baixo retorno financeiro para as companhias.

Para a OCDE (1999), as restricdes e monopolios devem ser eliminados
porque gerariam uma suposta distor¢cdo no mercado ao favorecer o ope-
rador postal estatal. Segundo a organizacio, as dreas que precisassem de
um atendimento especial seriam abrangidas por uma melhor alocagio
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dos recursos pelos operadores privados. O mercado competitivo, alegam,
encontraria a solucdo. O sistema postal precisa ser realizado em toda a
extensdo dos territorios nacionais e a custos razodveis, 0 que nem sempre
segue a logica de mercado. As empresas postais privadas ndo funcionam
com tal preocupacdo social, isto é, se a populacdo de uma determinada
regido estd sendo atendida de forma satisfatéria a despeito do lucro.

Sendo assim, a légica dos operadores privados (maximizar lucros) e a
necessidade de atender a populacdo nédo sdo convergentes, tornando-se um
aspecto problematico para os defensores da liberalizacdo. (ANDERLONT; PIL-
LEY, 2002) Assim, os servicos ndo comerciais justificariam a manutencao da
reserva de mercado. No entanto, onde a liberalizacdo ganhou terreno cogita-
-se a criacdo de fundos com a contribuicdo dos operadores do mercado, pu-
blicos ou privados, para viabilizar as perdas decorrentes do atendimento as
areas ndo comerciais.

Juntamente com a liberalizacdo do mercado, argumentam os repre-
sentantes da OCDE, seria preciso eliminar barreiras a competitividade
do setor postal, como as vantagens que os operadores estatais possuem, a
exemplo das isencdes fiscais.

As transformagdes nos sistemas de correios abarcavam, portanto, pro-
postas para 1) liberalizacdo postal e quebra de monopélios; 2) a criacdo de
novas formas de regulacdo para o setor; e 3) a “corporatizacdo” e privatiza-
cdo dos correios estatais.

Nesse sentido, o programa de reformas a ser implantado nos siste-
mas de correios deveria incluir crescentes reestruturacbes organizacio-
nais, segundo o Banco Mundial, isto é, “reformas empresariais” capazes
de melhorar a eficiéncia e melhorar os servicos. (RANGANATHAN; DEY,
1996) Assim, as “reformas empresariais” sdo adotadas para redirecionar
as a¢Oes dos operadores postais a logica de mercado, ou seja, consiste na
adocdo de principios empresariais para gestdo da organizacdo postal.

Um passo adiante no processo é a corporatizacdo (corporatization). O pro-
cesso consiste na transformacdo de um 6rgio da administracdo publica dire-
ta - departamento, autarquia ou outro 6rgdo de Estado - em uma corporacao;
a principio, em uma empresa publica. Assim, trata-se de um processo que
objetiva modificar os instrumentos legais para transformacio juridica dos
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correios estatais em empresas, desvinculando as entidades do poder publi-
co direto e garantindo autonomia gerencial e funcionamento com base no
direito privado e empresarial mesmo quando o poder publico continua a ser
o proprietdrio ou acionista majoritario. Trata-se, portanto, de reformas orga-
nizacionais concatenadas a reestruturacdo dos modelos empresariais. (CAS-
TELLS, 2005) Uma das faces, portanto, dos processos de reestruturacao.

Ao observar e analisar os rumos das transformacées postais nos pai-
ses da OCDE, Anderloni e Pilley (2002) argumentam que as privatizacoes
no setor tém seguido uma processualidade, o que é corroborado por Bran-
dt (2007) ao estudar os paises da Unido Europeia. Considerando que os
operadores postais sdo inicialmente vinculados a ministérios ou departa-
mentos de Estado, os passos no sentido da privatizacdo tém sido transfor-
ma-los em empresas publicas com capital estatal; sociedades de economia
mista com o Estado como s6cio majoritario; sociedades de economia mista
com acgoes preferenciais; sociedades anénimas majoritariamente de capi-
tal privado; e, finalmente, a privatizacgio total. Todavia, algumas “medidas
de privatizacdo” sdo encontradas no setor mesmo antes da privatizacdo
completa das entidades, como a transferéncia da rede de atendimento a

terceiros por meio de franquias ou outros mecanismos contratuais.

O PROCESSO GRADUAL DE LIBERALIZAGAO POSTAL
NA UNIAO EUROPEIA

Os servicos postais na Unido Europeia distribuem cerca de 135 bilhdes de
objetos postais por ano, com uma estimativa de lucro em torno de noventa
bilhdes de euros, o que equivale a 1% do produto interno bruto, conforme
informacdes oficiais de 2013. (POSTAL..., 2013)

Os principios basicos da Unido Europeia pressupdem a livre competi-
cdo e a auséncia de barreiras comerciais entre os paises membros. Nesse
sentido, enquanto nos demais setores a ideologia neoliberal atuou forte-
mente no processo de liberalizacdo devido a convergéncia de objetivos
- tornando-a uma opcdo politica legitimada entre os agentes governa-
mentais -, o setor postal europeu vem passando por uma liberalizacdo
impulsionada também pelos principios e arranjos de integracdo regional.
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Segundo Anderloni e Pilley (2002) e Brandt (2007), os servigos postais
na Europa eram prestados diretamente pelos Estados nacionais no inicio
da década de 1980, juntamente com os servicos de telecomunicacdes.

De acordo com Horst (2005), as iniciativas no sentido de uma reforma
postal na Europa remontam a 1988, quando os projetos para unificacdo do
mercado postal foram apresentados com contornos mais bem delineados.
A primeira iniciativa nesse sentido foi com a elaboracdo, em 1992, do Gre-
en Paper on Postal Liberalization.? O documento, que convocou os Estados-
-membros a apresentarem as diretrizes para a reforma postal, iniciou o
debate sobre as mudancas no setor. As contribui¢des dos paises indicaram
o caminho a seguir, adotado pelo Parlamento Europeu. Trés resolucdes fo-
ram aprovadas e adotadas a partir de entdo: a) o comeco imediato da ela-
boragdo de propostas para liberalizacdo e desenvolvimento do mercado
unico; b) a definicdo do entendimento acerca de “servicos universais” a
serem prestados; e c) a elaboracdo de uma definicdo comum de “ativida-
des que podem ser reservadas”.

Segundo Anderloni e Pilley (2002), ficou acordado que essas defini-
cOes seriam as mais restritas possiveis e, por outro lado, deveriam ser su-
ficientes para suprir os servicos universais com um preco coerente com a
natureza do servico. Assim, buscou-se regulamentar os servigos no sen-
tido de uma abertura postal ao mesmo tempo em que se estabeleciam as
redugdes dos servigos monopolizados.

Em 1997 depois de mais de trés anos de discussdes, aprovou-se a Pri-
meira Diretiva Postal® para os Estados-membros da Unido Europeia. Por essa
Primeira Diretiva, procurou-se harmonizar a legislacio e alcancar trés prin-
cipais objetivos, como afirmam Anderloni e Pilley (2002, p. 31): 1) garantir
servicos universais com boa qualidade e acessivel a todos os usudrios, enco-
rajando a abertura mais ampla possivel da competicdo no setor; 2) estabe-

lecer obrigacdes comuns para todos os prestadores de servigos universais;

2 O Green Paper é um documento utilizado na Unido Europeia para suscitar debates em torno de um
tema. Pode subsidiar, posteriormente, agdes no Parlamento Europeu.

3 A Diretiva é um ato do Parlamento Europeu que obriga todos os Estados-membros a cumprir algumas
determinagdes. Para isso, os Estados tém autonomia politica e administrativa. No caso em questao,
trata-se da Diretiva 97/67/CE.
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3) harmonizar as regras dos servigos universais, as condi¢oes de acesso e as
regras de qualidade.

De acordo com Horst (2005), ao estabelecer como objetivo a abertura
de mercado imp0s-se aos paises-membros o limite aos servicos monopo-
lizados. Assim, tanto para os servicos nacionais como transnacionais, os
objetos postais monopolizados deveriam ter no maximo trezentos e cin-
quenta gramas ou cinco vezes a tarifa basica. Além disso, buscou-se criar
orgdos reguladores nacionais.

Com a Primeira Diretiva Postal de 1997 apontou-se a estrutura e os ru-
mos que Estados- membros deveriam adotar. No quadro 1, a seguir, verifi-
cam-se as principais deliberacoes:

QUADRO 1- SINTESE DAS DECISOES ACERCA DO SERVIGO POSTAL EUROPEU COM A PRIMEIRA DIRETIVA
POSTAL (1997)

Elementos Obrigatérios Elementos Opcionais
Ndcleo Institucional Ambiente Institucional Ferramentas Disponiveis
¢ Servicos Universais; « Tarifas baseadas nos custos; « Autorizagoes e licenciamentos;
¢ Padrao de qualidade para « Sistema contabil transparente; ¢ Fundos de compensagao.
servigos internacionais; e Separacao do 6rgao
¢ Limite a area reservada regulador dos operadores;
(monopolizada). » Padrées de qualidade para
servigos nacionais.

Fonte: Adaptado de Toledano, (apud ANDERLONI; PILLEY, 2002, p. 31, tradugao nossa).

Verifica-se que as diretrizes acordadas foram para garantir um servico
postal universal, o estabelecimento de padrdes de qualidade dos servicos
internacionais baseado em prazos de entrega e a eliminacdo gradual do
monopdlio. Simultaneamente, os operadores postais deviam estabelecer
principios de gestdo condizentes com a transparéncia atribuida a certos
arranjos organizacionais e atuar em um ambiente onde fosse instituido
um 6rgdo regulador desvinculado do correio estatal.

Os aspectos discutidos e regulamentados na Primeira Diretiva foram
ampliados na “segunda onda” de abertura do mercado postal em 2002,
quando foi aprovada a Segunda Diretiva Postal.* (HORST, 2005) Essa Segun-
da Diretiva foi motivada por pressdo de grupos empresariais e politicos

que se fundamentaram em supostas melhorias na qualidade do mercado

4 Trata-se da Diretiva 2002/39/CE.
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aberto a competicdo, que estaria mais eficiente, inovador e com melhor
qualidade. Para tais grupos, essas melhorias teriam sido possiveis pela
adocdo de novas tecnologias e por segmentacdes de mercado que sé a
competitividade foi capaz de proporcionar. (ANDERLONTI; PILLEY, 2002)

Com a adocdo da Segunda Diretiva, foi reduzido o monopolio dos cor-
reios estatais para objetos postais domésticos com até cem gramas ou trés
vezes a tarifa bésica, a partir de 2003; em 2006, esses valores seriam alte-
rados para cinquenta gramas, ou duas vezes e meia a tarifa basica.

A Segunda Diretiva Postal, segundo Horst (2005), também estabeleceu
prazos para a liberalizacdo total, embora tenha deixado a possibilidade
de dilatar os prazos para alguns paises (Grécia, Portugal, Espanha, Itdlia,
Franca etc.), caso provassem necessidade em estender o monopélio. Em
2004, com a entrada de dez novos membros na Unido Europeia e a conse-
quente necessidade de adaptarem suas legislacdes - incluindo a postal -,
estabeleceu-se que até 2006 poderiam usufruir do monopélio dos objetos
postais com até trezentos e cinquenta gramas ou trés vezes a tarifa basica.

A Segunda Diretiva também estabeleceu um “passo decisivo” para
analise e revisdo dos processos de liberalizacdo e reducdo/eliminacdo
dos monopdlios, bem como uma anadlise da qualidade dos servicos pres-
tados. Essa revisdo foi marcada para 2006, e o prazo para abertura to-
tal dos mercados estabelecido para 2009. Todavia, em decorréncia da
impossibilidade de cumprimento dos prazos, a abertura total foi remar-
cada pelo Parlamento Europeu para ocorrer até 2011, e para os paises-
-membros que ingressaram tardiamente na comunidade foi estendido o
prazo até 2013 para adequarem-se as Diretivas (caso, principalmente, dos
paises do Leste Europeu).

Para evitar distor¢bes nos mercados, os Estados-membros que tives-
sem liberalizado seu mercado poderiam recusar as empresas dos paises
que ainda operavam sob monopélio em seus territdrios.

Para os servicos universais, estabeleceu-se que todos os cidaddos da
comunidade de paises tém direito a distribuicdo domicilidria pelo menos
uma vez por semana e recolhimento de objetos postais cinco dias por se-
mana. (ABERTURA..,, 2008) Tendo por base essas diretrizes, portanto, o
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mercado postal da Unido Europeia tornou-se aberto em 2011, sendo 2013
0 ano limite para os paises do Leste Europeu.

Verifica-se a partir do caso especifico da Unido Europeia, formada
também por muitos paises da OCDE, que a légica da integracdo regional
contribui com a liberalizacdo postal, mas apenas acelerando o processo, ja
que foram as diretrizes vinculadas ao idedrio neoliberal que orientaram
o processo. Dessa maneira, a “onda de liberalizacdo” postal que se abateu
sobre a Europa resulta ndo somente da integracdo regional, mas também
de escolhas politicas vinculadas a ideologia neoliberal.

TRANSFORMAGOES NOS SISTEMAS DE CORREIOS

A liberalizagdo gradual dos mercados postais na Unido Europeia conca-
tena-se aos processos de privatizacdo. Nesse sentido, a regulagdo do setor
foi pensada e formatada para propiciar a entrada e permanéncia de ope-
radores privados no mercado. Contudo, as opg¢des de cada pais mostram
que o processo se diferencia conforme as op¢oes dos dirigentes politicos.

Nessa direcdo, Brandt (2007) mostra que no ambito da Unido Europeia
alguns paises optaram por trilhar um caminho préprio. Nesse sentido, os
trezentos e cinquenta anos do correio sueco como 6rgdo da administra-
¢do publica findaram-se em 1994, quando foi transformado em sociedade
an6nima e renomeado Posten AB. O objetivo foi retirar todo e qualquer
auxilio estatal & empresa, que deveria competir abertamente no mercado.
Em 2002 o banco postal foi separado da empresa postal, passando a ser
uma empresa a parte.

Na Holanda, em 1989, o correio foi transformado em empresa publica
(a KPN) e, em 1994, em sociedade anénima. Em 1996, a KPN adquiriu a
empresa australiana TNT. Em 1998, houve a divisdo entre correios e tele-
comunicagdes - a PTT correios e a KPN Telecom. Em 2002, por ambic¢des
internacionais, tornam-se subsididrias da TNT Post Group (TPG). Em 2006,
a companhia passa a ser TNT Post, que se subdivide em 2011, novamente,
em duas: PostNL (correios) e TNT Express. (ABVAKABO..., 2011)

Os servicos postais na Austria, que até o inicio da integracdo do merca-
do postal eram monopolizados pelo Estado, passaram, a partir de 1988, a
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ser alvo de propostas de liberalizacdo. Antes disso, no entanto, houve um
processo de corporatizacdo do correio estatal, que deixou de ser um de-
partamento da Administracdo Direta, a Administracdo Postal e Telegrafi-
ca, para ser transformado em empresa publica: Post und Telekom AG (PTA).
Em 1999 houve a separacdo dos servigos postais do setor de telecomu-
nicacdes, o que originou duas empresas distintas. Até 2006, a Post AG ain-
da era do Estado austriaco, mesmo com a abertura do capital da empresa.
Naquele ano, no entanto, o governo austriaco vendeu na bolsa de valores
49% das acoes, permanecendo com 51% restantes e, por conseguinte, com
o controle aciondrio. A partir disso, a empresa foi transformada em trés,
cada qual com atuacdo em setores distintos: cartas, encomendas e logistica
e rede de atendimento (agéncias, servicos financeiros e comercializacio).
Dessa maneira, os servicos postais na Austria passaram por uma trans-
formacdo: de um mercado sem competicdo, transformou-se em um merca-
do multiplo e com uma pequena drea reservada até 2007, quando 75% do
mercado foram abertos a competicdo. Com isso, 0 operador estatal - Post AG
- possuia 98% do mercado. Apesar disso, empresas transnacionais, como a
United Parcel Service (UPS), TNT, Deutscher Paket Dienst (DPD) e Federal Ex-
press (FEDEX) estdo ativas no mercado de encomendas e servigos expressos.
Com isso, apesar da Post AG liderar o setor postal, empresas transnacionais
privadas ja atuavam visivelmente no mercado austriaco. (BRANDT, 2007)
O processo de liberalizacdo na Alemanha comegou na década de 1980, e
jaem 1984 as autoridades alemas abriram o mercado a competicdo em alguns
segmentos. De acordo com Brandt (2007), em 1989 o Federal Service Postal
(Deutsche Bundespost) foi dividido em trés companhias estatais: servicos pos-
tais (Postdienst), servicos financeiros (Postbank) e servicos de telecomunica-
coes (Telekom). As trés companhias tornaram-se legalmente empresas publi-
cas da Administracdo Federal e independentes para decisoes cotidianas, mas
diretamente controladas pelo ministro dos Correios e Telecomunicagées.
Desde 1994 foram feitos esforcos para privatizar essas empresas, e a
partir de 1995 foram transformadas em sociedades de economia mista.
Em um primeiro momento, o governo aleméo ficou com todas as agdes.
Com essas mudancas, o servico postal foi batizado de Deutsche Post AG
(DPAG), que desde 1998 vinha comprando outras empresas.
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O passo decisivo rumo a liberalizacdo postal na Alemanha, contudo, re-
sultou da Primeira Diretiva Postal - acompanhando os passos da Unido Euro-
peia. Em 1998 esse pais iniciou a formula¢do da abertura gradual do mercado
em conjunto com as diretrizes europeias. Assim, estabeleceu a abertura gra-
dual do mercado até 2007, quando a Alemanha abriu totalmente o mercado.

Antes disso, a partir de 2000 iniciou o processo de corporatizacdo da
DPAG - a empresa estatal - com a oferta publica de agdes. Nesse interim, a
empresa foi renomeada para Deutsche Post World Net (DPWN) - empresa
holding, com a DPAG como Unica acionista.

Em 2005, no entanto, investidores privados tornaram-se socios majori-
tarios da Deutsche Post World Net, comercialmente denominada de Deusts-
che Post DHL, transnacional lider do mercado global de logistica e encomen-
das expressas. (BRANDT, 2007) No mercado alemdo, somente empresas
postais com predomindancia de capital privado estdo presentes. Em 2006,
sete empresas dominavam o mercado, formando um oligopdlio. De forma
direta, portanto, a liberalizagio postal na Alemanha foi conduzida concomi-
tantemente a uma privatizacdo do correio publico. (BRANDT, 2007)

Na Bélgica, até o inicio da liberalizacdo postal europeia, também ha-
via poucos competidores no mercado nacional. A abertura comercial do
setor naquele pais seguiu o cronograma proposto pela Unido Europeia.
Até entdo, o De Post possuia o monopdlio postal e havia sido organizado
como empresa publica ja em 1991. Desde 2005, no entanto, a participaciao
de acionistas foi autorizada com duas restri¢des: a participacdo do Estado
belga devia ser sempre superior a 50% das acbes e estas devem garantir o
direito a mais de 75% dos votos em todas as subsidiarias da empresa.

Apesar disso, desde que a abertura do mercado se iniciou, o niimero
de empresas privadas tem aumentado na Bélgica. Empresas subsidiarias
da Deuschte Post Welt Net e TPG Post estdo em nichos especificos, sobre-
tudo em segmentos transnacionais de revistas e jornais, de acordo com
Brandt (2007). H3, no entanto, maior competicdo nos segmentos de enco-
mendas e servigos expressos. Cinco empresas possuem 62% do mercado,
sendo o restante compartilhado por empresas menores. As cinco maiores
empresas sdo as transnacionais DHL, Fedex, TNT e UPS, além da belga Bel-

gium railway-subsidiary ABX. Além dessas maiores, ha um enorme niimero
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de empresas menores. Ao todo, quase mil empresas atuam no mercado
postal belga. (BRANDT, 2007)

No Reino Unido, a principal mudanca organizacional desde 1990 en-
volveu a transformacado das companhias postais em sociedades andnimas
em 2001, sendo o conglomerado denominado, a partir de 2002, de Royal
Mail Group. Sdo trés operadores postais publicos: Royal Mail (cartas e pe-
quenas encomendas), Parcelforce (encomendas maiores) e Post Office Coun-
ters (agéncias de correios), subsididrias da estatal Royal Mail Holdings.

Apesar da opcdo por liberalizar vagarosamente o mercado postal, a
partir de 2006 o Reino Unido abriu completamente o setor a competicdo.
Apesar da predomindncia dos correios estatais, havia muitas pequenas
empresas que prestavam servicos locais, embora empresas maiores como
TNT e DHL também estivessem com boa fatia do mercado de encomendas
expressas. As agéncias de atendimento eram, em sua maioria, franqueadas
e, portanto, privadas. Eram mais de dezesseis mil agéncias onde se realiza-
vam os mais diversos tipos de servigos. No caso do Reino Unido, a abertura
comercial ndo levou a privatizacdo do operador estatal, mas conduziu ao
aumento do nimero de empresas que competem no mercado de cartas.

Os servicos postais, mesmo depois do inicio do processo de liberaliza-
cdo no ambito da comunidade europeia, eram prestados, até meados de
2007, predominantemente, por correios publicos. A maior participacdo do
operador publico pode ser encontrada na Polénia, com 99% do mercado,
enquanto a menor participacdo do operador publico estd na Suécia, com
93% do mercado compartilhado e onde a liberalizagdo total do mercado
ocorreu em 1992. Constata-se, como aponta Brandt (2007), que a Alema-
nha foi o tinico pais a transferir totalmente aos empresarios o setor postal.

Esses casos nos mostram, assim, que o primeiro passo rumo as privati-
zac¢bes no continente europeu tem sido a constituicdo de empresas postais
autonomas vinculadas aos Estados e que seguem a ldgica publico-privada.
Ou seja, sdo criadas empresas publicas com autonomia gerencial, apesar
de ndo estarem sob uma racionalidade concatenada a livre competicédo e
gozarem de beneficios fiscais e reserva de mercado.

Dessa maneira, o processo gradual de corporatizacdo tem reformula-
do os modelos empresariais. De maneira geral, segundo Anderloni e Pilley
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(2002, p. 18), os modelos organizacionais utilizados nas reestruturacoes
organizacionais podem dividir o correio estatal em diversas companbhias,
formando holdings, por exemplo, ou empresas com atuagdo em segmentos
especificos do mercado.

Assim, hd um processo concomitante de transformacao dos operado-
res estatais de correios em empresas publicas e, em seguida, a cisdo delas
em outras empresas ou integrantes de holdings que frequentemente incor-
poram servigos bancdrios, seguradoras e telecomunicagdes.

Da mesma forma, isso também vem ocorrendo fora da Unido Euro-
peia, como € o caso, por exemplo, do Japdo. Em 2003, os servicos postais ja-
poneses passaram a ser prestados por uma empresa estatal e pouco depois
ela foi privatizada, sendo dividida em quatro empresas que passaram a
integrar uma holding. O mesmo ocorreu anteriormente na Nova Zelandia,
quando, em 1987 a New Zealand Post & Telecommunications se dividiu em
trés empresas: Correios da Nova Zelandia, Banco Postal e Telecom, sendo
as duas ultimas privatizadas; ja a liberalizacdo postal ocorreu em 1998
com a quebra do monopdlio. (ANDERLONI; BRANDT, 2007; PILLEY, 2002)

QUADRO 2 - REESTRUTURAGAO DOS MODELOS EMPRESARIAIS E CORPORATIZAGAO EM PAISES DA OCDE

Pais Ano em que deixou de ser | Sentido da reestruturagao
departamento de Estado organizacional e corporatizagao

Japao 2003 Empresa estatal > Privatizagao > Divisao
em quatro empresas de uma holding.

Nova Zelandia 1987 Divisao da New Zealand Post & Telecommunications
em trés empresas: Correios da Nova Zelandia,
Banco Postal e Telecom, sendo as duas

ultimas posteriormente privatizadas.

Suécia 1994 Transformado em sociedade anénima. Em 2002,
a Posten AB separou-se do Banco Postal.

Holanda 1989 Empresa publica (1989) > Sociedade de
economia mista (1994) > Separagao dos
correios e telecomunicagdes (1998) > Torna-
se subsidiaria de multinacional (2002).

Alemanha 1989 Dividido em trés empresas publicas: correios,
telecomunicagoes e banco postal > Sociedades

de economia mista (1995) > Inicio da privatizagao
em 2000 por meio de oferta de agoes; torna-

se DPWN/DHL > Em 2005, acionistas privados
tornam-se majoritarios da empresa lider do mercado
global de logistica e encomendas expressas.

Fonte: Elaboragao pelo autor.

PANORAMA INTERNACIONAL DOS SISTEMAS DE CORREIOS 33



O segundo passo no processo de corporatizacdo tem sido a adogdo de
formas juridicas privadas associadas a abertura de capital das empresas
e a consequente transformacdo das empresas em sociedades andnimas.
O terceiro e ultimo passo, nesse processo, é a privatizacdo das empresas
publicas de economia mista. (ANDERLONTI; PILLEY, 2002)

CONSIDERAGOES FINAIS

O mapeamento das transformagdes no setor postal internacional revela um
cendrio de mudancas radicais. Os fatores que tém motivado tais transforma-
¢Oes sdo varios, mas destacam-se, concordando com Leavey (1996, p. 15), 0s
seguintes: 1) a emergéncia de grupos privados no setor de transportes e co-
municacdes; 2) o lobby de grupos de operadores postais privados (courier), que
pressionam para que os segmentos monopolizados sejam reduzidos ao maxi-
mo; 3) as orientacoes de agéncias e instituices como Banco Mundial e Fundo
Monetario Internacional, que exigiam programas de “ajustes estruturais” dos
paises para dar maior espago ao capital privado e menor intervencdo estatal;
e 4) os mecanismos de integracdo dos mercados regionais na Unido Europeia.

As transformacoes, em um primeiro momento, transferem de uma 16gi-
ca publica para a privada os sistemas de correios, quase sempre assumindo
a forma de empresas publicas. Isso tem sido um dos primeiros passos no
processo gradual de privatizacdo, pois possibilita a introducdo de novas
formas de administracdo concomitantemente a preparacio da abertura de
mercado e possivel privatizacdo do correio estatal. Trata-se, em suma, de
um processo de corporatizacdo que precede processos de privatizacao.

O que se observa, portanto, é um continuum entre a proposta das agén-
cias multilaterais para “modernizar” o setor postal mundial e as mudan-
cas efetivas, sobretudo em relacdo aos processos de liberalizacdo conco-
mitantes as reformas organizacionais dos correios tradicionais (estatais).
Esses processos, de uma maneira geral, tém resultado em privatizacoes
ou, pelo menos, na venda de a¢cbes das empresas postais.

Assim, pode-se concluir que a liberalizagdo postal associa-se as priva-
tizacbes e a abertura do capital das empresas estatais sob a justificativa da

modernizacao gerencial.

34 TADEU GOMES TEIXEIRA



As mudancas tém provocado processos graduais de concentracdo de
mercado, isto é, ha uma tendéncia a formacao de oligopélios no merca-
do postal, sobretudo entre grupos postais transnacionais. A formacédo de
oligopdlios, em tese, deveria ser evitada pela regulacdo do mercado, que
tem deixado de ser uma responsabilidade estatal para ser realizada por
o6rgdos reguladores independentes.

A criacdo de agéncias reguladoras, recomendacio de organismos mul-
tilaterais como Banco Mundial e OCDE, tem sido realizada para organizar
e estabelecer as condi¢bes de operacdo em mercados postais abertos. Ca-
beria as agéncias reguladoras garantir uma uniformidade e igualdade no
tratamento as empresas no mercado competitivo e na prestacdo de servi-
cos universais obrigatdrios. A regulacdo do mercado postal aberto teve, em
linhas gerais, como premissa a competitividade entre operadores, a quali-
dade dos servigos prestados, os valores das tarifas e as normas trabalhistas.

De acordo com Brandt (2007), a regulacdo postal no contexto da Unido
Europeia tem sido realizada por meio de diferentes instrumentos, dentre
os quais o proprio poder publico, por regras, normas e padrdes para pres-
tacdo dos servicos, por contratos e por agéncias reguladoras autonomas.
Ao aprovar Diretivas para liberalizacdo do setor, ficou garantida a auto-
nomia para cada Estado-membro decidir entre agéncias reguladoras ou
pelos proprios ministérios estatais.

A regulacdo do mercado postal tem sido realizada de diferentes ma-
neiras no contexto europeu, com variados desempenhos dos drgéos re-
guladores. (BRANDT, 2007) No entanto, a regulacio estatal tem sido mais
eficiente do que as agéncias autonomas, porque a capacidade de atuacio
destas é limitada. De forma paradoxal, apenas no mercado postal da Ale-
manha - que foi um dos primeiros a liberalizar o mercado - as condicdes
de trabalho sdo elementos examinados pelas agéncias reguladoras ao
concederem ou renovarem o licenciamento das empresas postais.

O sistema postal brasileiro, contudo, possuia uma empresa desde
1969. Quais eram as suas caracteristicas? Quais as semelhancas e diferen-
cas com esse cendrio internacional? Por outro lado, como as tendéncias
internacionais influenciaram as estratégias para o setor postal brasileiro a

partir da década de 1990? E o que se analisa nos préximos capitulos.
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A criagcao da ECT e a corporatizagao
do setor postal brasileiro (1969-1990)

A onda de transformagoes no contexto do setor postal internacional a par-
tir da década de 1980 influenciou os rumos do setor postal brasileiro. No
entanto, enquanto os agentes publicos no cendrio internacional estuda-
vam medidas para transformar os operadores publicos em corporagoes, o
Brasil ja dispunha, desde 1969, de uma empresa publica responsavel pelo
sistema postal nacional.

Com isso, analisam-se neste capitulo a corporatizagdo dos Correios e
suas implicagbes para a gestdo do sistema postal brasileiro até a década
de 1990. Discutem-se as caracteristicas resultantes desse processo para a
regulacdo do mercado, para a organizacdo do trabalho e para as politicas
de gestdo da forca de trabalho, bem como para as relagdes de trabalho.
Com isso, pretende-se mostrar que a “onda de transformacées postais” que
assolava o cendrio internacional encontraria no Brasil um sistema postal

bastante diverso.

O PIONEIRISMO BRASILEIRO NA CORPORATIZAGAO POSTAL: A
CRIAGAO DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

O setor postal brasileiro esta em operagdao desde o século XVII. Contudo,
dois momentos marcaram os Correios: a década de 1930, com a criacdo do
Departamento de Correios e Telégrafos, e a década de 1960, quando houve
o processo de corporatizagdo do sistema postal brasileiro.

Durante o periodo da Republica Velha, o sistema postal brasileiro fi-
cou marcado, segundo Barros Neto (2004), pela ineficiéncia e auséncia de
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planejamento, atrasos na entrega das correspondéncias e auséncia de re-
gulacdo. Em 1930, Getulio Vargas ascendeu ao poder e iniciou uma série de
reformas que, em interface com o contexto socioeconémico, impactaram
os servicos postais. Uma nova dindmica econémica acentuou-se duran-
te o Governo Vargas (1930-1945), favorecendo os projetos de acumulacdo
baseados na industrializacdo e o desenvolvimento de estruturas adminis-
trativas burocraticas. Nesse periodo, portanto, houve ndo s6 uma refor-
mulacdo do Departamento de Correios, mas também um esfor¢o para o
soerguimento dos demais drgdos da administracdo publica.

Apesar da deterioracdo dos servicos postais no inicio da Era Vargas,
a chamada Revolugdo de 1930 foi realizada com o auxilio de telegramas
(BARROS NETO, 2004), o que evidencia a importancia de tal veiculo para a
comunicacdo nacional e também para a propria atividade politica a época.
Diante disso, uma intervengdo no setor pelo novo governo era previsivel.
Nesse sentido, Getulio Vargas determinou, em 1931, a fusdo da Direcdo
Geral dos Correios com a Reparticdo Geral de Telégrafos, originando o De-
partamento de Correios e Telégrafos (DCT). Continuou a ser, portanto, um
6rgdo diretamente vinculado ao Estado brasileiro.

Ainda na década de 1940 e 1950, o DCT investiu na criacdo do Correio
Aéreo Nacional. Beneficiou-se, portanto, da obrigatoriedade do transpor-
te, pelas companhias aéreas, das malas postais, e também da nova regu-
lamentacdo dos servicos postais, que seriam monopolizados pela Unido
(transporte e distribuicdo de objetos postais com carater de mensagem).

Os anos da década de 1960 foram caracterizados por intensa crise eco-
ndmica, politica e social. Nessa conturbada década houve o golpe militar
em 1964 e a implantacdo da ditadura militar, intensificando o projeto de
modernizacao autoritdria da economia brasileira.

A situacdo no entdo DCT comecou a se mostrar problemadtica logo nos
primeiros anos da década de 1960, quando a qualidade dos servicos pos-
tais deteriorou-se. As tarifas postais, mesmo diante do processo inflacio-
nario do periodo, ndo foram reajustadas e os recursos para manutencio
das operacdes postais que deveriam ser repassados pelo Tesouro Nacional
escassearam, ficando o DCT impedido de investir na reformulacio de suas
atividades. Segundo Barros Neto (2004, p. 47), “era de conhecimento de
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toda a sociedade a falta de adequada politica tarifaria, a precariedade das
instalacoes e o despreparo do pessoal”, elementos que contribuiam para a
ineficiéncia do setor.

Os servicos prestados eram os bdsicos - transporte de cartas e enco-
mendas -, e mesmo assim com baixa qualidade. Os problemas ocorriam
principalmente pela fragil infraestrutura dos servicos operacionais de dis-
tribuicdo postal e da rede telegrafica. Todavia, o setor administrativo do
DCT também ndo acompanhava o desenvolvimento adequado e necessa-
rio as atividades operacionais.

Com isso, o Departamento de Correios tornou-se novamente simbolo
da ineficiéncia nos servicos publicos. Além disso, nem a estrutura buro-
cratica iniciada sob orientacdo do DASP nas décadas de 1930 e 1940, era
seguida, ja que havia uma transferéncia de funciondrios de outros 6rgaos
da administracdo para os quadros do DCT sem as devidas habilidades,
além de uma enorme centralizacdo e clientelismo marcando as relagées
entre funciondrios e poder publico. Se ndo bastasse, até mesmo uma sub-
contratacdo funcional existia no Departamento, isto é, a contratacdo de
pessoas por funciondrios para substitui-los em seus postos de trabalho, e
com anuéncia das chefias. (BARROS NETO, 2004)

Diante disso e da necessidade de ampliar a prestagdo de servicos pos-
tais, os militares - que governavam o pais e administravam diretamente
os Correios — deram inicio a um processo de reformulacio e reorganizacio
dos servicos postais e de comunicacdo no pais jd na segunda metade da
década de 1960.

Nesse sentido, com a criagdo do Ministério das Comunicagées, em
1967, os servicos postais iniciaram uma nova fase, passando o DCT a su-
bordinacdo deste ministério. Além disso, os militares decidiram transfor-
mar, em 1969, o Departamento de Correios e Telégrafos na atual Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT).

Com a criacdo da ECT, o general Rubem Rosado - até entdo presidente
da empresa - foi substituido pelo coronel reformado do exército Haroldo
Corréa de Mattos. O objetivo do coronel Mattos era proporcionar a ECT
uma gestdo proxima da racionalidade técnica, adequando a empresa a 16-

gica do setor privado. Para isso, o coronel contava com os instrumentos da
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reforma administrativa de 1967 incorporada ao aparato legal por meio do
Decreto-Lei n°. 200, de 25 de fevereiro de 1967 segundo o qual as ativida-
des do Estado seriam realizadas por entidades da Administracdo Direta
(vinculadas a presidéncia da Republica e ministérios) ou indireta (6rgao
com natureza juridica prdpria), como autarquias, empresas publicas, so-
ciedades de economia mista e fundacdes.

Assim, o Decreto-Lei ne. 509, de 20 de marco de 1969 - decreto de
criacdo da ECT-, enfatiza o cardter empresarial da nova organizacdo, al-
terando, portanto, o sentido de sua vinculacdo ao Estado e suas obriga-
¢Oes administrativas.

Com isso, os Correios passaram a transitar entre duas logicas adminis-
trativas: uma empresarial e outra publica. Garantiu-se a empresa a ma-
nutencdo de seu patrimonio como pertencendo integralmente a Unido.
Além disso, garantiu-se autonomia a ECT para escolher - como na logica
empresarial — as estratégias de gestdo que deviam guia-la para, como em
uma empresa privada, buscar a eficiéncia e o lucro em suas operagdes.

A criacdo da ECT néo alterou significativamente a estrutura que ja
existia no DCT. Assim, a empresa continuou a funcionar com base nas
Diretorias Regionais subordinadas a administracdo central, sediada em
Brasilia. Havia em 2011 vinte e oito Diretorias Regionais,’ responséveis por
coordenarem as atividades operacionais e administrativas em cada esta-
do da Federagdo. A administracdo central, subordinada desde a criacdo ao
Ministério das Comunicagdes, dispunha de uma presidéncia e vice-presi-
déncias responsaveis por areas especificas.

Para assessorar as Diretorias Regionais, foram criadas geréncias
para dar suporte aos negdcios da empresa, como, por exemplo, a Gerén-
cia de Qualidade, de Relagdes do Trabalho, de Recursos Humanos etc.
As atividades operacionais da empresa - captacgdo, triagem e transporte,

e distribuicdo domicilidria - estdo subordinadas, no ambito nacional, a

5 Aempresaexplica, em seu site oficial na internet, que “o Estado de Sdo Paulo é dividido em duas direto-
rias: Sao Paulo Metropolitana, com atuagao na capital e Baixada Santista, e Sao Paulo Interior, respon-
savel pelos demais municipios. A Diretoria Regional de Brasilia abrange o Distrito Federal e alguns mu-
nicipios do interior do Estado de Goias. As demais Regionais atuam na area correspondente aos limites
geograficos dos respectivos Estados”.
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Vice-Presidéncia de Operacdes e as Geréncias dos Centros de Tratamento
de Cartas e Encomendas de cada diretoria regional.

A estrutura organizacional da ECT nesses moldes, apesar de algumas
mudancas nas nomenclaturas, sé foi alterada novamente durante o gover-
no da presidente Dilma Rousseff.

Diante desses elementos, verifica-se que a transformacdo do DCT em
ECT foi uma estratégia pioneira da ditadura militar no contexto interna-
cional. A mudanca concatena-se ao processo de corporatizacao, isto é, de
desvinculagdo dos servicos postais dos departamentos de Estado e sua
conversdo em empresas publicas auténomas. No cendrio internacional,
como foi discutido no capitulo precedente, processo semelhante sd seria
realizado na maior parte dos paises da OCDE a partir do final da déca-
da de 1980. Quais as repercussdes dessas transformacdes para o mercado

postal? E o que se discute na préxima segio.

O MERCADO POSTAL COM A CORPORATIZAGCAO: DO MONOPOLIO
COMO “CASO DE POLICIA” AO LOBBY INTERNACIONAL

O Decreto-Lei ne. 509, de 1969, definiu em seu artigo 2° e inciso I a estru-
tura do mercado postal e o papel da ECT, responsavel por “executar e con-
trolar, em regime de monopdlio, os servicos postais em todo o territorio
nacional.”® Também se regulamentou no Cédigo de Processo Penal que
aqueles que violassem o monopolio estariam sujeitos a prisdes e multas.
Em consequéncia disso, durante a década de 1970 os diretores da estatal
empreenderam varias a¢des para coibir a violagdo ao monopolio.

Nesse sentido, em 1973 a Folha de Sdo Paulo informava, em reporta-
gem intitulada Irregularidade na entrega de cartas, que “Fiscais da Diretoria
Regional da ECT suspenderam todas as atividades da Entregadora Carlos
Pereira de Castro - uma das maiores da capital - que, utilizando-se do
nome ficticio de ‘Servbank’, realizava o transporte paralelo de correspon-
déncias para trés bancos”. De acordo com a reportagem, “Essa é a primeira

6 Oambito de atuagao da ECT passou a ser também o mercado internacional a partir da Lei n2. 12.490, de
16 de setembro de 2011.
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de uma lista de 20 entregadores ja em poder do diretor regional da ECT,
Coronel Adwaldo Cardoso Botto de Barros, que estdo atuando na area da
Capital, Santos, Campinas e Sdo Bernardo como ‘correio paralelo’ a servico
de inimeras firmas”.

Interessante destacar que, além da criminalizacdo da violagdo ao mo-
nopolio postal, as dendncias chegavam ao conhecimento da diretoria dos
Correios por meio de dentincias andnimas. Isso resultava, como mostra
a reportagem, em uma verdadeira investigacdo policial para combater a
violacdo ao monopdlio por parte dos integrantes das forcas armadas que
administravam a ECT.

Aparece também na reportagem um argumento que se tornou recor-
rente nas décadas seguintes: a possivel relacdo de causalidade entre que-
bra do monopdlio e faléncia da empresa. Nesse sentido, o coronel diretor
da ECT afirmara que “a situacdo ndo estd nada boa no setor, porque ja
estamos com os nomes de mais de 20 empresas que estdo funcionando
como ‘correio paralelo’ sem qualquer autorizacgio, realizando um servico
exclusivo da EBCT”. Assim, ndo € de se estranhar que em 1974 a Policia
Federal tenha indiciado um representante da empresa Mensageiro Ban-
deirante Ltda. por violagdo ao monopélio. (VIOLACAO..., 1974)

Na década de 1970, houve inimeros incidentes que exemplificam a
disputa entre empresas privadas e a ECT, inclusive com possibilidade de
prisdo para empresarios. (HABEAS-CORPUS..., 1975) Essa década, portan-
to, pode ser caracterizada como um periodo em que a violacdo ao mono-
polio era efetivamente um caso de policia.

Os esforcos para garantir o monopélio foram reforcados ao final da
década, quando foi promulgada a Lei n°. 6.538, de 22 de junho de 1978,
responsavel pela regulamentacio dos servicos postais nas trés décadas
seguintes e por estabelecer a competéncia da ECT e as diretrizes para
o setor postal brasileiro. Por essa Lei Postal - como ficou conhecida -
garantiu-se o monopolio postal aos Correios para os servicos de cartas,
cartdes postais, telegramas e malotes, possibilitando a livre concorrén-
cia somente na entrega dos objetos postais ndo reservados. Além disso,
foram estabelecidas multas e até mesmo detencdo para os que violassem
a restricdo de mercado.
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A partir desse arcabouco legal, o monopélio foi reiterado e garantido
a ECT. No entanto, na década de 1980 as transformacdes socioecondémicas
reservaram uma nova disputa em torno da questdo. Agora, seria preciso
enfrentar as multinacionais que buscavam atuar no mercado postal bra-
sileiro. Se na década anterior o monopolio se restringiu a um caso de po-
licia, os anos de 1980 impuseram aos Correios uma atuacdo também na
esfera politica para defesa do monopdlio.

No inicio daquela década, multinacionais como DHL, World Courrier
e Choise Air International comegaram a atuar no mercado postal brasilei-
ro, principalmente na remessa internacional de objetos postais. Para isso,
no entanto, precisavam de autorizacdo legal. Nesse sentido, em 1982 es-
sas empresas obtiveram a aprovacdo de um projeto de lei na Camara dos
Deputados. Encaminhado ao Senado, ele s6 teve visibilidade quando ja
estava prestes a ser votado. A proposta era aprovar a abertura do mercado
de malotes internacionais a concorréncia, o que atendia aos anseios de
multinacionais. De acordo com o Ministério das Comunicagdes, “a posi-
cdo oficial é de total repudio do projeto e pela manutencdo do monopdlio
postal”. (GOVERNO...,, 1983) A época, empresas brasileiras de correios nao
pretendiam atuar na esfera internacional, o que evidencia que apenas os
empresarios estrangeiros pressionavam pela abertura do mercado nacio-
nal. O interesse pelo setor devia-se, evidentemente, a sua lucratividade,
que também servia para a ECT subsidiar as tarifas domésticas.

Segundo o coronel Adwaldo Cardoso Botto de Barros, presidente da
ECT até 1985, a disputa envolvia mais que grupos empresariais multina-
cionais, ja que seus interesses eram reiterados pelo governo dos Estados
Unidos em pressées ao governo brasileiro. (PRESIDENTE..., 1984) Todavia,
compromissos foram firmados para a manutencdo do monopdlio até mes-
mo pelo presidente eleito Tancredo Neves. Apesar disso, as multinacionais
continuaram a pressionar o governo brasileiro pela abertura do mercado
internacional de malotes e algumas conseguiram autoriza¢do para atuar.
Mesmo assim, o monopolio da ECT mesmo para transporte internacional
de malotes foi garantido naquele momento.

Um episédio marcante que acirrou o embate entre ECT e as multinacio-
nais ocorreu em 1989. Dando continuidade a logica policial de combate a
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violagdo ao monopolio, a estatal acionou a Policia Federal em uma operagdo
de fiscalizacdo e combate a quebra do monopdlio pelas empresas de “air cou-
rier”. Na operacdo, cinquenta e trés empresas foram autuadas por violar o mo-
nopélio e mais de quinze mil objetos postais foram apreendidos. (PE..., 1989)

Esse caso teve uma repercussdo internacional. Na ocasido, a Interna-
tional Express Carriers Conference (IECC) - associacdo mundial que reu-
nia, por exemplo, empresas como UPS, DHL, FEDEX, TNT etc. - convocou
uma reunido extraordindria com a entdo Associacdo Brasileira de Empre-
sas Courier (ABRAEC) para debater o caso. O intuito da IECC na ocasido
era acusar o Brasil de ser contrario ao livre mercado e exigir retaliacoes
dos governos dos Estados Unidos e da entdo Comunidade Econémica
Europeia. A ABRAEC, no entanto, informou que conseguira convencé-los
acerca da possibilidade de resolver o impasse no Brasil, sem necessidade
de recorrer aos organismos internacionais. Para isso, agendaram-se reu-
nides e debates acerca do entendimento da Constituicdo Federal aprova-
da naquele ano sobre o assunto. Para a ABRAEC, outra operacdo similar
por parte da ECT seria temeraria, porque poderia desencadear disputas
comerciais de ambito internacional. Para a ECT, no entanto, ela sé estava
cumprindo o que garantia a legislacdo e, portanto, defendendo o monopd-
lio postal. (CONFLITO..., 1989)

A década de 1980, assim, foi marcada pela disputa entre a ECT e mul-
tinacionais interessadas na quebra do monopdlio de remessas internacio-
nais de malotes, com eventuais acirramentos da disputa e envolvimento
da Policia Federal para coibir as violacoes. Essa década, entretanto, tam-
bém assistiu a consolidacdo da presenca de empresas postais transnacio-
nais no Brasil que passaram a lutar, com estratégias politicas e econdmi-
cas, pelos seus interesses corporativos.

Nao obstante os esforcos da ECT para manutencdo do monopdlio pos-
tal, com a eleicdo do presidente Fernando Collor de Melo, em 1990, e com
a adocdo do “Plano Collor”, levando a consequente abertura comercial
brasileira, as empresas de courier obtiveram uma vitoria parcial, podendo
desde entdo atuar no segmento postal internacional. Como representan-
te do projeto neoliberal, novas estratégias dos grupos corporativos domi-

nantes passaram, a partir de entdo, a orientar as agoes desse governo.

44 TADEU GOMES TEIXEIRA



Com a abertura comercial, a expectativa das empresas multinacionais
passou a ser a expansdo de sua atuacdo no mercado postal brasileiro. Para
os representantes dessas empresas, o trafego postal poderia ser incremen-
tado com a abertura as importagdes pelo governo Collor, o que favoreceria
diretamente as empresas de courier. Essa era a previsdo, por exemplo, da
TNT Skypak International Express, cujo diretor executivo afirmou: “[...]
as perspectivas em médio prazo sdo boas, porque com as novas medidas
poderemos partir com mais forca em busca da lideran¢a do mercado”.
(STULMAN, 1990, p. 08) Apesar disso, a ECT, em 1992, continuava a solici-
tar a Policia Federal a apreensdo de objetos postais entregues em territdrio
brasileiro por empresas privadas que néo trabalhassem com courier. Ain-
da naquele ano, diante de acdo da ECT contra uma empresa paulista, ela
questionou judicialmente a validade do monopélio postal da Unido em
todos os segmentos de mercado. (EMPRESA..., 1992) Isso indica que ja no
inicio da década empresas atuantes no mercado postal brasileiro passa-
ram a agir com mais desenvoltura no combate ao monopélio postal.

A partir da corporatizacgio, a ECT também buscou ampliar suas estra-
tégias mercadolodgicas, como sera apresentado a seguir.

ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS

O coronel Haroldo Corréa de Mattos, ao liderar o processo de transforma-
¢do dos Correios, objetivava proporcionar a ECT mecanismos de gestdo
consoantes a ldgica de mercado. Para isso, adotou o planejamento nas ati-
vidades de gestdo da empresa e investiu em bancos de dados e em indices
de produtividade do trabalho. Com isso, tentou diminuir a influéncia e
apadrinhamento de antigos grupos politicos na ECT e criar uma linha de
comando nacional. (VERGARA; CAVALVANTI, 1995a)

A ECT buscou ampliar, a partir de 1970, as opg¢des de servicos presta-
dos aos seus clientes, principalmente em relacdo aos servicos expressos,
e oferecer servicos mais ageis. Para viabilizar a estratégia, a ECT subs-
tituiu o transporte ferrovidrio pelo rodovidrio, criando entroncamentos
e linhas especiais para o transporte regional e nacional de carga postal.
Ampliou o namero de agéncias e o servico de distribuicdo domicilidria.
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Para agilizar o processo de encaminhado postal e atribuir-lhe uma 16-
gica de enderecamento, criou o cédigo de enderecamento postal - CEP
- ainda em 1971.

As estratégias de marketing somam-se a essas mudancas, enfatizan-
do a satisfacdo dos clientes e investindo nos programas sociais oficiais do
governo federal ao prestar apoio por meio de sua logistica e insercdo pul-
verizada no pais. A década de 1970 foi, portanto, de incremento nas ativi-
dades da ECT, sobretudo pela reformulacdo de seus servicos e ampliacdo
da cobertura e abrangéncia nacional, além da padronizacdo de servicos.
Essas mudancas se estenderam pela década de 1980. Em 1982 foi criado
o Servico de Entrega Expressa (SEDEX) que, a partir de entdo, marcaria a
identidade da empresa em decorréncia da promessa de entrega em 24h
depois da data de postagem nas principais capitais (padrdo de entrega
chamado D+1: dia da postagem mais um para entrega). (VERGARA; CA-
VALCANTI, 1995b)

Desde a década de 1970, a década do “milagre econémico” brasileiro,
a evolucdo do trafego postal vinha crescendo a taxas superiores a 18% ao
ano. Nos anos 1980, no entanto, as taxas de crescimento postal se esta-
bilizaram em 3,2% em decorréncia da recessdo econémica ocorrida no
periodo, como mostram Vergara e Cavalcanti (1995c). Ao mesmo tempo,
o congelamento dos precos pelo Plano Cruzado comprimiu as tarifas pos-
tais, diminuindo as receitas operacionais. Isso, por sua vez, reduziu os in-
vestimentos na empresa de 12% da receita, nos anos 1970, para menos de
3% na década seguinte.

Diante desse cendrio, em seu plano estratégico paraa década de 1990 a
ECT alegou ser necessario diversificar sua atuacdo em segmentos alterna-
tivos a entrega de cartas, telegramas e encomendas, isto é, que a empresa
investisse em outras fontes de receitas para além dos servigos sob reserva
de mercado. Com isso, os Correios passaram a diversificar os seus servicos
a partir das agéncias de atendimento e das possibilidades logisticas.

Assim, a ECT passou a oferecer diversos outros servicos em suas
agéncias de atendimento (solicitacdo e entrega de passaportes, entre-
ga de carteira nacional de habilitacdo, venda de fichas e cartdes telefo-

nicos, pagamento de beneficios sociais a partir de convénio com 6rgaos
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governamentais etc.) e também a transportar produtos e mercadorias que
até entdo nédo integravam suas atividades.

Com essas estratégias mercadoldgicas, a empresa conseguiu aumentar
seu faturamento de US$ 890 milhdes, em 1989, para quase US$ 1,5 bilhdo
em 1992. A despeito desse crescimento no faturamento, a ECT passou a
alegar falta de recursos para continuar a investir na modernizacdo e am-
pliagdo dos servigos. (VERGARA; CAVALCANTI, 1995c¢) Assim, ao adentrar
a década de 1990, a ECT buscava estratégias e alternativas para incremen-
tar a sua margem de faturamento para ampliar os investimentos. Ao mes-
mo tempo em que houve a busca pela diversificagdo das estratégias mer-
cadoldgicas, as atividades de trabalho foram reorganizadas como forma

de aumentar a produtividade e qualidade dos servicos.

A ORGANIZAGCAO DO TRABALHO NO CONTEXTO DA
DITADURA MILITAR

Nas décadas de 1940 e 1950, instituiu-se a triagem manual de corres-
pondéncias nos Correios, organizando o trabalho operacional e mos-
trando o caminho para a estruturacdo das atividades nos centros de
tratamento e distribuicdo nas décadas seguintes. Os métodos de traba-
lho no final da década de 1960, no entanto, eram tidos como ineficien-
tes e obsoletos e o sucateamento das instalagées somava-se ao quadro.
(BARROS NETO, 2004)

O diretor da ECT na década de 1970, coronel Haroldo Corréa de Mattos,
tinha como missao soerguer a ECT a partir de transformagdes na estrutura
e nos servicos da empresa. Para isso, contava ndo s6 com os instrumentos
e aparatos técnico-administrativos como também com a légica de poder
militar que o acompanhou em suas atividades gerenciais.

Como mostrado até o momento, a transformacdo dos Correios em
empresa publica foi importante ndo sé por alterar a estrutura e forma de
vinculagdo ao Estado, mas também por propiciar a adog¢do de estratégias
norteadas pela ldgica de mercado. Nessa direcdo, houve em um primeiro
momento, portanto, a reformulacdo administrativa da empresa e, poste-

riormente, da drea operacional. Nesse sentido, o coronel Haroldo Corréa
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de Mattos desencadeou o processo de estruturagdo e organizac¢do do tra-
balho na ECT na década de 1970.

Para realizar a estruturacdo e organizacgdo do processo operacional, a
ECT contratou especialistas da drea postal oriundos de empresas france-
sas, consideradas entdo as melhores do mundo. Foram realizadas quatro
missbes de trabalho pelos consultores postais franceses entre 1971 e 1977,
sobretudo de funciondrios das empresas Somepost e Sofrepost. Dois con-
tratos foram assinados: o primeiro para diagndstico global da situacdo do
processo de trabalho e para avaliacdo técnica do servico postal e o segun-
do para proposicdo de medidas de modernizagao.

Os consultores elaboraram relatérios acerca das condi¢des encontra-
das na ECT a época e recomendaram mudancas nos procedimentos de tra-
balho. Além disso, prepararam a estruturagido dos processos operacionais,
momento em que transferiram o know-how que possuiam para técnicos e
funcionarios da ECT. (BARROS NETO, 2004; BOVO, 1997)

As misses e projetos de consultoria resultaram no Projeto Eco, assim
denominado em decorréncia de seus objetivos que precisavam ser “ecoa-
dos” por todas as areas da empresa para iniciar uma “nova etapa nos servi-
cos postais”. Com esse projeto, toda a estrutura operacional e administrati-
va da ECT foi repensada, o que resultou em 28 relatérios, indicando como
os servicos postais deveriam ser concebidos e realizados.

Um dos aspectos ressaltados nesses relatdrios, segundo Bovo (1997, p.
39), é a enorme dependéncia que os servicos postais tém da mao de obra
operacional. Os consultores das missdes francesas, ao se depararem com

o contingente de mao de obra na ECT, fizeram as seguintes consideragoes:

[..] o correio ¢, antes de tudo, uma empresa de mao-de-obra que, com
excecdo do setor de transportes, necessita muito mais de homens do
que de mdquinas; o funciondrio do guiché serd insubstituivel ainda por
muito tempo e no momento ndo vemos que substituto dar ao cartei-
ro. Somente os grandes centros de triagem comegam a ser dotados de
poderosos meios mecdnicos e automaticos, tais como transportadores
aéreos ou esteiras, maquinas de triar cartas ou encomendas etc.

E complementam: “E importante assinalar que, apesar da utiliza-

cdo mais freqiiente de maquinas de triar, no futuro a distribuicdo postal
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continuard dependendo do elemento humano”. E por fim concluem: “Com
efeito, para as tarefas de entrega a domicilio, o homem néao pode ser subs-
tituido pela maquina.” (RELATORIOS DAS MISSOES FRANCESAS apud
BOVO, 1997 p. 39)

Diante dessas andlises acerca da forca de trabalho nos servicos pos-
tais, os consultores franceses e os técnicos da ECT focaram seus esforcos
na apresentacdo de estratégias de gestdo que ndo necessitassem, imedia-
tamente, de mediacdo por processos mecanizados ou automatizados.
Todavia, a mecanizacdo e a automacdo s6 tomariam vulto na década de
1990. No contexto da década de 1970, as intervencdes gerenciais visavam,
portanto, a adocdo de métodos de gestdo focados no controle, disciplina e
racionalizacdo da forca de trabalho.

Nesse sentido, os relatérios produzidos expressam a concepcdo ide-
olégica e gerencial que seria adotada na ECT. De acordo com as andlises

realizadas,

Uma organizagdo racional do trabalho constitui o meio mais seguro
para se fazer economias, pois ela acarreta a supressido de trabalhos inu-
teis. (Grifo nosso)

A organizagdo cientifica do trabalho tem outra finalidade, obter o melhor
rendimento com o minimo de esfor¢o e ao menor custo. (Grifo nosso)

O estudo do funcionamento e da organizagido da maior parte do centro
de triagem do pais permitiu constatagdes passiveis de serem utilizadas
na construcdo de uma organizacio racional de um centro de triagem de
média importancia [...]. (RELATORIOS DAS MISSOES FRANCESAS apud
BOVO, 1997, p. 47, grifo nosso)

Ao adotar essa concepcdo de racionalizacdo do processo de trabalho,
vinculada a administracdo cientifica e consoante aos processos de rotini-
zacdo adotados entdo pelos empresdrios brasileiros (FLEURY, 1983), os con-
sultores franceses e os técnicos da ECT alinhavam-se ao lado do processo
de racionalizacdo da producdo que ocorria no Brasil desde a década de
1960 e que se intensificou na década de 1970, de acordo com Fleury e Vargas
(1983). Nessa década, as empresas brasileiras racionalizavam o seu proces-

so de producdo ao introduzirem técnicas consoantes ao modelo taylorista
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de organizacdo do processo de trabalho. O taylorismo é, como argumentam
Braverman (1987) e Perrot (1989), o apice de um processo social que objeti-
vava impor o controle, a ordem e a disciplina sobre os trabalhadores.

A partir da concepcdo taylorista que orientava os consultores france-
ses e os técnicos da ECT, as seguintes andlises foram feitas sobre o proces-
so de trabalho:

Por falta, as vezes, de documentos escritos e freqiientemente pela au-
séncia de fiscalizacio e de autoridade dos chefes de turma os horarios
de fechamento sdo deixados a iniciativa dos servidores. [...] A simples
presenca de monitores de triagem no centro, apés um periodo de for-
magdo e recebendo todo o apoio das autoridades hierarquicas, poderia
eliminar maus hébitos contraidos durante anos pelo pessoal, entregue
até entdo a sua propria vontade. [...] na maioria das vezes o carteiro era
o0 Unico funcionério que sabia exatamente como era feita, na verdade, a
distribuicdo externa. [...] O encaminhamento a ser dado a uma corres-
pondéncia e a lista das malas a ser formada ndo devem ser deixadas
4 iniciativa dos funcionérios do centro de triagem. (RELATORIOS DAS
MISSOES FRANCESAS apud BOVO, 1997, p. 44-45, grifo nosso)

Em relacdo ao servico do carteiro, cuja participacdo no contingente
de funcionarios da empresa era dos maiores, as atividades foram reela-
boradas a partir das analises referentes a tarefa, como se observa nos

seguintes excertos:

[..] () organizacdo e definicdo de itinerdrios de distribuicdo externa,
que ndo deveriam ficar mais a critério dos carteiros, visando criar na
clientela o habito de ver o carteiro passar numa hora certa, dando a
Empresa a possibilidade de controlar o funcionamento da distribuigdo
externa. [...] Em nenhuma hipdtese, esta lista é deixada a critério do car-
teiro. [...] itinerario: ndo tendo sido organizado, ele era determinado dia-
riamente pelo carteiro. (RELATORIOS DAS MISSOES FRANCESAS apud
BOVO, 1997, p. 45, grifo nosso)

Este altimo excerto indica o que ndo deveria acontecer em nenhuma
hipétese: deixar ao carteiro o controle das atividades de trabalho. Sendo
assim, é possivel visualizar como o processo de estruturagdo e organiza-
cdo do trabalho na ECT foi conduzido na década de 1970. Tal andlise dos
consultores e formuladores do processo de gestdo decorre do principio
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taylorista que combatia a iniciativa do trabalhador e indicava a neces-
sidade de se estabelecer uma separacdo entre o trabalho dos operarios
responsaveis pela execucdo das atividades produtivas e o trabalho dos
responsaveis por conceber a organizacdo do processo de trabalho. Essa
concepcao taylorista ndo ficou sé no plano formal, mas transferiu todo
o controle do processo produtivo as méaos da geréncia, que passou a es-
tipular, a partir de entdo, o controle e a fixacdo de cada fase da organiza-
cdo do trabalho, principalmente a maneira de executar as atividades de
trabalho. (BRAVERMAN, 1987; FARIA, 2004)

Esse controle do trabalho, de acordo com a ldgica taylorista, ficaria a
cargo de um corpo gerencial especifico, que realizaria o planejamento de
todas as demais atividades de producdo, baseava-se nos estudos de tem-
po de cada atividade. Para o taylorismo, além da expropriacdo do saber
operadrio, era necessdrio controlar o ritmo e a intensidade do trabalho por
meio de uma “andlise cientifica”. Dessa forma, um tempo padrio poderia
ser estabelecido e considerado o “tempo 6timo” para cada atividade de
trabalho. (BRAVERMAN, 1987; FARIA, 2004)

A partir disso, a ECT estabeleceu uma nitida separacdo entre o traba-
lho de execucdo e o setor responsavel pela concepcdo das atividades de
trabalho. Uma separacdo, portanto, entre execucdo e concepc¢do. Assim,
tornou-se necessaria uma transferéncia do conhecimento dos trabalha-
dores sobre o processo de trabalho para os gestores da empresa, como
prescrito no caso dos carteiros. Com essa logica, os carteiros passaram a
ter suas tarefas regulamentadas e controladas pela geréncia responsavel
por conceber e determinar a rotina de trabalho.

Nesse periodo de estruturacdo da ECT, departamentos e geréncias fo-
ram criados, em um processo que ampliava e diversificava a area de con-
cepcdo do processo de trabalho. Consoante a isso, criou-se a Assessoria
de Planejamento e Controle (APC), que ficou subordinada diretamente a
Assessoria de Planos e Desenvolvimento (APD), situada em Brasilia, na
Administracdo Central. Além disso, em cada diretoria regional foi criado
um setor de planejamento. (BOVO, 1997)

A APD ndo era somente mais uma geréncia ou departamento, mas um

6rgdo responsavel por realizar diversos estudos, reorganizar e racionalizar
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o processo de trabalho. Dentre os estudos realizados pela APC, destaca-se
o estudo de tempos e movimentos, de fundamental importancia na modi-
ficacdo da cadéncia do trabalho nos Correios. Assim, verifica-se, a partir
disso, a preocupacdo presente nos relatérios acerca da produtividade, do
ritmo e do controle do trabalho:

A organizacdo do trabalho tem outra finalidade, obter o melhor ren-
dimento com o minimo de esforgo e ao menor custo. Por isso, todos os
fatores elementares do trabalho devem ser dissecados e estudados, o
que exige comparacdes estabelecidas através de medidas. Essas medi-
das sdo exprimidas pelos ‘indices’ ou ‘coeficientes’ de rendimentos.

A velocidade média de caminhada deve ser apreciada em cada cidade
e em cada setor por uma série de acompanhamento de carteiros com
capacidade fisica normal. (RELATORIOS DAS MISSOES FRANCESAS
apud BOVO, 1997, p. 47)

Diante disso, a ECT implantou o estudo e controle do tempo da seguin-

te maneira:

« decomposicdo dos trabalhos em elementos simples, isto é, a analise
detalhada de todos os movimentos do trabalho. Isto se d4 de forma
esquematica e é denominada de fluxograma;

« registro do tempo para realizacdo de cada movimento, por meio de
um cronémetro e um contador de objetos; e

+ determinacdo de um indice (ou coeficiente) para cada movimento.
Esse indice expressa quanto tempo um funciondrio leva para efetuar
as operacodes (existe um indice para cada operacdo). De acordo com
o estudo padroniza-se o tempo médio observado ou impde-se novo
tempo para realizar cada movimento.

Esses indices serdo empregados para determinar o niumero de trabalha-
dores necessarios em cada unidade de trabalho. E a chamada dotagéo
de pessoal. O numero de funcionarios lotados jamais pode ultrapassar
a dotagdo de cada unidade de trabalho. A dotagéo é calculada por meio
da relacdo: quantidade de objetos manipulados versus indices dos mo-
vimentos a eles relacionados. Chega-se, assim, a um total de horas para
a unidade de trabalho em questdo e divide-se pela jornada de trabalho.
Tem-se o ntmero de trabalhadores necessarios. (RELATORIOS DAS
MISSOES FRANCESAS apud BOVO, 1997, p. 49)
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Com isso, o que fica evidente na andlise referente a busca pela sepa-
racdo entre execucdo e concepcdo do trabalho, além do controle do tempo
e da intensidade do trabalho, é a origem e inspiracdo dos procedimen-
tos nos principios da administracdo cientifica. Esse estudo dos tempos
e movimentos no taylorismo - e na ECT - visava alcancar o “rendimen-
to 6timo”, como dizia Taylor (1989), de cada trabalhador. Segundo Bra-
verman (1987), “rendimento 6timo” no taylorismo se baseia unicamente
nos critérios fisioldgicos, referindo-se somente ao que o corpo fisico pode
suportar. Esses principios proporcionaram uma nova dimensio ao con-
trole fabril, de acordo com Braverman (1987 p. 86), ja que o taylorismo
“[...] elevou o conceito de controle a um plano inteiramente novo quando asse-
verou como uma necessidade absoluta para a geréncia adequada a imposicdo
ao trabalhador da maneira rigorosa pela qual o trabalho deve ser executado”.

Corrobora-se essa analise quando se observa que a ECT criou uma
nova funcdo para integrar o quadro de funciondrios nas unidades ope-
racionais, o supervisor operacional, que ficou encarregado de fiscalizar o
trabalho no interior desses espacos, como o servigo dos carteiros e opera-
dores de triagem e transbordo dentro dos Centros de Distribui¢do Domici-
lidria, e mesmo o trabalho externo de distribuicdo de objetos postais. Esse
supervisor, portanto, que visa controlar e fiscalizar as atividades de traba-
lho de funcionarios lotados no “chdo de fabrica” assemelha-se ao capataz
preconizado pelo taylorismo para controlar o processo produtivo.

A ECT, como forma de reiterar o controle sobre os procedimentos de tra-
balho e averiguar se as unidades operacionais estavam efetivamente cum-
prindo com o que havia sido prescrito pelos departamentos de concepcao,
resgatou o trabalho da Inspetoria Regional - 6rgao que ja existia em 1930 no
Departamento de Correios e Telégrafos (DCT) - e reformulou suas funcées,
adequando-as as novas func¢des de supervisdo das unidades operacionais.

A Inspetoria Regional coube o papel de censor e “conselheiro”, ja que de-
veria verificar os procedimentos de execucdo do trabalho e, a0 mesmo tempo,
propor mudangas, informar, “aconselhar” os gestores de unidades operacio-
nais para que cumprissem as normas estabelecidas da forma mais conve-
niente e conforme o prescrito, além de mostrar como realizar tais procedi-

mentos. Passou-se a responsabilidade da Inspetoria também a fiscalizacdo
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do trabalho dos chefes de unidades operacionais a fim de verificar se eles
desempenhavam suas funcées de forma satisfatéria, ou seja, se estavam
cumprindo as decisbes elaboradas pelas equipes dos departamentos de
concepcdo da empresa, além de verificar assuntos relacionados aos proble-
mas financeiros, materiais, sindicancias e problemas com correspondéncias

(como, por exemplo, investigar atrasos e violacdes de correspondéncias).

POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS NA FASE
DE CORPORATIZAGCAO

Quando a ECT foi criada em 1969, os principios da reforma administrativa
expressos no Decreto-Lei ne. 200, de 25 de fevereiro de 1967 j4 estavam em vi-
gor. Com isso, os Correios tornaram-se parte da administracdo publica indire-
ta e, assim, passaram a contratar os funciondrios no regime da Consolidaciao
das Leis do Trabalho (CLT). Dessa forma, os novos funcionarios contratados
pela ECT passaram a ser regidos pela legislacdo trabalhista e previdencidria,
cabendo a Justica do Trabalho a resolugdo de seus conflitos trabalhistas.

Tal fato teve como implicacdo uma transformacio que so seria repe-
tida no universo postal mundo afora na década de 1990: o reposiciona-
mento dos funciondrios dos Correios, que deixaram de estar vinculados
ao regime do funcionalismo publico e foram submetidos a CLT, ou seja,
a logica privada das relagdes empregaticias. Com isso, os trabalhadores
dos Correios tornaram-se empregados publicos. A época, isso eliminou
a obrigacdo da estatal de realizar concursos publicos ou selecdes exter-
nas para contratacdo de seus funciondrios. Esta situacdo perdurou até a
Constituicdo de 1988, quando novamente concursos publicos ou selecdes
externas tornaram-se necessarios para a contratacdo da forca de trabalho
para instituices da administracdo publica indireta.

Dessa forma, os novos funcionarios contratados pela ECT passaram a
ser regidos pela legislacdo trabalhista e previdencidria, cabendo a Justica
do Trabalho a resolucdo de seus conflitos trabalhistas. Por outro lado, as
exigéncias referentes aos servidores publicos continuaram a ser deman-
dadas dos funciondrios como, por exemplo, a proibicdo em acumular
cargos publicos, aspecto tipico da administracdo publica; além disso, os
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funciondrios dos Correios foram proibidos de constituir sindicatos, apesar
de serem regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho. Dessa maneira,
a ECT se converteu em uma entidade publica de direito privado com osci-
lagdes quando se trata de suas obrigacoes e/ou direitos.

A partir de 1969, portanto, a ECT passou a contratar os funciondrios
pelo regime CLT e a apresentar dois grupos de funciondrios em seus qua-
dros: os funciondrios do antigo DCT regidos pelo Estatuto do Funcionalis-
mo Publico Federal (Lei n°. 1.711, de 28 de outubro de 1952) e os contrata-
dos vinculados a CLT.

A existéncia de dois regimes de trabalho e os problemas decorrentes
levou a empresa a formular e implantar em 1974 o primeiro Plano de Car-
gos e Saldrios, objetivando principalmente transferir os trabalhadores do
antigo DCT para o regime celetista. Caso ndo aceitassem a proposta da
empresa, seriam transferidos para outros drgaos da administracdo publi-
ca ou mesmo aposentados com vencimentos proporcionais ao tempo de
trabalho. O primeiro plano de cargos e saldrios objetiva, portanto, unificar
o regime de trabalho para, com isso, melhor gerenciar a forca de trabalho.
Cabe destacar que, com isso, a estabilidade no emprego se tornou inexis-
tente para os antigos funcionarios regidos pelo Estatuto do Funcionalismo
Publico Federal, facultando a livre demissdo e contratacdo ao aderirem ao
regime celetista. (BOVO, 1997) Com isso, a forca de trabalho na ECT evo-
luiu da seguinte maneira entre 1969 e 1976:

TABELA 1 - EVOLUGAO DA FORGA DE TRABALHO 1969 - 1976

Ano Estatutario CLT Total
Dezembro 1969 57.457 6.083 63.540
Dezembro 1970 55.927 7.385 63.312
Dezembro 1971 54.565 9771 64.336
Dezembro 1972 51189 12.855 64.044
Dezembro 1973 57.528 17.201 74.729
Dezembro 1974 59.065 24.832 83.897
Dezembro 1975 2.727 50.468 53195
Dezembro 1976 0O (zero) 54133 54133

Fonte: Departamento de Planejamento e Atendimento de Gestdo de Pessoas - dados internos.
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Bovo (1997) explica que a ECT tentou desde a sua criagdo mudar
o regime de trabalho dos funciondarios para o celetista - ou empresta-
-los a outros 6rgaos do governo. Por isso, segundo esse autor, em 1972
$0 65,97% dos funciondrios da ECT estavam diretamente vinculados as
atividades da empresa.

A situacdo na ECT mudou com a aprovacdo da Lei n°. 6.184, de 11 de
dezembro de 1974, que garantiu aos estatutdrios que aderissem ao regime
celetista a contagem do tempo trabalhado como funciondrio ptblico para
a aposentadoria. (BOVO, 1997)

A eliminacdo do concurso publico na ECT possibilitou, no contexto da
ditadura militar e dos planos de organizacdo dos processos de trabalho, a
implementacdo de politicas de recrutamento e selecdo baseadas nos prin-
cipios da administragdo cientifica visando a selecdo do “candidato ade-
quado” as estratégias de racionalizacdo. (BOVO, 1997)

Em 1987 a ECT reformulou e implantou um novo Plano de Cargos e
Salarios e de Beneficios e Vantagens, tendo como pano de fundo o pro-
cesso de estruturacdo das atividades operacionais. O principal destaque
da reformulacdo estd na unificacdo do cargo de carteiro. Até entdo, os
carteiros eram organizados em quatro tipos: o carteiro lotado em cen-
tros de distribuicdo; o carteiro SERCA - responsdvel pela distribuicdo e
coleta de encomendas expressas e malotes; o carteiro SEED - responsa-
vel pela distribuicdo de documentos oficiais; e o mensageiro, que atua-
va na area telegrafica. Com a unificacdo destes cargos, passou a existir
apenas o cargo de carteiro, sendo os funciondrios lotados em unidades
operacionais segundo as atividades de distribuicdo, coleta e entrega de
objetos postais.

Como parte das acoes de treinamento e formacio da forca de trabalho,
foram ministrados cursos de curta e média duragdo com os propositos de
melhorar a qualidade, aperfeicoar e especializar os trabalhadores em suas
operacdes na década de 1970. Eram treinamentos para o desempenho das
fungoes. Segundo o coronel Mattos, de acordo com Vergara e Cavalcanti
(19954, p. 97), nas “[...] tarefas rotineiras ndo cabia a improvisacdo ou a
criatividade do empregado, sob pena de perderem-se a agilidade, a unifor-
midade e a qualidade dos servigos prestados”. Com isso, constata-se que o
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treinamento ministrado aos funciondrios das atividades operacionais in-
tegrava uma concepcdo de trabalho alinhada ao mecanicismo taylorista.

Em 1971, para a formacao de gestores, foi criado o Curso de Adminis-
tracdo Postal em convénio com a PUC/R], que formou cinco turmas até
1978, totalizando 184 administradores postais. Como desdobramento, em
1978 a ECT criou a Escola Superior de Administragdo Postal (ESAP) com o
objetivo de formar uma “elite de funciondrios altamente capacitados para
os postos de maior responsabilidade da Empresa”, como “funcdes de Che-
fia, de Geréncia, de Assessoria e atividades de Planejamento nos diversos
6rgdos da Administracdo Central e das Diretorias Regionais”. (BARROS
NETO, 2004, p. 77) A ESAP formou até 1999, quando as atividades foram
interrompidas,” mais de 1350 alunos.

Os alunos da ESAB selecionados por meio de concurso, passavam tam-
bém por um criterioso exame médico para admissdo, semelhante ao que
ocorre em instituicbes militares. Além disso, o curso funcionava em hora-
rio integral durante trés anos, servindo como instrumento de disciplina e
socializacdo de pares. Tratava-se de uma escola com o intuito de formar
as liderancas da empresa conforme os que ja administravam, isto é, con-
forme a légica militar.

Nessas escolas, o que mais importava ndo eram as disciplinas cursa-
das, mas a socializacdo pela qual passavam os alunos/gestores, atuali-
zando a diferenciacdo entre os niveis hierdrquicos da empresa, refazen-
do a distancia entre os lideres da organizacdo e os demais trabalhadores
que ndo pertenciam a essa “elite”. A socializacdo dos novos funcionarios
com base nesses padrodes era apenas, assim, questdo de enquadramento
pela convivéncia. Todos os novatos precisavam aceitar os valores com-
partilhados e se tornarem reprodutores das praticas de gestdo vigentes,
permitindo a reproducdo dos comportamentos e praticas autoritarias na
ECT e influenciando os rumos das relacdes de trabalho, como serd mos-
trado a seguir.

7 Os cursos da ESAP ndo eram reconhecidos pelo Ministério da Educacao como graduagao. Em 2005, um
convénio com a Universidade de Brasilia possibilitou a criacao da habilitagdo em Administracao Postal
no curso de Administragao, marcando a retomada, em novos moldes, da proposta.
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RELAGCOES DE TRABALHO E O SURGIMENTO DAS
ASSOCIACOES SINDICAIS NA DECADA DE 1980

O processo de organizacdo e estruturacdo das atividades de trabalho na
area operacional da ECT foi realizado em um contexto em que até mes-
mo os diretores dos Correios eram integrantes das Forcas Armadas. Isso
permitiu que as caracteristicas dos métodos de organizacdo do trabalho
de inspiracdo taylorista encontrassem terreno propicio em decorréncia do
autoritarismo militar.

Autoritarismo tipificado no numero crescente de punicoes aplicadas
no periodo pelas Inspetorias Regionais e pelos gestores das unidades ope-
racionais, que visavam justamente enquadrar os trabalhadores da empre-
sa na nova concepcdo de trabalho. (BOVO, 1997)

Os casos a seguir, relatados por funcionarios da empresa, exemplifi-
cam as praticas autoritarias nas relagdes de trabalho nos Correios no con-

texto da ditadura militar:

Assim que os militares assumiram os correios a coisa ficou preta. Todo
mundo tinha que trabalhar mesmo, ndo se tolerava mais atrasos, era
muita pressdo. Eu era um funciondrio que tomava conta dos colegas
14 na Vila Mariana, um cargo informal. De repente, um dia, o coronel
me chama e mais todos aqueles que por algum motivo foram indicados
como de confiancga. Ele nos reuniu e disse que agora éramos monitores,
que iamos tomar conta mesmo dos colegas de verdade, que tudo de er-
rado tinha que ser informado. Eu pedi licenca e falei que ndo queria,
que preferia continuar a entregar cartas. O coronel disse, na frente de
todo mundo, gritando, que quem manda agora sou eu, vocé s6 obedece
e vai fazer o que eu estou mandando, seu FDP! Fiquei com vergonha
e medo de ser preso ou alguma coisa parecida, mas ai tudo comegou
a melhorar, recebi aumento ja no més seguinte, depois fui fazer curso
de supervisor, tudo ficou muito melhor do que era. Depois daquele dia
nunca mais tive coragem de falar nada! (BARROS NETO, 2004, p. 71)

Ha ainda os seguintes depoimentos que tipificam as praticas de gestdo

nos Correios sob os militares:
Um dia o coronel (Diretor Regional de Sdo Paulo na década de 70) che-

gou no meu CDD (Centro de Distribui¢do Domicilidria) para uma visita.
Para meu azar, os carteiros ja tinham saido para a rua, mas tinha ficado
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em cima de uma bancada um montinho de cartas. O coronel me per-
guntou o que era aquilo e eu disse que eram cartas que provavelmente
algum carteiro tinha esquecido. Pra qué! O homem disse ‘negao, segura
na broxa porque vou puxar a escada’ e no dia seguinte recebi o comu-
nicado que estava dispensado da chefia e transferido para Sorocaba.
Rodei o interior todo, sem chefiar mais nada, [..]. Com os coronéis era
assim, a gente tinha que saber de tudo e fazer tudo certinho, se nao,
dancava feio. (BARROS NETO, 2004, p. 71)

As praticas autoritdrias também ampliaram o niimero de punigées ao

impedir as agdes reivindicatérias dos trabalhadores:

Teve uma vez, acho que era final de 79, que prometeram para nés um
aumento que ndo veio, ai o pessoal resolveu fazer um abaixo-assinado
questionando a empresa sobre o tal aumento e mandamos para a GAP
[na época era a Geréncia de Administragdo de Pessoal]. Trés dias depois
todo mundo do setor foi mandado embora. (BARROS NETO, 2004, p. 71)

Diante desses depoimentos, verifica-se que a reorganizagdo do tra-
balho foi realizada em um momento em que as relagdes de trabalho na
ECT estavam baseadas no autoritarismo militar. A légica militarista que
valoriza e enfatiza a disciplina, a ordem e a hierarquia tornaram-se parte
das praticas cotidianas, presente em todo o processo operacional e orga-
nizacional da empresa. Com isso, contestacdes as ordens e as rotinas de
trabalho eram néo apenas ignoradas, mas combatidas e perseguidas pe-
los gestores. Elementos que ensejam praticas rotineiras e autoritarias de
gestdo pelo mecanismo do poder militar, sem necessidade de consenso ou
hegemonia; uma legitimidade garantida, portanto, pela forca.

E importante ressaltar que essas préticas foram implantas nos Cor-
reios com uma clara nocdo de hierarquia e rigida disciplina, segundo
Barros Neto (2004). De acordo com esse autor, durante muito tempo as
punicbes eram utilizadas para intimidar e pressionar coletivamente os
funciondrios. Isso fica claro ao se notar que ao punir um funciondrio a
penalidade que lhe era aplicada era divulgada nos meios de comunicacio
interna da empresa, além de ser lida em voz alta para todos os emprega-
dos do setor de trabalho do funcionario punido e afixada nos quadros de

aviso das unidades de trabalho. Segundo esse autor, era pratica comum
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na empresa durante o regime militar o discurso relacionado ao dever do
funcionario de sempre obedecer e somente depois questionar.

Com isso, visualiza-se que a constituicdo de uma disciplina fabril ba-
seada no ethos militar estava presente na ECT assim como estivera nas fa-
bricas do século XIX, como nos mostra Perrot (1989).

Nesse contexto, o salario pago pela ECT aos trabalhadores de nivel ba-
sico (carteiros, mensageiros e executantes operacionais) e estabelecido no
PCCS de 1974, segundo Bovo (1997), correspondia a 2,46 saldrios minimos
a época, caso fossem considerados os estados da Federacdo que pagavam o
maior saldrio, ou seja, 3,48 saldrios minimos, caso fossem considerados os
menores. De acordo com os levantamentos de Barros Neto (2004), ndo hou-
ve a recomposicdo do salario dos trabalhadores no final da década de 1970
e, principalmente, nos anos de 1980, o que diminuiu o poder de compra
dos funcionérios da ECT. Ao mesmo tempo, a rotatividade dos trabalha-
dores da ECT aumentou significativamente, sobretudo entre 1984 e 1987.

O aumento da rotatividade relaciona-se, também, a outro fendmeno:
o crescente aumento das mobiliza¢des sindicais ocorridas no periodo.?
Os trabalhadores da ECT, assim como os demais servidores publicos, es-
tavam proibidos de se sindicalizarem e, juridicamente, manifestarem-se
por meio de greves pela Constituicdo de 1967 - promulgada, portanto, pela
ditadura militar.

Nao obstante, os funcionarios da ECT organizavam-se em associagdes.
Os movimentos reivindicatdrios na ECT remontam a 1979, quando foi re-
gistrado um protesto pela recomposicdo salarial, melhoria no atendimen-
to médico e direito a criagdo de um sindicato. No entanto, s6 conseguiram
a demissao dos trabalhadores que assumiram explicitamente a direcdo do
movimento. (BOVO, 1997)

Em 1985, no entanto, foi registrada a primeira greve dos ecetistas em
Sao Paulo, sendo seguida por outros estados da Federagdo, por reajuste sa-
larial. Nesse ano, ocorreram duas greves: em marco e maio. Dentre outras

consequéncias do movimento destacam-se cerca de trés mil demissdes e o

8 A década de 1980 assistiu ao protagonismo de “novos atores sociais”, dentre os quais se incluem os
sindicatos. Cf. SADER, 1988.
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fechamento de algumas associagoes dos trabalhadores. Em 1986 foi regis-
trado outro movimento grevista, reivindicando jornada de trabalho de 48
horas semanais com sabado livre, readmissdo dos demitidos® e manutencio
do monopolio estatal.’® No ano seguinte houve novamente uma greve, masa
maior da categoria ecetista foi registra em 1988, de 12 de julho a 11 de agosto,
por reposicdo salarial, alcancando parcialmente o pleito. (BOVO, 1997)

A proibicdo constitucional do direito de greve e o autoritarismo dos
gestores da ECT a época levaram a demissdo macica de trabalhadores gre-
vistas e até mesmo a recusa em receber a pauta de reivindicacbes em 1986,
segundo Bovo (1997).

Em 1988, com a promulgacdo da nova Constituicdo Federal, no entanto,
o direito de greve foi estendido aos trabalhadores das empresas publicas
e, por conseguinte, aos funciondarios da ECT. Com isso, naquele mesmo ano
foram criados os sindicatos estaduais da categoria a partir das associacoes
e a entidade com representacdo nacional: Federacdo Nacional dos Traba-
lhadores em Empresas de Correios e Telégrafos e Similares (FENTECT).

Ao final da década de 1980, a qualidade dos servicos nos Correios de-
teriorou-se bastante em decorréncia das demissdes e da impossibilidade
de realizar novas contratacdes e treinamentos dos funcionarios conforme
as necessidades.

Apesar disso, a ECT informa que em 1984 o Instituto Gallup apontou a
empresa como a de maior credibilidade no pais, fato que teria sido reitera-
do em pesquisa de 1987, que atestou o alto indice de pontualidade e qua-
lidade dos servicos prestados, além de obter o prémio de melhor empresa
em termos de produtividade pela Revista Exame em sua edicdo “Melhores
e Maiores”.

Nessa época, ja ecoava fortemente no Brasil o discurso da reestrutura-
cdo produtiva e da liberalizacdo, o que direcionou as estratégias gerenciais
acionadas a partir de entdo pelos gestores publicos e pela ECT. Ao mesmo

9 Asdemissdes criaram, nas décadas seguintes, reivindicagdes para anistiar os trabalhadores perseguidos
e demitidos durante as greves.

10 A época, empresas de courier tentavam entrar no mercado postal brasileiro, como discutido na secio
2.2. A defesa do monopélio serd uma bandeira presente em todos os movimentos reivindicatérios nas
décadas seguintes.
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tempo, o setor postal internacional ja havia iniciado os processos de rees-
truturacdo dos marcos regulatérios. E nesse contexto que a ECT adentra os
anos de 1990, quando projetos para reestruturacdo da estatal e do sistema
postal brasileiro estariam nas estratégias do governo federal.

CONSIDERACOES FINAIS

A criacdo da ECT em 1969 foi uma acgdo, a época, Unica no contexto in-
ternacional. Somente na década de 1980 foram desencadeados processos
para transformar departamentos de correios em empresas publicas.

A diferenca substancial entre os dois momentos estd na intensidade
do processo e na velocidade das mudancas. Os paises que iniciaram a re-
forma de seus servicos postais na década de 1980 fizeram as reestrutura-
¢Oes nos modelos organizacionais dos correios ja considerando a liberali-
zacdo de mercado e a privatizacdo do sistema.

Ao voltarmo-nos para o cendrio nacional para compreender o setor
postal brasileiro, deparamo-nos com uma situacdo bastante diversa, que
na década de 1970 j4 se configurava, efetivamente, como uma empresa
publica herdeira do antigo Departamento de Correios e Telégrafos.

De forma esquematica, o quadro 3, a seguir, sintetiza as principais di-

ferencas entre o Departamento de Correios e a ECT:

QUADRO 3 - PRINCIPAIS ALTERAGOES COM A CORPORATIZAGAO DA ECT EM 1969

Departamento de Correios e Telégrafos Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Vinculado a Administragao Pudblica Direta Orgao da Administracao Publica Indireta
Orgéo estatal Empresa publica (integralmente do Estado)
Funcionarios publicos estatutarios Empregados publicos celetistas (sem
concurso para ingresso até 1988)
Transporte de cartas e encomendas Diversificagao dos servigos: cartas, encomendas,
servigos expressos (SEDEX), etc.
Auséncia de autonomia Garantida a autonomia gerencial e
administrativa e gerencial administrativa; Introdugdo da administragao

cientifica dos processos de trabalho.

Monopolio de cartas Regulamentacao de servicos monopolizados
em 1978: cartas, encomendas, telégrafos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para os trabalhadores, a criacdo da ECT também significou profun-
das mudancas. Dentre elas, os funciondrios passaram a ser regidos pela
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Consolidacédo das Leis do Trabalho. Com isso, os concursos publicos foram
suspensos e retomados somente com a Constituicdo de 1988, o que propi-
ciou a livre contratacdo e demissdo.

Concomitantemente, a ECT expandiu a oferta de servicos com a cria-
cdo de servicos de remessas expressas e ampliou as parcerias com drgios
da administracdo publica para prestacdo de servicos nas agéncias. Ao
mesmo tempo, combateu a violagdo ao monopélio postal, inclusive acio-
nando os instrumentos legais e policiais quando cabiveis e denunciando
as manobras, nos anos 1980, de multinacionais interessadas em atuar em
segmentos do mercado postal nacional.

Na década de 1970 houve a estruturagdo da organizagdo do processo de
trabalho e a incorporacdo de principios da administracio cientifica por meio
do Projeto Eco, visando aumentar a produtividade e a eficiéncia do trabalho.
O objetivo foi alcancado e a estatal foi agraciada com prémios que passou a
receber pela qualidade dos servicos prestados ja na década de 1980.

As relagées de trabalho no contexto da ditadura militar, no entanto,
foram marcadas pelo autoritarismo dos gestores militares. As punicoes
dos movimentos reivindicatérios e dos trabalhadores que questionavam
as prescricoes das tarefas resultaram em demissées em massa e na alta
rotatividade dos trabalhadores, sobretudo operacionais.

Por um lado, isso significa que as agdes das associa¢des dos trabalha-
dores foram fortalecidas e, no contexto dos novos movimentos sociais,
deixaram de ser atores coadjuvantes no processo de modernizacdo da
ECT. Ao mesmo tempo, contudo, a qualidade dos servicos operacionais
comecou a declinar. Juntamente com isso, o lucro da estatal passou a ser
considerado insuficiente, no final da década de 1980, para aumentar os
investimentos necessarios.

Na década de 1990, as transformacgdes postais no contexto internacio-
nal influenciaram as estratégias governamentais para o setor postal brasi-

leiro, como sera discutido no préximo capitulo.
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A reestruturagao do setor postal
brasileiro: regulagcao, modelos

organizacionais e modernizagao
na virada do milénio (1994-2011)

A ECT passou por varias transformacoes entre 1994 e 2011. Foram pro-
postas e mudancas iniciadas durante o governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso e que influenciaram as decisdes e estratégias para o se-
tor postal durante os governos dos presidentes Luis Inacio Lula da Silva e
Dilma Rousseff.

Nesse sentido, analisam-se neste capitulo as propostas e as mudancas
ocorridas entre 1994 e 2011 na regulacdo do sistema postal brasileiro, no
modelo organizacional da ECT e nas estratégias mercadoldgicas da esta-
tal. Por fim, discute-se a relacdo entre politica e gestdo na ECT durante o
periodo para tratar da “crise dos Correios” durante o segundo mandato
do governo Lula, sendo a analise desdobrada até o governo da presidente
Dilma Rousseff.

Durante o governo do Partido dos Trabalhadores (PT), quais foram as
estratégias governamentais para a ECT? Em que se diferenciam das pro-
postas do governo de Fernando Henrique Cardoso? Ha continuidades ou
rupturas nas estratégias para o setor postal entre 1994 e 2011?

Busca-se, assim, compreender as permanéncias e mudancas nas es-
tratégias para o setor postal no periodo e como as estratégias politicas
dos blocos no poder repercutiram nas transformacées do setor. Sdo essas
questdes que perpassam as discussdes apresentadas neste capitulo.
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O SETOR POSTAL BRASILEIRO DURANTE O GOVERNO FHC:
PROPOSTA DE NOVO MODELO ORGANIZACIONAL PARA UM
NOVO MARCO REGULATORIO

Ao iniciar o mandato em 1994, o presidente Fernando Henrique Cardoso
tomou medidas de grande impacto na ordem econémica brasileira e na
estrutura de Estado. Nesse sentido, o setor de telecomunicagées foi priori-
zado e parte das acOes previstas para a area - incluindo o setor postal - foi
apresentada em 1995, na primeira versdo do Programa de Recuperacdo e
Ampliacdo do Sistema de Telecomunicagdes e do Sistema Postal (PASTE).

O PASTE estabeleceu as diretrizes que seriam seguidas pelo gover-
no Fernando Henrique Cardoso nas telecomunicagdes e no setor postal.
Tratava-se de uma mudanca planejada, inicialmente, para a moderni-
zacdo da infraestrutura e do sistema gerencial e, posteriormente, pos-
sivel privatizacdo dos setores, como ocorreu com as telecomunicacées.
Sdo dois processos, portanto, articulados e aparentemente paradoxais:
se moderniza o setor e, em seguida, o privatiza. A explicacdo oficial para
isso, todavia, justifica a modernizacdo antes de quaisquer medidas de
privatizacdo para viabilizar possivel sobrevivéncia dos operadores esta-
tais em um mercado aberto.

Os investimentos previstos no PASTE contemplavam programas, me-
tas e projetos de recuperacdo e ampliacdo das telecomunicagdes e dos
servicos postais. Os investimentos iniciaram-se ainda em 1995. O PASTE
ja previa investimentos até 1999, com a possibilidade de estendé-los até
2003. Isso significa que o governo FHC planejou reformular e reestrutu-
rar os setores como parte de seu plano de governo. As metas deveriam
ser concluidas no primeiro mandato (como ocorreu com a privatizacdo
das telecomunicagdes em 1998) e também durante o segundo mandato
(prevendo-se a reforma do setor postal).

A modernizacdo postal estava baseada no aumento da oferta de servi-
cos, na modernizacdo tecnolégica e na consolidacdo e ampliacdo do papel
social dos Correios como agente prestador de servicos publicos. Para isso,
o discurso de posse do ministro das Comunicagdes do primeiro mandato
de FHC, Sérgio Motta, ja prenunciava quais seriam as principais diretrizes
do governo:
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Formulagdo de um amplo programa de investimentos para o periodo
1995/1999, com enlace até 2003, a ser executado pelas empresas do
setor de comunicagdes — publicas e privadas —, condizente com o
elenco de diretrizes e metas tragadas para os servicos de telecomuni-
cacgbes e postais. [...]. Implementagdo de novo modelo institucional para
o setor (postal e de telecomunicagbes), incentivando a competicdo na
exploracdo dos servicos, com intensa participacdo de capitais priva-
dos e implantagdo do cendrio de transicdo para privatizagdo integral
da operagao do setor [...]. Modernizagdo dos servigos postais. (BRASIL,
[1997], p. 02, grifo nosso)

Os projetos apresentados na primeira versdo do PASTE foram exe-
cutados entre 1995 e 1997 e contemplaram planos de modernizagdo dos
Correios em trés setores: mecanizacdo da triagem, informatizacdo das
agéncias e racionalizacdo da rede postal aérea noturna. Concomitante a
esses investimentos para modernizagdo da empresa, “iniciaram-se também
os estudos sobre a reestruturagdo institucional” da ECT. (BRASIL, 1998, p. 09,
grifo nosso)

O governo do presidente Fernando Henrique Cardoso justificou as
propostas para o setor postal com argumentos semelhantes aos das
agéncias multilaterais, alegando que os sistemas postais foram operados
desde a década de 1960 em regime de monopdlio e com controle esta-
tal, modelo que estaria defasado. Para o governo FHC, com as transfor-
macdes ocorridas na economia capitalista em decorréncia do “ambiente
concorrencial” dos anos de 1980 e 1990 era preciso uma “reforma” no
setor postal para adequé-lo as novas circunstancias. Esse cendrio forja-
do a partir das transformacées no processo de acumulacdo capitalista
exigiria “[...] uma organizagdo postal mais moderna e orientada para o
mercado.” (BRASIL, 1997, p. 15)

De acordo com os planos apresentados no PASTE, o servico postal bra-
sileiro operava com base na légica de territério nacional, assim como os
paises europeus antes dos processos de liberalizacdo. Porém, com a inten-
sificacdo dos processos de globalizacdo, o papel dos setores postais passou
a ser estratégico na prestacdo de suporte as atividades econémicas. Essa
premissa orientou a analise do governo FHC acerca do setor, que deveria,

a partir de entdo, “orientar-se para o consumidor”.
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Com isso, o setor postal brasileiro passou a ser alvo de estratégias de mo-
dernizacdo, sobretudo em termos gerenciais, em um processo de reformula-
cdo administrativa da maquina publica a partir de instrumentos empresa-
riais. Ao mesmo tempo, “[...] observando o grande potencial de mercado, a
iniciativa privada redescobre os Correios como atividade empresarial renta-
vel”, o que faz com que “[...] a atividade postal deixe de ser atividade exclusiva
do Estado e passe (a) conviver com capitais privados.” (BRASIL, 1997, p. 16)

Dessa forma, verifica-se que além do projeto hegemonico neoliberal a
conduzir as premissas de reforma no setor, o suposto interesse de grupos
empresariais também se tornou importante, como declarou o governo de
FHC. Os dois elementos, alids, também sustentaram as acdes para trans-
formacdo postal no contexto internacional.

Com isso, o governo FHC elaborou um novo modelo organizacional
para os Correios e de regulacdo para o setor postal brasileiro. Para isso,
o Ministério das Comunicacbes desenvolveu um projeto, implantado a
partir de 1997, denominado Reforma Estrutural do Setor Postal Brasileiro
(RESP). As propostas abarcavam as seguintes diretrizes:

1) Reforma Regulamentar do Setor Postal: definicdo de um novo modelo
de exploragdo dos servigos postais no Brasil, envolvendo questdes fun-
damentais como servigos universais, monopélio, controle da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, 6rgao regulador, etc.;

2) Reforma comercial e organizacional da ECT: modernizagdo da em-
presa, [...] preparando-a para atuar em um novo contexto regulamentar
a ser implantado no setor;

3) Servigos Financeiros Postais: a utilizacdo da infraestrutura de aten-
dimento da ECT para que, em parceria com o Sistema Financeiro Nacio-
nal, sejam prestados servigos financeiros basicos a parcela da sociedade
atualmente ndo atendida pela rede bancaria, isto é, a populagio rural e
a populacdo urbana de baixa renda. (BRASIL, 1998, p. 9, grifo do autor)

Em 1998, 0 governo federal finalizou o Programa de Reforma Estrutural
do Setor Postal Brasileiro (RESP), o qual elaborou projetos para a reforma
regulamentar, comercial e organizacional da ECT e cujo principal produto
foi convertido pelo presidente FHC no projeto de Lei Geral do Sistema Na-
cional de Correios (Projeto de Lei n°. 1.491, de 12 de agosto de 1999).
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O projeto de lei que propunha o Sistema Nacional de Correios, que
a época se tornou conhecido como nova Lei Postal, foi desenvolvido e
organizado para transformar radicalmente o setor. Sua concepcdo e de-
senvolvimento tiveram como inspiracdo as orientacdes da Unido Postal
Universal, do Banco Mundial e reformas realizadas no ambito da OCDE,
sobretudo de paises situados na Unido Europeia. A inspiracdo ideoldgica
neoliberal, portanto, orientou a concepcao do projeto.

Nas palavras de Egydio Bianchi (1999b, p. 03), presidente da ECT a épo-

ca, era preciso reformular os servicos postais porque

[...] reconheceu-se que o modelo estruturado na década de 70 dava si-
nais de fadiga, ameacando padrées de qualidade duramente conquista-
dos em decorréncia de fatores adversos surgidos ao longo de quase dez
anos: aumento do trafego postal, investimentos inexpressivos, atraso
tecnolégico, congelamento do quadro de pessoal, ingeréncias politicas,
etc. Ao mesmo tempo, o governo e a ECT passaram a ficar atentos as
grandes transformagdes ocorridas no sistema postal no mundo, impul-
sionadas pelas novas tecnologias de comunicacéo e pela desregulacdo
dos mercados.

O governo FHC esperava aprovar rapidamente as mudancas postais
no Congresso Nacional, tanto que contava com a tramitacdo do projeto
em regime de urgéncia. Entretanto, parlamentares da propria base aliada
do governo resistiram a votacdo do projeto em convocacdo extraordindria.
Durante a tramitacdo nas comissdes foram apresentadas mais de noventa
e nove emendas pela base aliada do governo e por partidos de oposicao,
principalmente pelo Partido dos Trabalhadores (PT). Todavia, o plano do

governo era aprovar a nova Lei Postal tal como apresentada.

O que propunha, afinal, a nova lei?

O projeto de lei previa a criagdo do Sistema Nacional de Correios, que seria
formado pelas empresas privadas que entrassem no mercado postal pelo
correio estatal e pela agéncia reguladora a ser criada (Agéncia Nacional de
Servicos de Correios), formando, assim, a infraestrutura postal do pais. A
nova lei propunha a liberalizacdo do mercado postal. Com isso, evidente-
mente, o monopolio da ECT seria eliminado.
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Com isso, o correio estatal e as empresas privadas passariam a oferecer
“servicos postais”, conceito que abarcava modalidades de servicos postais
(servicos tradicionais, isto é, envio de objetos postais), servicos parapos-
tais (servicos financeiros prestados em agéncias) e os servicos de interesse
social (atendimento em pontos carentes de servicos basicos).

Cabe destacar, dentre os servicos parapostais, a criacdo de um ban-
co postal para atuar em parceria com as agéncias da Correios do Brasil
S.A. A prestacdo de servicos financeiros por meio do banco postal in-
cluiria servicos de poupanca, conta corrente, transferéncia bancaria, re-
cebimento de contas etc., ou seja, servicos bancarios basicos, oferecidos
principalmente a populacdo de baixa renda e de localidades distantes
das metrépoles.

Dessa forma, o Sistema Nacional de Correios possibilitaria aos opera-
dores postais prestar diversos servicos, desde que obtivessem autorizacao.
A necessidade de autorizacdo para a entrada de algum operador no mer-
cado implica a admissdo em um Regime de Exploragdo para prestacdo de
servico, sendo a concessdo, permissao e autorizac¢do os principais instru-
mentos para isso.

E quais seriam os impactos diretos sobre a ECT? A ECT seria trans-
formada em Correios do Brasil S.A. Deixaria de ser uma empresa publica
para se transformar em uma empresa de economia mista e, a partir disso,
teria autorizacdo legal para criar subsididrias, participar de outras empre-
sas, negociar suas acdes etc. O governo FHC, no entanto, alegava que ndo
pretendia privatizar a ECT, isto é, as a¢des da Correios do Brasil S.A seriam
majoritariamente da Unido. Isso, todavia, ndo impediria que a empresa
fosse transformada em subsididrias passiveis de venda.

Em relacdo ao monopélio, o projeto da nova Lei Postal previa a atuacéo
exclusiva da Correios do Brasil S.A em alguns segmentos - como a explo-
racdo de cartas, telegramas, cartdes postais e malotes - pelo prazo maximo
de dez anos, podendo ser reduzido para cinco. Ao final desse periodo, a li-
beralizacdo do mercado seria total. Buscou-se, assim, uma quebra gradual
do monopdlio, tal como realizado nos paises da Unido Europeia.

Para atuar em um mercado aberto a competicio, a Agéncia Nacional
de Servicos de Correios seria criada com os objetivos de regular, controlar
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e fiscalizar o Sistema Nacional de Correios. Caberia ainda a agéncia regu-
ladora garantir a realizacdo dos servicos postais essenciais, a manutencao
da competicdo e a defesa dos interesses dos consumidores. A criacdo de
uma agéncia reguladora independente, assim, retiraria do governo o po-
der de regulacdo do setor, transferindo-o a um 6rgdo supostamente inde-
pendente capaz de arbitrar sobre o mercado postal.

No entanto, como a nova Lei Postal foi recebida pelos empresarios in-

teressados no setor?

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS DISSONANTES: O PAPEL DOS
EMPRESARIOS NA DERROTA DA NOVA LEI POSTAL

De acordo com o entdo ministro das Comunicagdes, Pimenta da Veiga,
o projeto da nova Lei Postal “[...] chega com forca ao legislativo (e) marca-
do pela legitimidade”, ja que teria sido submetido a sociedade e debatido
por varios setores, propiciando o entendimento necessario a aprovagio do
projeto de lei. Assim, as resisténcias seriam menores no Congresso Nacio-
nal. (A SEGUNDA..., 1999)

Apesar do otimismo do ministro, o presidente da ECT, Egydio Bianchi,
escreveu sobre a existéncia de “mal-entendidos” no projeto antes mesmo
dele ser enviado ao Congresso. De acordo com o presidente da ECT, o pri-
meiro “mal-entendido” versava sobre a privatizacdo da ECT. Segundo ele
(BIANCHI, 19994, p. 03), “ao contrario do que se alardeia”, “ndo esta previs-
ta a privatizacdo dos Correios”, embora “preparam-se para uma profunda
reformulacdo, capacitando-se para disputar novos mercados, adotando
parcerias e abrindo oportunidades para a agdo empresarial privada”.

De acordo com o projeto, a principio a ECT néo seria privatizada,
mas transformada em Correios do Brasil S.A e assumiria integralmente
a logica empresarial para atuar em um mercado aberto. Assim, buscaria
maximizar suas operagdes lucrativas ao mesmo tempo em que teria uma
frente social, voltada para o atendimento de servicos financeiros para a
populacdo de baixa renda ou de localidades distantes. Esse modelo, nas
palavras de Egydio Bianchi (1999b, p. 03), “é o modelo do banco postal,

adotado com sucesso na Europa e na Asia”. Em outras palavras, o governo
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FHC tentava, com o discurso de atendimento da populagdo de baixa ren-
da, legitimar a proposta.

Além disso, os “mal-entendidos”, como disse o presidente da ECT, con-
tinuaram. Inclusive por parte de empresarios do setor postal, que em tese
deveriam estar comprometidos com o projeto. Nesse sentido, o presiden-
te da entdo DHL afirmou a Folha de Sdo Paulo estar em campanha junto
aos seus clientes contra o projeto da nova Lei Postal porque ela garantiria
o monopolio, que estaria sendo ampliado inclusive por meio da rede de
atendimento. (CONTRA..,, 1999) Dessa forma, empresarios do setor come-
caram a alegar que o projeto de lei ndo eliminava o monopolio postal, pois
ele permaneceria com a Correios do Brasil S.A por mais dez anos.

O protesto do presidente da DHL explicita o paradoxo das estratégias
das multinacionais: enquanto na Unido Europeia ainda estava em discus-
sdo o modelo de abertura e regulacdo de mercado, exigia-se a liberaliza-
cdo do setor postal brasileiro imediatamente. As estratégias econdmico-
-corporativas e governamentais eram, portanto, dissonantes.

Na anadlise do Sindicato Nacional das Empresas de Encomenda (SI-
NEEX), o projeto de lei ampliava o monopdlio ao exigir que as empresas
se submetessem ao 6rgdo regulador. Nas palavras do entdo tesoureiro do
SINEEX a Folha de Sdo Paulo - em reportagem intitulada Oposi¢cdo e Empre-
sas criticam Lei Postal —, tratava-se de “um retrocesso o Estado intervir em
um setor ja ocupado pela iniciativa privada”. Para a SINEEX, a garantia
do monopolio - mesmo em apenas um segmento do mercado - tornava
o0 projeto inconstitucional, bem como as possiveis ingeréncias do Estado
na iniciativa privada por meio de um 6rgao regulador. A entidade sugeria,
ainda, que contas, boletos e cobrancas fossem retirados da definicdo de
“cartas” sob monopdlio. (BAYMA, 1999)

No mesmo sentido, o0 Comité das Empresas de Encomendas Expres-
sas manifestou-se “contra abusos claros, auséncias de regras explicitas e
indispensaveis a regulamentacdo e a prestacdo dos servicos ao consumi-
dor” (BAYMA, 1999, p. 27), 0 que abarcava a auséncia de um detalhamento
das atividades de um banco postal, bem como aspectos como a extin¢do
e concessdo de regimes de exploracdo. Além disso, aspectos como o po-
der de regulacdo da agéncia a ser criada foram muito criticados. Alegando
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representar um setor com mais de um milhdo de trabalhadores, o Comité
afirmou estar preocupado com os rumos da competicdo privilegiada da
Correios do Brasil S.A e as possiveis consequéncias para os trabalhadores.
Em um contrassenso, o Comité também afirmara estar “preocupado” com
a estabilidade e o emprego dos funcionarios da ECT.

Na mesma direcdo, de acordo com Bayma (1999), a Associacdo Nacio-
nal dos Transportadores de Carga - que afirmava ter mais de 12 mil asso-
ciados - alegava realizar atividades correlatas aos servicos postais, mas
que ndo devia subordinar-se ao drgdo regulador postal, mas a Agéncia
Nacional de Transportes Aéreos. Com isso, passou a defender, inclusive,
a completa desregulacdo do setor, bem como a garantia de retorno finan-
ceiro pela concessdo. Segundo o posicionamento da Associacdo, seguindo
argumentos de outros grupos empresariais, o projeto de lei reforcaria o
poder da Correios do Brasil S.A.

Em meio a disputa, a definicdo dos objetos postais submetidos ao mo-
nopolio pela Correios do Brasil S.A foi um dos elementos que mais criou
atritos entre o governo e empresdrios. A reserva de mercado para “malo-
tes” ou “correspondéncia agrupada” poderia ampliar, no entendimento de
grupos empresariais, o poder da empresa estatal. (PAVONI JUNIOR; VAS-
QUES, 2001) Com isso, entidades envolvidas com o comércio eletrénico
sentiram-se ameacadas com o impacto do projeto de lei aos seus negocios
e também manifestaram sua desaprovagao.

Assim, a Camara Brasileira de Comércio Eletrénico associou-se as en-
tidades empresariais, como a Confederacdo Nacional da Industria (CNI),
a Confederagdo Nacional dos Transportes (CNT), Federagdo do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (FECOMERCIO), a Federagdo das Industrias
do Estado de Sao Paulo (FINDES), a Associacdo Brasileira das Empresas
de Transporte Internacional Expresso de Cargas (ABRAEC) e a Camara
Americana de Comércio, para pressionar os parlamentares contra a nova
Lei Postal “monopolista”, que dificultaria, segundo as associacées empre-
sariais, as exportagdes, o comércio eletronico e geraria inseguranca juri-
dica sobre as atividades postais em decorréncia da ambiguidade da defi-
nicdo de “carta”. De acordo com o entdo secretario de servicos postais, a
oposicdo de grupos empresariais ocorreu porque “as pessoas nao tiveram
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tempo ou vontade de ler a lei inteira”. A despeito disso, o Comité das Em-
presas de Encomendas Expressas afirmava que “eles (os integrantes do
governo) querem engordar a empresa para a privatizacdo.” (PAVONI JU-
NIOR; VASQUES, 2001)

As divergéncias com o projeto da nova Lei Postal, portanto, estavam
centradas em um suposto excesso de regulacdo de mercado, na indefini-
cdo da area de atuacdo das agéncias da nova empresa de Correios como
prestadora de servicos financeiros e, principalmente, na delimitacdo do
segmento de mercado reservado por mais dez anos.

Sobre as posi¢des dos atores que ora alegavam o interesse do governo
FHC na privatizacdo, ora a busca por reforcar o monopdlio da empresa es-
tatal, o entdo presidente da ECT tentou se explicar. Nas palavras de Egydio
Bianchi (1999b, p. 03),

Para ter uma idéia da disparidade de opinides, dizia-se, [...], que o gover-
no estaria preparando a ‘privatizacdo’ dos Correios. Como o anteprojeto
da nova lei postal era ainda pouco conhecido, atribuimos tal afirmacgio
a afoiteza, logo superada pelo conhecimento mais detalhado da pro-
posta. Recentemente, alguns setores passaram a cometer outro tipo de
engano: o governo estaria tentando ‘ampliar o monopolio’ dos Correios.
Como se vé, entre um e outro equivoco ha um enorme paradoxo.

Desde o inicio temos deixado bem claro que os principios da grande
reforma do sistema postal estdo baseados na extingdo do monopolio,
na regularizacdo do setor, no estimulo a competicdo, na preparacio dos
Correios para as disputas do mercado e na preservagdo dos servicos
postais. E isso tudo néo é propriamente sindnimo de privatizacdo do
sistema, muito aquém de ampliacdo do monopdlio postal.

De acordo com Bianchi (1999a), a maior parte dos atritos decorria de
dois elementos presentes no projeto de lei: 0 entendimento sobre exclusi-
vidade e essencialidade dos servicos e a necessidade de autorizacdo para
a livre iniciativa atuar no mercado postal. O entdo presidente da ECT ex-
plicou que servigos essenciais eram os servicos minimos que o governo
iria garantir a sociedade, abarcando objetos postais sem urgéncia e com
até dois quilos. Isso buscava, segundo ele, resguardar a populacdo em
caso de operadores privados ndo atenderem adequadamente o segmento.
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Os servigos exclusivos, por sua vez, referiam-se aos segmentos de mer-
cado que permaneceriam sob monopélio por no maximo mais dez anos
apos a aprovacdo da lei, o que incluia as cartas, telegramas, cartdo postal
e malotes (ou correspondéncia agrupada). Segundo Egydio Bianchi, eram
0s mesmos servicos cujo monopolio estava previsto pela legislacdo vigen-
te. A diferenca estava na introducdo de um prazo para a liberalizacéo.
Sobre a necessidade de autorizagdo e submissdo a um regime de explo-
racdo, a explicacdo do presidente da ECT vinculou a proposta do governo
ao aumento da competitividade no mercado, favorecendo a populacdo. A
regulacdo, assim, seria para normatizar a forma como os servigos pode-
riam ser mais bem realizados.

Para o entdo presidente da DHL no Brasil, Michael Canon (1999), ape-
sar de o presidente da ECT citar “principios louvaveis” na defesa do proje-
to de lei - extincdo do monopdlio, estimulo a competicao, regularizacdo do
setor etc. -, eles ndo se sustentavam nos artigos do projeto. Segundo ele,
“[...] o que transparece € a nostalgia da era dos privilégios das estatais, um
passo na contramdo em tempos de abertura de mercado e de privatizacdao
de servicos publicos”, e ainda afirma que o governo optara pela manuten-
¢do do monopolio, “[...] ainda que isso signifique caminhar na contramao
de outros setores.” (CANON, 1999, p. 03)

Diante desses elementos, verifica-se que os principais grupos de oposi-
¢do ao projeto estavam entre os empresarios vinculados as entregas de en-
comendas expressas, incluindo os que atuavam na entrega de contas de luz
e telefone, boletos bancarios etc. Isso porque o conceito de carta que confe-
ria 0 monopolio aos Correios foi questionado e houve a tentativa de retirar
da abrangéncia do monopdlio tais boletos de cobranca. Os transportadores
de cargas, por sua vez, argumentavam que o conceito de encomenda expres-
sa era muito abrangente, diminuindo o mercado para suas atividades.

Dentre os que questionaram o projeto, havia também a Associagdo
Nacional de Jornais, que argumentava a favor do que entendia ser a “li-
berdade de imprensa”, isto €, a autonomia das empresas de comunicagio
na distribuicdo de jornais e revistas. A lei previa que toda empresa era
livre para distribuir sua prépria correspondéncia, mas néo para distribuir

produtos de terceiros. Para isso, era preciso autorizacgdo e pagar algumas
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taxas a agéncia reguladora. (NASSIF, 1999) Sendo assim, os empresdrios
da comunica¢do usaram o mote da “liberdade de imprensa” a favor de
seus interesses comerciais.

A oposicdo ao projeto entre empresarios brasileiros e grupos interna-
cionais em atuacdo no mercado nacional, portanto, foi grande e intensa.
Em razdo disso, audiéncias ptblicas foram realizadas na Camara dos De-
putados para discutir a nova Lei Postal, sendo algumas solicitadas por
grupos e associagoes empresariais.

Contudo, ndo foram apenas os empresarios que se opuseram as mu-
dangcas. Os trabalhadores dos Correios também se posicionaram contra o
projeto da nova Lei Postal. Nesse sentido, em setembro de 2000, a Folha
de Sao Paulo informava que os trabalhadores dos Correios iniciaram uma
greve que, além de reivindicar reposicdo salarial e o aumento do auxilio
refeicdo, demandava também “a retirada do projeto de lei que abre o mer-
cado [postal] a empresas privadas.” (SERVIDORES..., 2000)

As manifestacoes dos trabalhadores durante o governo FHC, assim,
ndo se restringiram as reivindicagdes por reposicdo salarial, melhores
condicdes de trabalho e aumento de beneficios, como nas greves ocorri-
das em 1994, 1995 - quando a reformulacdo do plano de cargos e saldrios
também estava na demanda - e 1997, mas também pleiteavam a retirada
do projeto de lei que transformaria o sistema postal brasileiro.

Com a oposicdo dos empresarios do setor e as mobilizagdes dos tra-
balhadores, compreende-se a derrota do governo FHC na implantacdo do
Sistema Nacional de Correios. Contudo, apesar das manifestaces dos tra-
balhadores, foram as dissidéncias entre os grupos empresariais que sela-
ram os rumos do setor a época.

O governo previa uma tramitacdo rapida do projeto de lei no Congres-
so Nacional, ndo prevendo a divergéncia e resisténcia dos grupos empre-
sariais. Ndo obstante, o governo FHC pretendia a aprovagdo da Lei Postal
na integra, sendo todas as emendas e substitutivos rejeitados. Isso explica
porque o projeto, apresentado em 1999 na Camara dos Deputados, ainda
nao havia sido votado em 2001 - véspera das eleicdes.

Ao perder forca politica no Congresso e legitimidade junto aos grupos

empresariais, o projeto estendeu-se por varias comissoes até a eleicdo do
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presidente Luis Indcio Lula da Silva em 2002, que solicitou no ano seguin-
te a retirada do projeto da nova Lei Postal.

A chegada ao poder do presidente Luis Indcio da Silva, no entanto,
ndo suprimiu os projetos de reforma no sistema postal brasileiro. Como
analisado a seguir, esse governo e o da presidente Dilma Rousseff reestru-
turaram a ECT, com continuidades e rupturas com o projeto de FHC.

A REESTRUTURAGAO ORGANIZACIONAL DOS CORREIOS
DURANTE OS GOVERNOS LULA E DILMA ROUSSEFF:
APROFUNDAMENTO DA CORPORATIZAGAO

O ministro das Comunicag¢des do governo Lula, Hélio Costa, solicitou ao
presidente da Republica em 2008 que formasse um grupo de trabalho
para analisar o setor postal brasileiro e propor medidas para a sua mo-
dernizagdo. Diante disso, o presidente Lula criou o Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI) no segundo semestre de 2008 com a finalidade de
elaborar estudos e propor diretrizes para a modernizacdo da ECT. As ati-
vidades iniciaram-se formalmente em fevereiro de 2009. O GTI foi com-
posto por representantes do Ministério das Comunicacdes, da Casa Civil
da Presidéncia da Republica, do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, do Ministério da Fazenda e da prépria ECT.

A solicitacdo do ministro das Comunicacdes para criacdo do GTI foi
justificada pelo contexto em que a ECT vinha atuando. Tal contexto di-
zia respeito a propria estrutura organizacional e de mercado da ECT e aos
rumos do setor postal mundial. De acordo com o relatério final do GTI
(BRASIL, 2009), 0 mercado postal, até a década de 1990, pode ser conside-
rado estavel. No entanto, desde entdo o processo de globalizacdo, as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, além da intensificacdo do co-
mércio internacional, tém impactado o mercado postal. Esses elementos,
de acordo com os integrantes do GTI, criaram um novo ambiente de atu-
acdo para a ECT.

Diante disso, verifica-se que as motivacdes para formulacdo de pla-
nos visando mudancas na ECT, tanto no governo do presidente Fernando

Henrique quanto no governo do presidente Luis Indcio, sdo basicamente
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as mesmas, isto é, aumento da competicdo, transformacdes tecnolégicas,
mercado globalizado etc. Contudo, ha uma diferenca central entre esses
dois momentos da histdria da ECT: enquanto no governo FHC previa-se a
abertura do mercado postal, o governo Lula justifica as mudancas na esta-
tal como forma de fortalecé-la para atuar em um mercado mais acirrado.

Além disso, a intensa transformacdo no mercado postal em todo o
mundo, com processos de privatizacdo, fusdes, formacdo de oligopdlios
para atuacdo em ambito internacional, tem pressionado o mercado bra-
sileiro, inclusive com a aquisicdo de empresas brasileiras de médio porte
que atuam em segmentos especificos — os mercados mais rentdveis de en-
comendas em grandes centros urbanos. Essas empresas, que atuam sem
uma regulacdo postal especifica para o setor, representariam uma ameaca
de mercado a ECT.

Somado a isso, haveria também aspectos internos a ECT restritivos
a sua atuacdo de forma mais eficiente. Tais aspectos relacionavam-se a
gestdo da estatal e seu modelo empresarial. Isso porque a estatal previa
o acirramento da competicdo no setor e a consequente necessidade de
investimentos para manutencio da competitividade, o que demandaria,
principalmente, flexibilidade corporativa para acionar estratégias geren-
ciais consideradas mais adequadas para manutencdo do dominio de mer-
cado. Em outras palavras, o Grupo de Trabalho propds a necessidade de se
aprofundar a corporatizacdo da ECT.

Os trabalhos do GTI foram divididos em servicos prestados, infraes-
trutura e gestdo. Segundo o GTI (BRASIL, 2009, p. 17), as restricoes estru-
turais da ECT resumiam-se aos seguintes pontos:

a) Ambito de atuacio restrito, impedindo a atuacdo da empresa nos
mercados internacionais;

b) Limitacdo do objeto social, o que dificulta a atuacdo da empresa em
novos segmentos correlatos e afins, bem como inibe a atualizagdo
dos servicos, em especial na adogdo de novas tecnologias;

c) Limitacdo legal para contratacdo de servicos para a Rede Postal
Noturna;

d) Modelo empresarial desatualizado, especialmente no que concerne
a personalidade juridica da ECT, que ainda se encontra indefinida; e
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e) Situagdo precdria de governanga corporativa, resultado de modelo
institucional e organizacional superados.

Verifica-se, diante dos aspectos elencados, que a impossibilidade da
ECT atuar diretamente em territério estrangeiro — em decorréncia do de-
creto de sua criacdo que delimitava o territério nacional como ambito de
atuacdo - foi apontada como uma restricdo de mercado a ser superada. Isso
porque a ECT vinha se restringindo a realizar acordos com correios oficiais
e, eventualmente, contratos com operadores privados. De acordo com o GTI
(BRASIL, 2009, p. 17), isso fragilizou a atuagdo internacional da ECT, sendo a

origem dessa fragilidade [...] a histdrica prioridade e exclusividade con-
ferida as parcerias com correios oficiais, cuja reputagao, [...] sdo, muitas
das vezes, bem inferiores [...]. Muitos dos correios oficiais, especialmen-
te nas nagdes em desenvolvimento, ndo tém condi¢des de garantir ni-
veis minimos de prazos e condicées de entrega.

Com essa leitura, o GTI e a ECT propuseram a ampliacdo do merca-
do de atuagdo da ECT, sobretudo pela internacionalizacdo de sua atua-
¢do, seja por meio de parcerias com empresas privadas transnacionais ou
mesmo pela provisdo direta de servicos em territérios estrangeiros. Den-
tre outros aspectos, isso poderia melhorar a qualidade dos servicos dos
clientes brasileiros, recuperar as receitas perdidas com os baixos servicos
prestados pelos correios oficiais estrangeiros, ampliar a oferta de servicos
etc. (BRASIL, 2009)

Além disso, a estratégia do governo federal fica evidente: expandir as
atividades da ECT para a América Latina. Segundo a estatal, os servicos
postais na regido sdo deficientes, o que lhe garante uma vantagem no mer-
cado postal regional, sobretudo ao prestar suporte as atividades empresa-
riais originadas no Brasil. Mesmo com a ECT prestando consultorias para
melhorar o desempenho operacional de correios oficiais, a qualidade dos
servicos prestados por eles ndo tem sido suficiente para atender “aos ne-
gocios privados e o processo de crescente integracdo regional que o gover-
no brasileiro incentiva de modo permanente”. (BRASIL, 2009, p. 18)

O governo do presidente Luis Indcio justificou essa estratégia com

a apresentacdo de dados sobre a rede de atendimento da ECT, que
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representava 37% de toda a rede de atendimento da regido. Ao mesmo
tempo, 80% do volume de correspondéncias e 82% da receita postal da
regido eram da ECT, bem como os melhores niveis de qualidade dos ser-
vicos (D+1 no Brasil e auséncia de critérios de qualidade na regido). (BRA-
SIL, 2009) Enquanto os paises da América Latina buscam implantar um
servico de encomenda de qualidade, a ECT oferece uma ampla gama de
servicos. Em outras palavras, a vantagem competitiva da estatal brasileira
justificava a sua expansdo para paises da América Latina, cabendo, por-
tanto, uma reforma legal para isso.

Os estudos do GTI também apontaram o “modelo empresarial desatu-
alizado” da ECT como outro ponto a ser alterado e, para isso, foi proposta a
reestruturacdo do modelo organizacional da estatal como forma de propor-
cionar a empresa maior seguranca juridica e rapidez as acdes gerenciais.

O processo de corporatizacdo da ECT na década de 1960 a transformou
em uma empresa publica, mas ndo a definiu como uma companhia limi-
tada ou sociedade an6nima, o que na opinido do governo Lula dificultava
aadocdo de mecanismos eficientes de governanga. Assim, os membros do
governo recomendaram que a ECT fosse reestruturada como uma empre-
sa publica sob a forma de sociedade an6nima, com capital exclusivamen-
te da Unido (podendo ser posteriormente pulverizado e compartilhado
com estados e municipios). Com essa medida, “os institutos da imunidade
tributaria e do precatdrio estariam preservados para [...] garantia da uni-
versalizacdo dos servicos, mantendo a natureza [...] de interesse social, e
afastando a possivel interpretacdo de exploracdo de atividade econdmica”
dos servicos postais. (BRASIL, 2009, p. 25)

A proposicdo do governo Lula pela transformacdo da ECT em empresa
organizada sob a forma de sociedade anénima coaduna-se ao processo
de corporatizacgdo. Todavia, se na década de 1960 a ECT foi pioneira nes-
se processo no cendrio internacional, o aprofundamento do processo de
corporatizacdo - transformando a ECT em sociedade andnima - ja havia
sido iniciado no contexto internacional a partir da década de 1990, com o
objetivo de privatizar os servicos postais.

A Federacao Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Correios

e Telégrafos, no entanto, desde o inicio dos estudos para transformacédo
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dos Correios em uma empresa publica organizada como sociedade an6-
nima, posicionou-se contra a medida por acreditar ser a proposta con-
traria aos “interesses da populacdo” e dos trabalhadores. (EM DEFESA...,
2010) A entidade alegava que a transformacdo da empresa em socie-
dade anénima permitiria a derrubada da Orientacdo Jurisprudencial
247, que impede demissdes imotivadas na empresa, ensejando a livre
demissdo dos trabalhadores e ainda o corte de beneficios, precarizando
o trabalho.

Os integrantes do governo alegaram, no entanto, que a Constituicdo
de 1988 prevé a responsabilidade da Unido em “manter o servico postal”.
Além disso, o monopdlio postal legitimado em 2009 pelo Supremo Tribu-
nal Federal ndo permitiria a venda de a¢des da ECT a investidores priva-
dos, caso ela fosse transformada em sociedade anonima. Seria necessaria
uma emenda constitucional para isso. Essa foi uma das respostas as criti-
cas recebidas pelo governo.

Além disso, reestruturar a estatal como sociedade an6énima em vez
de companhia limitada era adequado, considerou o GTI, por proporcio-
nar mais flexibilidade para corresponder “[...] as demandas do mercado
e maior geracdo de valor para o acionista”, isto €, a propria Unido. Além
desse aspecto, seria possivel uma alteracdo no Estatuto da ECT para modi-
ficar os mecanismos de governanca, com alteracdes na composicdo, fun-
cionamento e atribuicdes dos 6rgios da empresa para incorporar novas
instancias de administracao.

Apesar disso, na 342 Plenaria Nacional da FENTECT, realizada em
20009, o projeto de reestruturagdo foi debatido pelos representantes sin-
dicais, que consideraram “a transformacdo dos correios em uma empre-
sa S/A, tanto de capital aberto como fechado, [...] altamente prejudiciais
a categoria”. Com base nisso, a entidade aprovou o inicio de campanhas
contra a reestruturacdo da empresa.

Assim, no periodo antecedente as eleicdes presidenciais de 2010, o
entdo presidente da ECT, Carlos Henrique Custddio, afirmou ao jornal
Valor Econémico, no dia 22 de julho de 2010, que a proposta para trans-
formacao dos Correios em sociedade andnima estava descartada porque
“houve rejeicdo dos sindicalistas, que temiam perder a estabilidade dos
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funcionarios”. A FENTECT se regozijou por ter supostamente vencido.
Contudo, tratava-se de uma estratégia do governo.

Passadas as eleicoes presidenciais de 2010, o governo eleito da pre-
sidente Dilma Rousseff retomou o projeto de reestruturacdo do modelo
organizacional da ECT. Uma de suas primeiras acdes foi editar a Medida
Provisodria ne. 532, de 28 de abril de 2011, convertida posteriormente na
Lei ne°. 12.490 de 2011, que incorporou debates e proposi¢cdes do Grupo de
Trabalho Interministerial.

Dessa forma, a redacdo da Lei 12.490 redefiniu o espaco de atuacéo
da ECT, que agora pode atuar tanto em territério nacional como interna-
cional. Assim, foram atendidas as estratégias de internacionalizacdo. No
entanto, de acordo com a ECT, seus primeiros passos focam apenas a aber-
tura de escritorios em paises do MERCOSUL para analise dos mercados
locais. Contudo, o primeiro escritério no exterior foi aberto em Miami, Es-
tados Unidos, porque, segundo a empresa, 42% do trafego internacional
vém desse pais. (CORREIOS ..., 2013)

Com a reestruturacdo organizacional da ECT, garantiu-se a estatal a
possibilidade de constituir subsidiarias, adquirir o controle ou participa-
cdo acionaria em empreendimentos empresariais, podendo até converter-
-se na controladora de uma holding. Com essa medida, é possivel a ECT,
por exemplo, criar empresas de transporte aéreo ou participar de projetos
de seu interesse ou do governo federal - como o projeto do trem de alta ve-
locidade entre a cidade de Campinas e Rio de Janeiro - que proporciona-
riam maior agilidade ao transporte de objetos postais e livraria a empresa
de problemas como os gargalos relacionados a rede postal aérea noturna.

A presidente Dilma Rousseff, ao capitanear o processo de reestrutura-
cdo organizacional da ECT, ndo deixou de incorporar o aspecto mais po-
lémico das medidas propostas pelo Grupo de Trabalho Interministerial:
aprofundar a corporatizacdo da empresa. Para isso, a Lei 12.490 de 2011
trouxe também a seguinte inovacdo: “Art. 21-A. Aplica-se subsidiariamen-
te a este Decreto-Lei a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976” (BRASIL,
2011, grifo nosso).

A estratégia politica do governo federal foi suprimir a expressao “socie-

dade an6nima” do texto da lei, mas sem deixar de incorporar os principios
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e instrumentos da Lei das Sociedades An6nimas (Lei 6.404, de 17 de de-
zembro de 1976). Assim, ndo houve a abertura de capital da empresa, que
continua sendo integralmente da Unido, mas a adequacdo organizacional
e administrativa aos principios da corporatizacdo.

Para a adequacdo da ECT as diretrizes das sociedades an6nimas, a es-
trutura organizacional da estatal foi alterada, com o acréscimo de 6rgédos
de natureza administrativa. Dessa maneira, se antes a administracdo da
ECT estava a cargo de um presidente responsavel pela diretoria, com a re-
estruturacdo organizacional passou a contar com um Conselho de Admi-
nistracdo, uma Diretoria Executiva (formada pelo presidente e oito vice-
-presidentes) e um Conselho Fiscal, atendendo aos anseios por melhorias
na governanga corporativa.

Como 6rgido maximo de decisdo, criou-se na ECT a Assembleia Geral
para deliberacdo das questdes mais relevantes, com publicacdo de ata
com as decisdes tomadas. O Conselho de Administracdo, responsavel por
orientar e definir as estratégias de negdcios, objetivos corporativos e mo-
nitorar os resultados, inclui no processo decisdrio sete membros. Destes,
quatro sdo indicados pelo ministro das Comunicacdes. Além disso, fazem
parte do Conselho de Administracdo o presidente da ECT, um integrante
indicado pelo ministro do Planejamento, Orcamento e Gestdo e um repre-
sentante dos trabalhadores escolhido em eleicdo nacional.”

Diante desses elementos, verifica-se que, enquanto o governo do pre-
sidente Fernando Henrique Cardoso propds transformacées radicais no
setor postal brasileiro, sendo o projeto quase todo descartado, os governos
seguintes — Lula e Dilma Rousseff - implementaram importantes reestru-
turacdes no modelo organizacional da estatal. O objetivo dos governos
petistas foi incorporar estratégias de governanca corporativa comuns a
empresas privadas e de economia mista, a fim de aprofundar a corporati-

zacdo da ECT e, com isso, esperavam aumentar a eficiéncia gerencial.

11 O presidente da ECT continuou a fazer parte do Conselho de Administracao, mas ndo mais como presi-
dente. O primeiro presidente do Conselho de Administracao - que pode ser qualquer um dos indicados
pelo Ministério das Comunicacées - com a reestruturagao foi o préprio ministro das Comunicagoes,
Paulo Bernardo, o que evidencia o interesse do governo em acompanhar a “crise” pela qual passava a
empresa no periodo.
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A FENTECT, que no inicio de 2010 ndo agiu publicamente contra as
possibilidades de reestruturacdo da ECT - supostamente por acreditar
que com a eleicdo da presidente Dilma Rousseff o projeto néo seria reto-
mado -, passou a lutar contra as mudancas previstas com a edi¢do da MP
532/2011, incorporando as suas campanhas e agdes a oposicdo as mudan-
cas. Com a publicacdo de jornais, participacdo em audiéncias publicas no
Congresso Nacional e incorporacdo do tema a pauta de reivindicagoes, os
protestos culminariam na greve de vinte e oito dias em novembro de 2011,
quando a Federacdo se apresentou como defensora do “monopdlio postal
e um Correios 100% publico, de qualidade e estatal”. Contudo, a reestrutu-
racdo da estatal ja era um fato.

Ao mesmo tempo em que a reestruturacio organizacional da ECT foi
planejada e executada entre 1994 e 2011, as estratégias em torno da libera-
lizacdo e regulacdo do mercado postal mobilizaram os agentes envolvidos

e interessados, como debatido a seguir.

DA JUDICIALIZAGAO A ARENA POLITICA: ESTRATEGIAS
EMPRESARIAIS PARA LIBERALIZAGCAO POSTAL (2003-2011)

A vitoria do presidente Luis Indcio Lula da Silva nas eleicdes de 2002 re-
sultou na retirada do projeto da nova Lei Postal em 2003. Com isso, a ECT
continuou a exercer suas atividades com base nas legislacoes anteriores,
principalmente na Lei ne. 6.538, de 1978. Dessa maneira, a estatal conti-
nuou a beneficiar-se do monopolio postal.

Até a Constituicdo Federal de 1988, a legislacdo era explicita ao ga-
rantir o monopdlio postal a ECT. No entanto, a nova Constituicdo trouxe
em seu artigo 21, inciso X, que era de competéncia da Unido “manter
o servico postal e o correio aéreo nacional”, e no artigo 22, inciso XII,
que “compete privativamente a Unido legislar sobre o servico postal”.
Nao ha, portanto, uma referéncia explicita ao monopodlio da ECT, o que
gerou divergéncias na interpretacdo da lei. Para alguns, sobretudo para
os representantes das empresas privadas, era de competéncia da Unido
a manutencdo dos servicos postais, entendendo isso como regulacdo

de mercado, e ndo a atuagdo na prestacdo direta e exclusiva de servicos
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postais basicos. O entendimento, inclusive, foi aceito pelo governo do
presidente Fernando Henrique Cardoso e esteve implicito na formula-
cdo do projeto da nova Lei Postal. Assim, durante os anos 1990 até mes-
mo o governo federal assumiu a coexisténcia com operadores privados e
deixou de combaté-los explicitamente por entender que a Constituicdo
ndo garantia o monopolio a ECT.

A discussdo sobre o monopdlio a partir de 1995 arrefeceu as disputas
entre ECT e empresas privadas, até mesmo pela sinalizacdo do governo
FHC em mudancas no setor. As atividades de correios, mesmo as que es-
tavam entdo sob monopélio, ndo deixaram de ser realizadas pelos opera-
dores privados.

Com a apresentacdo do projeto da nova Lei Postal em 1999, operado-
res privados entraram em disputa com o governo federal, acusando-o de
privilegiar a empresa estatal, como discutido anteriormente. Apesar do
argumento ndo ser convincente - pois, como analisado, o monopélio seria
apenas estendido por mais dez anos -, o embate e as estratégias governa-
mentais e empresariais ndo convergiram. Com isso, o projeto de lei foi reti-
rado pelo presidente Luis Indcio Lula da Silva em 2003 e os instrumentos
legais continuaram a ser o Decreto-Lei de 1978 e a Constituicdo Federal,
com todas as divergéncias interpretativas do inicio da década de 1990.

Os operadores postais privados, todavia, ndo arrefeceram com o arqui-
vamento do projeto da nova Lei Postal e se organizaram para combater
por vias judiciais o monopélio postal.

Nesse contexto, é interessante observar as percep¢des dos empresa-
rios do setor sobre o tema. O Jornal LogWeb, dedicado aos empresarios da
area de logistica, realizou uma pesquisa em 2004 sobre a percepgdo em-
presarial acerca do monopolio postal. A pergunta feita foi: “Muitos empre-
sarios do setor alegam que ha uma tentativa de monopdlio dos Correios.
Isto realmente existe?” (MONOPOLIO..., 2004)

Segundo o representante da FEDEX e ABRAEC,

Tivemos [as empresas do setor] uma forte pressdo nos tltimos anos com
a tentativa do monopélio do Correio através do Projeto de Lei 1491/99
que, dentre outros pontos, tentou monopolizar cartas e correspondén-
cias. A ABRAEC e outras entidades de classe promoveram reunides e
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debates no Congresso Nacional, o que resultou no arquivamento desse
projeto de lei. (MONOPOLIO ..,, 2004)

Pelos argumentos, compreende-se como as entidades de classe esti-
veram conscientes de suas agdes politicas para barrar o projeto de lei ao
mesmo tempo em que a ECT retomou, a partir de 2002, os esforcos e repre-

salias para tentar coibir a violagdo ao monopélio:

Tanto existe a tentativa de monopélio que hd casos, como em Teresina,
PI, de uma empresa de distribuicdo que teve suas portas lacradas e a
proprietaria foi processada. O Congresso Nacional, no lugar de permi-
tir a perseguicdo de empresarios bem-sucedidos e de visdo, deveria se
empenhar em oferecer condigdes para que estas empresas, verdadeiras
industrias de servigos humanos, pudessem gerar cada vez mais empre-
gos. [AMORIM, da TM Servigos]. (MONOPOLIO..., 2004)

Sem duvida alguma, a pressdo existe, ndo s6 em cima das empresas
do setor, como também nas empresas que se utilizam dos servigos, as
quais se intimidam com as agées dos Correios e, para ndo se envolve-
rem em questdes juridicas, preferem rescindir os contratos de servigos
com as empresas privadas e retornarem aos Correios, causando, com
isso, grandes transtornos e prejuizos as nossas empresas, principalmen-
te com relacdo a custos de rescisdo de mdo-de-obra. [CASTRO, da THC
Express] (MONOPOLIO..., 2004)

Os depoimentos mostram ainda que os argumentos juridicos acio-
nados no inicio da década de 1990 estavam presentes nos anos 2000 e
fundamentavam as estratégias que poderiam ser acionadas contra o mo-

nopolio postal:

A tentativa de monopélio realmente existe. Todavia, o pleito da ECT
ndo tem fundamento legal, uma vez que a Constituicio de 1988 em
momento algum se refere aos servigos postais como um monopolio es-
tatal. Na verdade, a constitui¢do brasileira, diferente do que querem os
Correios, é calcada sobre a égide da livre iniciativa/livre concorréncia.
As atitudes tomadas pela ECT tém o tnico objetivo de coagir a concor-
réncia da iniciativa privada. (SOUZA, da LOGISTECH)

A Constituicdo Federal de 1988 considera apenas quatro tipos de ativida-
des como monopolio da Unido: exploragdo de petrodleo, gas natural, mi-
nérios e minerais nucleares e seus derivados. Assim, o monopolio postal,

86 TADEU GOMES TEIXEIRA



previsto na antiga Lei 6538/78, que regulamenta as atividades postais,
nao foi recepcionado pela Lei Maior. Contudo, no intuito de restabele-
cer o monopolio postal, foi encaminhado, @ Camara dos Deputados, o
Projeto de Lei 1491/99, o qual acabou sendo arquivado em meados de
2003, o que trouxe incomensuraveis beneficios a iniciativa privada e a
populacdo em geral. Apesar do arquivamento do referido Projeto, as em-
presas privadas ainda encontram-se em posi¢do desfavoravel em rela-
¢do as facilidades obtidas pelos Correios, como, dentre outros exemplos,
a preferéncia no embarque de suas cargas em aeronaves e a isencdo de
tributos para bens de até determinado valor, quando importados através
dos Correios. (MICHAEL CANON, presidente da DHL Express).

[..] Outro expediente que causa espécie ¢ a interpretacdo viciada de
uma Lei ultrapassada e ndo muito clara com a principal intencdo de
deter o controle total sobre o mercado de entregas rapidas do pais e
uma parte significativa do mercado de transportadoras. (BARROS, da
BSL - Boy Service)

(MONOPOLIO..., 2004)

Com base nesses argumentos que advogavam a inconstitucionalidade
do monopolio postal, a Associacdo Brasileira das Empresas de Distribui-
¢do (ABRAED) acionou' em 2003 o Supremo Tribunal Federal (STF) para
que este reconhecesse a atividade postal como de natureza econdmica e,
por isso, devendo ser prestada também pelas empresas privadas. Segundo
a ABRAED, empresas que entregam contas de agua e luz, malotes, revis-
tas e periddicos ndo deveriam ser processadas por violar o monopélio. De
acordo ainda com a associagdo, as empresas afiliadas a entidade geravam
pelo menos 1,2 milhdes de empregos, sendo mais de quinze mil empresas
no setor e uma rentabilidade de aproximadamente sete bilhdes de reais
ao ano. (FREITAS, 2005)

A analise judicial se estendeu de 2003 a agosto de 2009, quando o STF
proferiu sua decisdo, que em uma votacdo apertada (seis votos a quatro)
garantiu o monopolio aos Correios e a constitucionalidade da Lei n°. 6.538,
de 1978. Pela decisdo, os ministros reconheceram o monopdlio da ECT as

cartas, cartbes postais e correspondéncia agrupada (malotes), enquanto as

12 Trata-se da Arguigao de Descumprimento de Preceito Fundamental - ADPF n2. 46/2003.
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encomendas e impressos (incluindo jornais e revistas) ficaram facultados
a livre concorréncia. Com essa decisdo do Supremo, puni¢des como deten-
cOes e multas passaram a ser aplicadas somente as empresas que violas-
sem o monopdlio dos objetos restritos a ECT. Na ocasido, o presidente do
STF comentou que “o impasse veio para mostrar que a legislacdo estd ca-
recendo de atualizacdo”. Para os operadores privados, a decisdo garantiu
uma seguranca juridica para atuarem, pelo menos, nos segmentos abertos
a competicao.

O mercado postal brasileiro, em uma estimativa da ECT, movimenta
aproximadamente 20 bilhdes de reais ao ano. Destes, a metade estd com
os estimados dois mil e quinhentos operadores privados que atuam no se-
tor nos grandes centros urbanos. Da receita total da ECT, 50% tém advindo
dos servigos monopolizados, o que evidencia a importancia do mercado
reservado para a estatal.

No entanto, a discussdo sobre a abertura do mercado ainda néo foi en-
cerrada. Tramita na CAmara dos Deputados o Projeto de Lei ne. 3677/2008,
do deputado Régis de Oliveira, do Partido Social Cristao, que também tem
como foco o monopélio postal. Se aprovado, o conceito de carta passaria
a englobar apenas a comunicacio social entre pessoas fisicas, eliminando
na pratica o monopolio. Assim, mesmo que juridicamente o assunto esteja
pacificado, a esfera politica ainda continua a ser uma arena de embate das
distintas estratégias dos grupos privados e da ECT e seus trabalhadores,
que durante as greves ocorridas em 2007 2008 e 2009 se posicionaram
contra a quebra do monopdlio postal.

ESTRATEGIAS DE MERCADO ENTRE 1994 E 2011

O plano de modernizacdo dos Correios tracado pelo governo Fernando
Henrique Cardoso abarcava uma reforma comercial que incluia o “reposi-
cionamento do servigo postal, de simples entregador de correspondéncia
a um diversificado provedor de servicos”, e também a “reducao da depen-
déncia do servico regular de entregas, com implantacdo de servigos ndo
tradicionais, como correio hibrido, courier, servicos financeiros, mensage-
ria e atendimento, dentre outros.” (BRASIL, 1997, p. 24)
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Buscava-se alinhar as estratégias mercadolégicas da ECT as inovagdes
na cadeia de valor do mercado postal que também estavam em curso na
Unido Europeia. Naquele continente, os operadores postais buscavam,
desde o comeco da década de 1990, diversificar os servigos para agregar
valor aos tradicionais segmentos de mercado e incrementar a lucrativida-
de por meio do atendimento das demandas, sobretudo, dos clientes cor-
porativos. (DIJKGRAAF; VAN der ZEE, 2009)

As diretrizes que norteavam a reforma comercial nos Correios durante
o governo FHC coadunavam-se as propostas de criacdo do Sistema Nacio-
nal de Correios e a consequente liberalizacdo do mercado postal. Em um
cendrio competitivo, a estatal deveria atuar em segmentos diversificados
para que tivesse sustentacdo econdmica.

Com isso, o governo FHC vislumbrou na segmenta¢do de mercado a
oportunidade de ampliar os servigos prestados pela ECT, oferecendo va-
riados servicos para atender as diversificadas expectativas dos usuarios.
(BRASIL, 1997) Nesse sentido, foram identificados e propostos cinco seg-
mentos de mercado em que a ECT deveria atuar: 1) correio tradicional, que
abrange cartas e impressos convencionais relacionados ao transporte de
informacoes e que enfrenta a concorréncia direta das tecnologias de infor-
macdo, como internet, televisao etc.; 2) encomendas, incluindo o servico
de entrega de mercadorias e objetos que nédo sdo passiveis de substituicdo
por tecnologias, que, ao contrario do correio tradicional, tem se beneficia-
do do comércio eletrénico e é o principal alvo das empresas privadas; 3)
correio hibrido, uma modalidade de servico que combina a utilizacdo de
tecnologias informaticas para envio de mensagens e a impressdo proxi-
ma ao local de distribuicdo; 4) atendimento ou servigos de conveniéncia,
transformando as agéncias em lojas para a venda de servicos de atendi-
mento; e, por fim, 5) a prestacdo de servicos financeiros, com as agéncias
prestando servigos bancarios.

A segmentacdo de mercado foi implantada parcialmente até o final
da década de 1990. Como corolario, o governo FHC realizou uma mudan-
ca na natureza operacional e tarifaria dos servigos postais, relacionando
a tarifacdo a ordem de prioridade e encaminhamento dos objetos pos-
tais. Com isso, trés categorias distintas de servicos foram estabelecidas,
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relacionando preco e prioridade de entrega: Servico Expresso (com alta
prioridade de encaminhamento e rapidez na entrega em detrimento do
preco); Servico Normal (focado no equilibrio entre preco e velocidade de
encaminhamento); Servico Econémico (com baixa prioridade de encami-
nhamento e preco mais baixo).

Para o governo FHC, a nova classificacdo permitiria aos usudrios a es-
colha do servico adequado as suas necessidades - mais rapidez no enca-
minhamento e entrega ou preco mais acessivel - e maior homogeneizacdo
das cargas, facilitando a padroniza¢do dos métodos de gestdo do processo
operacional, inclusive com a automacgao.

Durante o governo Lula, o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI)
instituido em 2009 centrou sua analise nas disputas em torno do monopé-
lio postal e na importancia dele para custear a universaliza¢cdo. Ao mesmo
tempo, o GTI reiterou a importancia dos segmentos de mercado abertos
a competicdo e sua importancia como fonte de financiamento e renta-
bilidade. Trata-se de um mercado composto por encomendas expressas,
servicos de logistica, servicos financeiros e digitais que, pela analise do
GTI, precisava ser cada vez mais conquistado em razdo de sua lucrativida-
de. Todavia, aspectos legais, operacionais e tecnolégicos foram apontados
como capazes de restringir a atuacdo da estatal. (BRASIL, 2009)

De acordo com o Grupo de Trabalho (2009, p. 17), havia uma “limitacdo
do objeto social [da ECT], o que dificulta a atuacdo da empresa em novos
segmentos correlatos e afins, bem como inibe a atualizacdo dos servicos,
em especial na adocdo de novas tecnologias”. A “limitacdo do objeto em-
presarial” refere-se aos segmentos de mercado em que a ECT nédo estava
autorizada a atuar pela legislacdo postal.

Assim, apesar de atuar no mercado postal competitivo, ndo havia pre-
visdo legal respaldando estratégias direcionadas a esses segmentos, so-
bretudo em atividades como logistica integrada, correio digital e servicos
financeiros. A recomendacdo do GTI, diante disso, foi pela ampliacdo do
escopo de atuagdo da estatal pelo governo Lula.

Em consequéncia, o governo da presidente Dilma Rousseff, ao rees-
truturar a ECT com a edicdo da Lei ne. 12.490, de 16 de setembro de 2011,
incorporou esses segmentos mercadolégicas ao escopo da estatal:
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Art. 2° IIT - [A ECT fica autorizada a] explorar os seguintes servicos
postais:

a) logistica integrada;
b) financeiros; e
¢) eletronicos.

Pardgrafo tnico. A ECT poderd, obedecida a regulamentacido do Minis-
tério das Comunicacdes, firmar parcerias comerciais que agreguem valor a
sua marca e proporcionem maior eficiéncia de sua infraestrutura, especial-
mente de sua rede de atendimento. (BRASIL, 2011, grifo nosso)

Ao ampliar as estratégias de mercado, legitimou-se a atuacdo da esta-
tal em outros nichos de mercado, incluindo a possibilidade de estabelecer
parcerias empresariais para utilizacdo da infraestrutura, facilitando acor-
dos para transporte de objetos postais e, principalmente, a utilizacdo de
agéncias como “lojas de conveniéncia” que oferecem diversos produtos e
servicos de terceiros.

Servicos de logistica integrada incluem a captacdo, preparacao, trans-
porte, entrega domiciliar e prestacdo de contas aos clientes de pedidos/
remessas realizadas. Trata-se, portanto, da atuacdo em uma drea que en-
volve a venda de mercadorias e produtos, cabendo a ECT a responsabili-
dade logistica.

Os servigos eletronicos remontam a modernizacdo comercial da ECT
na década de 1990 durante o governo FHC e apresentados no Programa de
Recuperacdo e Ampliacdo do Sistema de Telecomunicacgdes e do Sistema
Postal. Ainda naquela década, ja se vislumbrava a incorporacdo de tecno-
logias eletronicas ao setor postal, sobretudo por meio do Correio Hibrido*
de e outras modalidades de servico, como o investimento em correio ele-
tronico. Assim, a adogao de servicos eletrénicos' incorpora uma estraté-
gia de mercado delineada pelo governo FHC.

13 Consiste em uma modalidade de servigo que integra a tecnologia eletronica e a entrega fisica das cor-
respondéncias. O cliente envia a mensagem para a plataforma da ECT, que a imprime em uma central
de distribuicao préxima ao endereco do destinatario.

14 Entre os servicos eletronicos que a ECT pode prestar, por exemplo, estao a emissao de certificados di-
gitais, a atuagao na mensageria eletrénica - remessa digital de documentos com segurancga e confiden-
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O governo do presidente Fernando Henrique pretendia obter respaldo
legal para criar um banco postal com a aprovacdo da nova Lei Postal. Com
a derrota do projeto de lei, o governo editou portaria autorizando a ECT
a funcionar como prestador de servigos financeiros. Assim, a ECT obteve
autorizacdao do Conselho Monetario Nacional e do Ministério das Comuni-
cacOes para funcionar como “correspondente bancario”, ja que ndo havia
autorizacdo legal para constituicdo de um banco postal proprio. Assim,
incorporaram-se as atividades da ECT servicos financeiros, abarcando
desde vales-postais, recebimento de contas, vendas de titulos de capitali-
zacdo, pagamentos de tributos, etc., a operagdes financeiras basicas.

As operagdes do Banco Postal como prestador de servigos financeiros
representaram, em 2010, apenas 2,7% do faturamento da ECT - R$ 322,00
milhdes. Criado em 2002 e funcionando em parceira com o Banco Brades-
co até 2010, tem se direcionado, sobretudo, a populacdo de baixa renda.
Até 2010, foram mais de dez milhées de contas abertas em 95% dos muni-
cipios brasileiros, o que mostra a importancia do servigo, principalmente,
nas localidades onde ndo hé agéncias bancarias. (ECT, 2010) Em 2011, em
uma negociacdo biliondria, o Banco do Brasil disputou com o Bradesco e
venceu a licitacdo para incorporar o servigo prestado pela ECT.

Com a proposta do GTI durante o governo Lula e a autorizacdo legal
obtida durante o governo Dilma Rousseff, a prestacdo de servigos finan-
ceiros foi, finalmente, incorporada ao Estatuto Social da empresa. Com
isso, em novembro de 2013 o Banco do Brasil e a ECT anunciaram que
pretendem criar em sociedade igualitdria um Banco Postal.

Em 2010, o trafego postal da ECT atingiu 8,9 bilhées de objetos dis-
tribuidos. Com isso, a receita de vendas da empresa alcancou R$ 12.690
bilhées. Desse montante, 7% foram de lucro liquido, isto é, R$ 827,00 mi-
lhoes. (ECT, 2010)

Os negdcios da ECT, até a reestruturacdo comercial em 2011, eram com-
postos por servicos de mensagens, servicos de marketing, encomenda, ma-

lote, conveniéncia, logistica, remessas internacionais e servigos financeiros.

cialidade e comprovagao de autenticidade, servico ja utilizado por alguns tribunais -, e-mail, shoppings
virtuais e o préprio correio hibrido.
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Os servicos de mensagens - carta social, comercial e ndo comercial e
FAC (Franqueamento Autorizado de Cartas) -, voltados a comunicacdo da
sociedade e empresarial, responderam por 4750% da receita de vendas.
Os servicos de encomendas - encomenda expressa via SEDEX e encomen-
da economica pelo PAC - corresponderam a 29% da receita do exercicio.
Na sequéncia, os servicos de marketing direto (para envio de impressos e
mala postal direta), com 8,7%, e demais servigos integram o portfdlio que
garante saldos positivos a empresa.

Com esses dados, evidencia-se a importancia dos servigos monopoli-
zados para a ECT, garantindo quase a metade da receita de vendas da esta-
tal, apesar do crescimento percentual dos segmentos de mercado abertos

a competicdo.

A “CRISE DOS CORREIOS™:
RELAGOES ENTRE POLITICA E GESTAO

A nomeacdo de quadros politicos para a administracdo da ECT tem sido
constante na historia da estatal, ja que a empresa é um o6rgio da admi-
nistracdo publica federal. Desde 1994, no entanto, a presenca de agentes
politicos na conducdo da estatal tem exposto problemas gerenciais que
decorrem, em alguns momentos, de estratégias politicas.

Nesse sentido, durante o governo do presidente Fernando Henrique Car-
doso ja se observava querelas sobre a nomeacdo de quadros politicos para
cargos de gestdo e como isso influenciava o desempenho da organizacéo.

Assim, por exemplo, o Ministro das Comunica¢des do primeiro man-
dato do governo Fernando Henrique, Sérgio Motta, foi questionado pela

revista Veja sobre a situacdo na ECT:

Veja: Mas por que o seu ministério ndo fez nada nos Correios até agora
[julho de 1997]?

Sérgio Motta: S6 ndo melhorou até agora porque, de todos os érgaos do
ministério, o Unico que ndo pude controlar desde o inicio foram os Cor-
reios. O presidente foi nomeado pelo PPB [atual Partido Progressista] e...
Vocé sabe o nome do presidente dos Correios?

Veja: Ndo

A REESTRUTURAGCAO DO SETOR POSTAL BRASILEIRO 93



Sérgio Motta: Pois ¢, ninguém sabe nem o nome do sujeito. Mas estou
com carta branca para mexer nisso também. (PETRY, 1997, p. 12)

Diante da fala do ex-ministro, constata-se que até 1997 os Correios esta-
vam fora do controle politico do grupo majoritario do governo federal e co-
mandado por correligiondrios politicos, em uma evidente logica fisiologista.

Ao assumir o controle dos Correios em 1998, Sérgio Motta nomeou
Egydio Bianchi para a presidéncia da ECT visando a reestruturacdo da es-
tatal. Com a morte de Sérgio Motta, FHC nomeou Pimenta da Veiga para
a pasta. Durante o periodo de negociacdo da nova Lei Postal, embates pu-
blicos foram travados entre o presidente da ECT e o novo Ministro das
Comunicagdes, culminando com a demissdo de Bianchi em julho de 2000.

Segundo o ex-ministro Pimenta da Veiga, a demissdo de Bianchi ocor-
reu por “incompatibilidade de métodos administrativos, que dificultava o
trabalho em equipe”. Com isso, o ministro afirmou estar combatendo a au-
tonomia excessiva de Bianchi e a sua autopromocao por meio dos canais
de comunicacdo dos Correios. (PIMENTA..., 2000)

Bianchi, por sua vez, acusou o ministro de ceder ao lobby de empre-
sas de encomendas expressas e de transportes e patrocinar alteragdes no
projeto da nova Lei Postal para favorecé-las, o que levaria a demissdo de
metade, como disse Bianchi, dos funcionarios da ECT e causaria enorme
prejuizo. Além disso, também o acusou de tentar controlar a verba publi-
citaria dos Correios para beneficiar grupos aliados. (PIMENTA..., 2000)

Além da troca publica de insultos por meio da imprensa, Bianchi acu-
sou o ministro de pressiona-lo para aceitar um contrato com a VASP para
transporte aéreo elaborado com base em documentos falsos; o acusou
ainda de receber automéveis comprados em licitacdo de ano anterior ao
licitado (veiculos de 1998 como se fossem de 1999); de recorrer a amigos
corretores para transacionar os imdveis da ECT e obter vantagens pessoais
com isso; ceder a lobistas, etc. A resposta do ministro Pimenta da Veiga,
por meio do assessor de imprensa do Ministério das Comunicagdes, foi
que “Histdrias contadas por aquele louco demitido [Bianchi] e por aque-
la japonesa [Wilma Motta, esposa do falecido ministro Sérgio Motta], ndo
vao ser comentadas por ninguém do ministério.” (PINHEIRO, 2000)
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Com a demissdo de Bianchi, Pimenta da Veiga nomeou Hassan Ge-
brim, correligiondrio de sua confianca, para comandar os Correios.

Os embates enfraqueceram as mudancas propostas pelo projeto da nova
Lei Postal. Com isso, verifica-se que no governo FHC as disputas entre gru-
pos da prépria base governista influenciaram as estratégias para o setor pos-
tal, com impacto também sobre o desempenho operacional da empresa.”

No governo do presidente Lula, mais precisamente em 2005, a ECT foi
o0 epicentro de uma crise no governo federal, tornando-se foco de inime-
ras reportagens na midia brasileira em decorréncia de escandalos politi-
cos envolvendo supostos casos de desvio de dinheiro por agentes politicos
e funcionarios da estatal.

Em meados de 2009, a ECT passou a ser foco de reportagens sobre
a deterioracdo da qualidade dos servicos operacionais. Esses elementos
passaram a ser tratados pela midia como “a crise da ECT.”*® Sdo dois as-
pectos entrelacados, portanto, que envolvem a “crise”: aspectos politicos
e gerenciais.

A ascensdo do Partido dos Trabalhadores ao poder em 2002 resultou
em acomodacdes de correligionarios em cargos de confianca e gerenciais
nos orgaos estatais, evidentemente, sobretudo por ter chegado ao poder
em uma coalizdo partidaria. Com isso, entre 2003 e 2010, o comando do
Ministério das Comunicagées ficou a cargo do Partido da Social Democra-
cia Brasileira (PMDB). A escolha dos dirigentes dos 6rgdos vinculados ao
ministério, assim, foi influenciada pelas orientagbes do mandatario do mi-
nistério. Entretanto, além do PMDB, o Partido Trabalhista Brasileiro (PTB)
também indicava correligiondrios para cargos de confianca nos Correios.

No caso especifico dos Correios, no entanto, o Estatuto Social da esta-
tal previa que somente o presidente, vice-presidentes e diretores fossem

nomeados em cargos comissionados. Os demais funciondrios teriam que

15 A época, problemas nas licitacdes das agéncias franqueadas também entraram na disputa politica.

16 Avisibilidade dos problemas operacionais da ECT precisa ser analisada também a partir do alinhamento
ideolégico dos grupos midiaticos, que deram visibilidade a problemas antigos na empresa a partir de
2002 como forma de se posicionar politicamente durante o governo Lula. Destaco isso a partir dos
indicios observados nos acervos dos principais jornais consultados: ha escasso material tratando dos
problemas da ECT durante a década de 1990 e inumeraveis reportagens sobre os problemas operacio-
nais na década seguinte.

A REESTRUTURAGAO DO SETOR POSTAL BRASILEIRO 95



ser do proprio quadro da estatal.”” Portanto, as agremiac¢des politicas no-
meavam os quadros estratégicos da empresa, a alta direcdo, mas tinham
que alocar aliados internos dentre os funciondarios da estatal.

As acomodagdes de aliados politicos em cargos gerenciais sdo discri-
ciondrias, ndo havendo, assim, ilegalidade no ato administrativo em si.
No entanto, em 2005, o nome da ECT esteve no epicentro de um supos-
to esquema de cobranca de propina que originou a Comissdo Parlamen-
tar Mista de Inquérito (CPMI) “dos Correios”. O funciondario dos Correios
e diretor do Departamento de Contratacdo e Administracdo de Material,
Mauricio Marinho - apadrinhado do deputado federal Roberto Jefferson
(PTB-R]) - foi flagrado cobrando propina de empresdrios interessados em
negdcios fraudulentos.!®

Com o escandalo, toda a direcdo da ECT solicitou demissdo, a pedi-
do do presidente da Republica. Interinamente, Janio Cezar Luiz Pohren,"*
funcionario de carreira, foi nomeado como novo diretor, permanecendo
no cargo até julho de 2006.

Com a crise institucional, o PMDB saiu fortalecido. Ainda em julho de
2005, Hélio Costa (PMDB) foi nomeado ministro das Comunicagées, per-
manecendo no cargo até marco de 2010. Em julho de 2006, Carlos Henri-
que Custodio foi nomeado presidente da ECT, ficando no cargo até julho
de 2010.

Na gestdo de Hélio Costa no Ministério das Comunicagées iniciaram-
-se os estudos do Grupo de Trabalho Interministerial que culminaram na
reestruturacdo organizacional da ECT em 2011, ja no governo da presiden-
te Dilma Rousseff.

17 Onovo Estatuto dos Correios, aprovado em 2011 na esteira da reestruturagao organizacional da empre-
sa, permite que servidores de outros 6rgaos sejam remanejados para a ECT conforme a conveniéncia
dos diretores da empresa.

18 O escandalo resultou na CPMI e na Agao Penal 470, julgada pelo Supremo Tribunal Federal. Para os pro-
positos deste livro, o episddio interessa por revelar as agremiagoes politicas que comandavam a estatal.

19 Em sua gestao, Janio Cezar Luiz Pohrein destacou os problemas na Rede Postal Aérea Noturna e a di-
ficuldade para encontrar empresas no mercado aéreo brasileiro interessadas na logistica dos Correios,
0 que seria um problema para o desempenho das atividades operacionais. A criagao de empresas de
logistica foi uma sugestdo de consultorias contratadas pela ECT. A ideia, como analisado, foi incorpora-
da as proposicdes do Grupo de Trabalho Interministerial que resultaram na reestruturacao da ECT e na
autorizacao para constitui¢cao de subsidiarias.
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Durante a gestdo de Carlos Henrique Custédio na presidéncia da ECT,
portanto, foram elaborados os projetos para reestruturacdo da empresa.
Em sua gestdo, a margem de lucros da estatal aumentou, assim como os
resultados operacionais. Em uma reportagem de 2009, a revista Isto € Di-
nheiro o chama de “O entregador de resultados”, atestando a sua capaci-
dade administrativa. Segundo Custédio, a sua eficacia gerencial resulta-
va da sua capacidade de “[...] dar mais valor ao Excel do que ao Word”.
(GANTOIS, 2009) Enfatizava, assim, a eficdcia de suas a¢des pela possibi-
lidade de aumentar a lucratividade.

Quando foi demitido em 2010, Custdédio afirmou que a deciséo era po-
litica, ja que do ponto de vista operacional sua gestdo tinha sido eficaz:
“Posso discutir todos os numeros: faturamento, produtividade, salarios e
comparar com outros correios do mundo.” (GOY, 2010)

De fato, a decisdo de substituir Carlos Henrique Custddio era politica:
fora tomada diretamente em decorréncia da crise operacional que assola-
va a ECT desde meados de 2009, quando problemas operacionais passa-
ram a ser noticiados com recorréncia pela midia.

A deterioracdo da qualidade operacional da ECT a partir de 2009 é,
aparentemente, contraditoria ao se analisar os resultados financeiros ob-
tidos no periodo. Contudo, é preciso reiterar que o sistema postal é depen-
dente, em todo o mundo, da utilizacdo intensiva de forca de trabalho.

Apesar disso, em 2009, em mais uma de suas agdes com o “Excel”, Cus-
tddio iniciou um Plano de Demissdo Voluntaria (PDV) para reduzir a folha
de pagamentos e as despesas com os funcionarios. Mais uma acdo admi-
nistrativa, portanto, calcada na instrumentalidade gerencial.

Para aderir ao programa, os funciondrios tinham que estar em ativi-
dade - caso fossem aposentados; ser funciondrio dos Correios por pelo
menos dez anos; e ter 50 anos de idade e mais de 30 anos de trabalho
na ECT. O objetivo era, assim, demitir os funciondrios com as maiores re-
muneragdes e, possivelmente, com maiores despesas em beneficios como
plano de saude.

A estatal declara no Relatorio de Gestdo de 2009 que 45.982 funciona-
rios eram elegiveis a época. Destes, 5.912 aderiram ao programa. Segundo a
empresa, os resultados foram a “reducdo da massa salarial, possibilitando
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ganhos que possam ser investidos em outras a¢oes de gestdo de pessoal” e
a “diminuicao do perfil etdrio, permitindo a oxigenacdo do quadro funcio-
nal”. Por isso, a estatal afirmou: “Conclui-se que o Plano de Desligamento
Voluntdrio — PDV 2009 foi bem sucedido, pois além de reduzir o custo da
folha de pagamento em aproximadamente 7%, conseguiu atingir os obje-
tivos entdo propostos.” (ECT, 2009, p. 33)

Apesar de a empresa ter considerado o plano bem sucedido por ter
reduzido a folha de pagamentos, os custos operacionais foram altos. Além
do conhecimento tacito dos funcionarios que foram estimulados a soli-
citar o desligamento da empresa, o numero de trabalhadores diminuiu
consideravelmente, impactando a qualidade dos servicos prestados.

Ainda em 2009, a direcdo da estatal ja planejava a realizacdo de novo
concurso (selecdo externa). Contudo, a escolha da instituicdo promotora da
selecdo ocorreu sem licitagdo, o que motivou o Ministério Publico Federal
a solicitar o cancelamento do certame.?° (MPE, DF, RECOMENDA..., 2010)

Assim, o baixo niimero de funciondrios, que se iniciou na metade de
2009, mantinha-se no final de 2010 e se somava a necessidade de novas
contratacdes. Além disso, a falta de funcionarios se somava a outros pro-
blemas operacionais. No inicio de 2010, a estatal ndo conseguiu renovar
os contratos para transporte de carga na Rede Postal Aérea Noturna, o que
resultou em atrasos no transporte da carga postal. Os atrasos resultaram
em prejuizos, naquele momento, estimados em quase R$ 6 milhoes. Con-
comitantemente, o fundo de previdéncia privada dos Correios (POSTALIS)
apresentou prejuizo de R$ 1,43 bilhdo - assumido pela estatal.

Diante disso, os diretores regionais da ECT posicionaram-se contra a
crise em documento elaborado para ser encaminhado ao presidente Lula.
No documento,” os diretores afirmam que diante da crise operacional da

empresa, um plano emergencial deveria ser acionado a partir de margo de

20 O MPF alegou que a Fundagao Cesgranrio foi contratada sem licitacdo. O nome da Fundagdo apareceu
em uma lista, em 2005, de fornecedores da ECT em posse de Mauricio Marinho, o que deixou a relagao
entre a Fundacédo e a ECT na berlinda. Assim, a prépria ECT e a Controladoria Geral da Unido suspeita-
ram do favorecimento ilegal da instituicao.

21 A manifestacao dos diretores foi denominada “Posicionamento dos Diretores Regionais da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos ao Excelentissimo Senhor Presidente da Republica Luis Indcio Lula da
Silva sobre os Problemas que Envolvem a Qualidade dos Servigos Prestados a Populagao”.
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2010, incluindo “um conjunto de medidas e agdes emergenciais visando
a minimizacdo dos impactos negativos na qualidade operacional da ECT,
principalmente relativas a falta de pessoal e a regularizacdo dos servicos
de transporte aéreo”.

Segundo os diretores,

A inclusdo de acdo relativa a contratacdo de empresa para a realizagdo
de concurso publico foi considerada na referida reunido como impres-
cindivel para a retomada da qualidade dos servigos prestados. Referida
acdo ndo teve a correspondente e necessaria aprovagdo pela Diretoria
da Empresa.

Apesar disso, os diretores regionais deram continuidade ao plano
emergencial na ECT, embora a implementacdo das

[...] agdes aprovadas, por si s6, ndo conseguiram a reversdo da situagdo
da qualidade dos servicos da Empresa. Esta conclusdo nos conduz a
constatacdo, mais uma vez, de que realmente somente com a reposigao
e acréscimo de pessoal poderemos vislumbrar o resgate da qualidade
dos servicos e da credibilidade da Empresa junto a populagao.

E concluem:

Em decorréncia dessa constatacdo entendemos que a falta de decisao
da Diretoria da Empresa naquela ocasido foi determinante para a ma-
nutencdo dos criticos niveis de qualidade dos servigos prestados.

A carta dos diretores regionais, respaldada pelo diretor de operacdes
Marco Antonio Oliveira, resultou - em um primeiro momento - na de-
missdo deste em junho de 2010. Um més depois, o presidente da esta-
tal, Carlos Henrique Custddio, e o diretor de recursos humanos, Pedro
Bifano, também foram demitidos. A decisdo partiu da Casa Civil e do
presidente Lula.

A “crise nos Correios” no governo Lula resultou, assim, de sucessivas
acbes administrativas que ocasionaram a deterioracdo da qualidade dos
servicos operacionais. Nesse sentido, a crise se iniciou com ag¢des para re-
dugdo da forca de trabalho, sobretudo na drea operacional. A néo realiza-

cdo de concursos mais o Programa de Demissdo Voluntdria resultaram na
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escassez de funciondrios. Nao por acaso, foi em 2010 que as dentincias de
terceirizacdo de atividades de carteiro e operadores de triagem e transbor-
do pela FENTECT aumentaram.

Além disso, o modelo organizacional da ECT e a necessidade de sub-
meter-se a lei de licitacdes, associada a inépcia dos dirigentes da estatal
incapazes de buscar alternativas gerenciais, conduziram a crise na rede
de transporte aéreo.*

E importante reiterar, todavia, que subjacente a crise envolvendo as-
pectos gerenciais havia também estratégias politicas pelo comando dos
Correios alimentando os embates, em especial a disputa entre PMDB e PT.

As demissbes do presidente da ECT, Carlos Henrique Custddio, e do
diretor de recursos humanos, Pedro Bifano, teriam sido uma intervencdo
direta do presidente da Republica, sob orientacdo da ministra da Casa Ci-
vil, Erenice Guerra, e do ministro do Planejamento, Paulo Bernardo, en-
carregados de diagnosticar os problemas na ECT e propor medidas para
sanar a crise.

O novo presidente da ECT, David José de Matos, foi uma indicacdo da
ministra Erenice Guerra. Pouco antes da eleicdo presidencial, foi ampla-
mente noticiado um suposto esquema de lobby na Casa Civil envolvendo
o filho da ministra. O presidente da ECT, por sua vez, foi vinculado a um
suposto contrato superfaturado para favorecer uma empresa aérea que
iria operar a Rede Postal Aérea Noturna.

Diante disso, a ministra Erenice pediu demissao do cargo em setembro
de 2010 para ndo comprometer a campanha da candidata do PT a presi-
déncia, enquanto David José de Matos permaneceu no cargo até o inicio
de janeiro de 2011.

Ja no governo da presidente Dilma Rousseff, o novo ministro das Co-
municacdes, Paulo Bernardo, que havia sido encarregado pelo ex-presi-
dente Lula de sanar a crise nos Correios, indicou Wagner Pinheiro de Oli-

veira para a presidéncia da ECT. Com isso, o Partido dos Trabalhadores

22 A Comissao de Fiscalizagdo e Controle da Camara dos Deputados, por meio da Proposta de Fiscalizagao
e Controle n2. 113, de 2010, solicitou ao Tribunal de Contas da Unido auditoria na ECT para avaliar os
atrasos nas correspondéncias e encomendas, concluindo que os principais problemas eram a falta de
carteiros e operadores de triagem e transbordo e problemas na Rede Postal Aérea Noturna.
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assumiu o comando do Ministério das Comunicagdes e da ECT com o com-
promisso de soerguer a estatal.

Foi nesse momento que a reestruturacdo organizacional da ECT sob o
governo Dilma Rousseff ocorreu. As medidas para aprofundar a corpora-
tizacdo dos Correios disponibilizaram, também, instrumentos gerenciais
aos diretores da estatal. Nesse sentido, a possibilidade de criar empresas
subsidiarias pode favorecer estratégias que visam solucionar problemas
na Rede Postal Aérea, por exemplo, ou mesmo a participacdo em empre-
endimentos governamentais de interesse da companhia - como o trem de
alta velocidade entre Campinas e Rio de Janeiro.

Além disso, uma das primeiras medidas do novo presidente da ECT foi
arealizacdo, em 2011, de uma selecdo externa para contratacio de cerca de
dez mil novos trabalhadores e a promessa de novos concursos, principal-
mente para a drea operacional.

Esses elementos mostram que os aspectos gerenciais na ECT estdo im-
bricados com as estratégias politicas, mostrando que a capacidade de gover-

nanca dos agentes publicos também é responsavel pela eficacia gerencial.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como apresentado neste capitulo, foram varias as transformacées nos Cor-
reios entre 1994 e 2011. Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso
emergiram os principais pontos que integraram a pauta de discusses no
setor postal nos anos seguintes. Dentre eles, a nova Lei Postal sintetizava
o arranjo institucional proposto pelo governo FHC para o setor. A proposta
previa a liberalizacdo do mercado postal brasileiro com a eliminagéo gra-
dual do monopélio da ECT e, em seu lugar, a criacdo do Sistema Nacional
de Correios. A regulacdo do setor ficaria a cargo de uma agéncia regulado-
ra responsavel pela fiscalizacdo e por garantir o cumprimento das normas
que seriam estabelecidas.

O presidente Luis Indcio Lula da Silva descontinuou a tramitacdo do
projeto da nova Lei Postal e manteve o monopdlio para o segmento de
cartas e mensagens, restringindo a competicao aos nichos de mercado pre-
vistos na Lei ne. 6.538, de 1978, o que nio foi alterado pelo governo Dilma
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Rousseff. Ao mesmo tempo, a regulacdo do mercado continuou a ser exer-
cida diretamente pelo governo. A ECT, assim, continuou a operar com a
estrutura de mercado criada durante a ditadura militar.

Em relacdo a estrutura organizacional da estatal, verifica-se que o go-
verno de Fernando Henrique propunha a transformacao da ECT em uma
sociedade de economia mista, com autonomia para constituir subsidia-
rias. Os governos Lula e Dilma Rousseff mantiveram a ECT como empresa
publica com capital pertencente a Unido, mas incorporaram a estrutura
organizacional da empresa instdncias de governanca e administracdo
adotadas por sociedades anonimas, além da possibilidade de a estatal
constituir subsididrias ou adquirir empresas ja existentes.

No periodo analisado, as estratégias governamentais foram para in-
crementar a participacdo em diversos segmentos de mercado. Para isso,
a reestruturacdo ocorrida no governo Dilma Rousseff institucionalizou a
participacdo da empresa em segmentos de mercado nédo previstos na Lei
n°. 6.538, de 1978, adotando também as estratégias do governo FHC que
previam a incorporacdo de tecnologias da informacdo aos segmentos de
mercado e a rede de servicos. (TEIXEIRA, 2014) Nesse sentido, o banco
postal ja estava previsto pelo governo FHC, tendo funcionado com base
em portaria publicada pelo ex-presidente como estratégia adotada para
implementar o Banco Postal ante a derrota da nova Lei Postal. Com a rees-
truturacdo da ECT no governo Dilma, a ECT obteve autorizacio legal para
constituir um banco proéprio, além de atuar em outros segmentos de mer-
cado indicados previamente pelo governo FHC. As estratégias de mercado,
portanto, tiveram continuidade.

O quadro 4, a seguir, compara as propostas e as mudancas na ECT du-
rante o periodo:

QUADRO 4 -PROPOSTAS E MUDANGCAS NA ECT DURANTE OS GOVERNOS FHC, LULA E DILMA ROUSSEFF

Governo FHC Governos Lula/Dilma Rousseff
Abertura de mercado Prop6s abertura do mercado Manutencao das restricoes de
postal com eliminagao mercado com defesa do monopélio.
gradual do monopélio.
Estrutura de mercado Propds criacdo do Sistema N&o alteraram estrutura
Nacional de Correios. do mercado postal.
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Relagao entre empresas
no mercado postal

Competicdo entre operadores
publicos e privados no Sistema
Nacional de Correios.

Competicao somente nos segmentos
de mercado ausentes de monopélio.
Empresas ainda sao proibidas de
atuar onde ha reserva de mercado.

Agéncia reguladora

Propds criagao de
agéncia reguladora.

Regulagao estatal.

Arranjo institucional e
organizacional da ECT

Pretendia transformar a ECT em
sociedade de economia mista,
com criagao de subsidiarias.

Transformaram a ECT em empresa
publica com capital fechado e
integralmente da Unido, com
estrutura e diretrizes das sociedades
anonimas. Permitida constituicao
ou aquisi¢ao de subsidiarias.

Banco Postal

Previa a criagdo de banco proprio,

mas s conseguiu autorizagao
para operar por meio de parceria.

Aprovaram instrumento legal para
criacdo de banco postal préprio.

Segmentos de mercado

Previa a competicao da empresa
em todos os segmentos
do mercado postal.

Aprovaram lei para diversificar
atuagao de mercado da ECT, como
em servicos de logistica integrada.

Foco de mercado

Mercado nacional.

Possibilidade de atuacao
internacional, principalmente
no MERCOSUL.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As principais divergéncias sobre os rumos do setor entre os dois blo-

cos politicos que governaram o pais no periodo - PSDB e PT - estiveram,

sobretudo, na estrutura de mercado (monopolio versus liberalizacdo) e

suas consequéncias organizacionais (tipo de corporatizacao).

Do ponto de vista das estratégias politicas para o setor postal, portan-

to, hd uma diferenca entre os blocos politicos que ocuparam o governo

federal no periodo. No entanto, ela subsume diante das ferramentas ge-

renciais adotadas.

A REESTRUTURAGAO DO SETOR POSTAL BRASILEIRO

103



Modernizagao e reestruturagao
do modelo industrial de servicos
postais da ECT

As transformacoes pelas quais passam os sistemas de correios no Brasil e
no mundo ndo tém se restringido aos aspectos institucionais e organiza-
cionais. Tais transformacdes foram acompanhadas também, e de maneira
indissociavel, de reestruturacdes nos processos de trabalho e na organi-
zacdo das atividades operacionais. A busca pela flexibilidade e eficiéncia
aliada a novas ferramentas de gestdo e ao desenvolvimento da microele-
tronica e das tecnologias informacionais tém proporcionado significativos
impactos na organizacio dos processos de trabalho dos sistemas postais.

Diante disso, o propdsito deste capitulo é analisar os processos de mo-
dernizagdo e reestruturacdo da area operacional dos Correios entre 1994
e 2011. Por atividades operacionais, refere-se aqui aos processos de cap-
tacdo de objetos postais, triagem (separacdo conforme local de destino) e
distribuicdo domicilidria aos destinatdrios.

Para prestacdo dos servicos postais, a ECT subordina as suas ativida-
des-fim - no ambito nacional - a Vice-Presidéncia de Operagdes e as Ge-
réncias dos Centros de Tratamento de Cartas e Encomendas (GCTCE) de
cada diretoria regional.

Cada atividade operacional é realizada por unidades operacionais es-
pecificas, como as Agéncias de Correios (ACs), os Centros de Tratamento
de Cartas e Encomendas (CTCEs) e Centros de Distribuicdo Domicilidria
(CDDs). No quadro 5, a seguir, visualiza-se o funcionamento sistémico e
interligado das atividades operacionais na ECT:
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QUADRO 5 - VISAO SISTEMICA DO PROCESSO OPERACIONAL NA ECT

CAPTAGAO TRATAMENTO DISTRIBUICAO
UNIDADES DE - UNIDADES DE - UNIDADES DE
CAPTAGCAO TRATAMENTO DISTRIBUICAQ POSTAL
Agéncia Transporte | CTC Transporte | CEE

Internet CTE CDD

Caixa de Coleta CTCE

Outras unidades

(empresa, etc.)

Fonte: Adaptado da ECT (2005, p. 18).

Nas unidades de captacdo, como as agéncias de atendimento, os tra-
balhadores sdo nomeados atendentes comerciais. Nas unidades de trata-
mento como os Centros de Tratamento de Encomendas e Cartas, traba-
lham os operadores de triagem e transbordo (OTTs), enquanto os carteiros
desempenham suas atividades a partir dos Centros de Distribuicdo Domi-
cilidria (CDDs) ou Centros de Entrega de Encomendas (CEEs).

De acordo com o Cédigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO) (2002), os car-
teiros e operadores de triagem e transbordo

[..] recebem e expedem cargas, malas e malotes e objetos de servigos de
correio. Coletam, ordenam, conferem, fazem triagem e entregam cargas e
objetos tais como: encomendas, cartas, caixas, malotes e contéineres. Pres-
tam contas dos objetos coletados e entregues. Pesquisam e rastreiam ob-
jetos. Prestam informacoes e participam de disseminacio de campanhas
publicas. Também fazem parte desta familia ocupacional os trabalhado-
res similares que atuam em empresas de encomendas expressas (courier).

A execucdo das atividades de trabalho, portanto, é similar. A diferenca
estd, principalmente, no local de atividade profissional, pois o operador
de triagem e transbordo realiza os procedimentos para encaminhamento
dos objetos postais, enquanto os carteiros os distribuem.

Assim, a discussdo apresentada neste capitulo versa sobre o fluxo do
processo de trabalho postal: atendimento, tratamento/triagem e distribui-
cdo. Todavia, uma andlise mais acurada é realizada nos Centros de Distri-
buicdo Domicilidria, pela importancia estratégica dessas unidades e pela
inexisténcia de estudos socioldgicos sobre eles.

Na primeira parte do capitulo, discute-se a 1dgica dos métodos de ges-
tdo acionados pelos Correios para reestruturar os processos operacionais.
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Em seguida, abordam-se as estratégias delineadas de modernizacido ope-
racional e como o processo de reestruturacdo foi realizado de forma in-
direta: pela disseminacdo de conceitos de gestdo. Na sequéncia sdo dis-
cutidas as transformacoes das agéncias de atendimento, dos Centros de
Tratamento de Cartas e Encomendas e, por fim, a logica de gestdo e as
relacdes de trabalho nos Centros de Distribuicdo Domicilidria.

“INDUSTRIA DE SERVICOS POSTAIS”:
A LOGICA DA GESTAO OPERACIONAL

Mesmo sem muito consenso acerca das caracteristicas dos métodos de
gestdo que acompanham os processos de reestruturacdo - como o “toyo-
tismo” -, como ressaltam Coriat (1994), Gounet (1999), Castells (2005) e
Leite (2003), a nova légica produtiva adotada pelas empresas apresenta
como principais caracteristicas os seguintes aspectos: a) a substituicdo da
producdo em massa padronizada por uma producdo flexivel direcionada
aos interesses dos mercados, com imposicdo de flexibilidade aos proces-
sos produtivos; b) a busca constante pela melhoria do processo produtivo,
incorporando o saber do trabalhador a producdo; e c) a substituicdo de
grandes empresas por empresas “enxutas”, que focalizam a producdo em
partes especificas do processo produtivo.

A reestruturagdo produtiva, assim, abarca transformagées que englobam

[..] 1) inovagOes nos equipamentos e materiais; 2) a mudangca na relagdo
entre empresas (por um lado, fusées, joint venture, compartilhamento de
projetos, etc., e por outro, externalizacdo e horizontalizacdo da empre-
sa); 3) novos métodos de organizacdo da produgdo (just in time, kanban,
qualidade total, manutencdo preventiva, etc.); 4) novos métodos de or-
ganizacdo do trabalho (trabalho em grupo, polivaléncia, etc.); e 5) ino-
vagOes na gestdo do trabalho (adogdo de métodos ‘participativos’ e de
envolvimento do trabalhador com a empresa). (SALERNO, 1992 apud
KREIN, 2007, p.12)

O processo de reestruturacdo produtiva, que se acentuou no Brasil
durante a década de 1990, foi acompanhado por uma reorganizacdo do

trabalho, das praticas e tecnologias de gestdo da producdo em busca de
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maior lucratividade e “melhorias” nos processos produtivos, cujos resul-
tados apresentaram, quase sempre, uma maior intensificacdo e precariza-
cdo do trabalho. (ALVES, 2000; LEITE, 1997)

No caso brasileiro, Gitahy (2000) identificou em diversas pesquisas
processos de reestruturacdo a partir do novo paradigma produtivo cal-
cado na flexibilidade. No mesmo sentido, Humphrey (1993) aponta para
um “just in time taylorizado” nos processos produtivos das empresas que
passaram por mudancas e adotaram os métodos japoneses, porque as pra-
ticas de gestdo da producdo utilizadas, da mesma forma que o taylorismo,
ndo demandariam um maior envolvimento e participagdo dos trabalha-
dores, aumentando a coergdo e pressdo como resultado da exigéncia de
polivaléncia e multifuncionalidade. Dessa forma, a versdo “abrasileirada”
do toyotismo, como afirma Salerno (1993), continua com uma divisao rigi-
da do trabalho e uma prescricdo rigida das tarefas, além de néo possibili-
tar, como defendem os pds-tayloristas, uma autonomia aos trabalhadores
no processo de trabalho.

Isso aponta, portanto, para um processo de mudancas na organizacio
do trabalho que néo é univoco, por comportar especificidades conforme
o setor estudado e as estratégias de gestdo do trabalho no contexto da re-
estruturacdo das atividades produtivas, conforme observa Leite (2003).
Assim, antes de tomar uma posicdo a priori, € importante acompanhar a
posicdo de Linhart (2007), ou seja, “sair de um debate tdo dividido e globa-
lizante e se fixar na tarefa [...] de analisar as mudancas tais como se mani-
festam no interior das empresas, sem procurar sistematicamente estatuir
o modelo que elas ilustram.” (LINHART, 2007, p. 30)

Ao estudar os Correios, portanto, é preciso analisar a organizacdo do
trabalho considerando a sua especificidade: trata-se de uma empresa
prestadora de servigos. As atividades dos trabalhadores e a organizagio
do trabalho na estatal precisam ser analisadas, ao seguir o argumento de
Linhart (2007), a partir das especificidades dos servicos prestados.

Ao analisar o setor tercidrio, principalmente aspectos relacionados ao
emprego, a produtividade e a avaliacao, Gadrey (2001) mostra como o se-
tor cresceu ao longo da segunda metade do século XX tanto nos paises
centrais do capitalismo quanto em paises “emergentes” como o Brasil. O
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aumento significativo desse setor econdmico suscita, segundo o autor, in-
dagacoes e questionamentos relacionados a propria categoria que define
as atividades como pertencentes as atividades tercidrias.

Em decorréncia disso, Gadrey (2001) trabalha com dois grupos de ati-
vidades tercidrias: um grupo em que ha uma diminuicdo dos empregos,
composto pelas telecomunicagdes, transporte, bancos, seguros e correios;

e um segundo grupo em que ha uma expansio do emprego, ndo sé nos
paises centrais do capitalismo, mas também nos periféricos, como os ser-
vicos de saude, educacdo, turismo, servico social etc.

Gadrey (2001) destaca o fato de as atividades tercidrias em expansao
apresentarem relacdes interpessoais, isto €, relacionamento direto entre
sujeitos, interacdo verbal, troca de informacdes etc., o que caracteriza, es-
pecificamente, relagdes de servi¢o, como no caso dos servicos prestados
por profissionais liberais que exigem um contato direto entre pessoas. No
caso de atividades em que nédo ha essa relacdo de servico, pondera o autor,
ha uma tendéncia maior em introduzir processos que padronizem as ati-
vidades e “mecanizem” as operacgdes, podendo mesmo ocorrer uma subs-
tituicdo do trabalho vivo por uma maior composicdo organica do capital,
isto é, pelo emprego maior da automacdo. (GADREY, 2001)

E a partir disso que a producio industrial de servico deve ser anali-
sada. De acordo com Zarifian (2001), o setor industrial e o setor de ser-
vicos possuem convergéncias em seus processos, ja que as atividades in-
dustriais tém oferecido, juntamente com os produtos desenvolvidos em
seu interior, diversos servicos, como assisténcia técnica, seguro extra, etc.
Ao mesmo tempo, as atividades consideradas de servico estdo a ser rea-
lizadas com diretrizes provenientes do mundo industrial. Dessa forma,
a producdo industrial de servico deve ser conceituada, segundo Zarifian
(2001, p. 69), como “uma produgdo que incorpora, nas suas tecnologias,
na sua organizacdo social, nos seus objetivos de eficiéncia, principios se-
melhantes aos que sdo desenvolvidos na grande industria e que os aplica,
modificando-os, na producéo de servico”.

Sendo assim, a dicotomia entre empresas industriais e de servicos
teria pouca capacidade explicativa sobre as dinamicas do trabalho e da
producdo nas empresas contemporaneas (SALERNO, 2001), sobretudo
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quando as corporagdes que seriam consideradas prestadoras de servicos
organizam o trabalho com principios desenvolvidos na industria. Diante
disso, o conceito de producdo industrial de servico, tal como o define Za-
rifian (2001), apresenta uma possibilidade de compreensdo da dindmica
do trabalho no ambito da ECT, que seria uma empresa de servico, mas que
apresenta na organizacdo de seu processo de trabalho principios e diretri-
zes formuladas e desenvolvidas na industria.

E importante destacar que mesmo antes das discussdes sobre reestru-
turacdo produtiva e sobre a incorporagdo de novas tecnologias e ferramen-
tas na organizacdo e prestacdo de servicos, atividades que seriam conside-
radas tercidrias ja utilizavam, em sua organizacdo do trabalho, principios
tipicos da producdo industrial. E por isso que Braverman (1987) analisa o
setor de servicos, ou o trabalho em “escritérios”, como sendo caracterizado
por uma racionalizacdo que faz uso, tanto quanto as industrias, de princi-
pios e técnicas da administracdo cientifica.

Pesquisas realizadas no Brasil indicam, j& ha pelo menos duas dé-
cadas, a transposicdo de praticas e métodos industriais para as ativida-
des tercidrias, como os trabalhos de Zamberlan e Salerno (1983) acerca
da organizagdo do trabalho em bancos, e também os de Grun (1986), que
analisou as especificidades do trabalho bancdrio nos moldes de uma ra-
cionalizacdo taylorista e fordista. Mais recentemente, trabalhos como os
de Segnini (2001) apontam para o processo de producdo industrial de ser-
vicos também no setor de telecomunicag¢des, mais precisamente na area
de telemarketing, principalmente a partir da utilizacdo de técnicas de au-
tomacdo e mecanizagio de suas atividades, aspecto que também é discu-
tido por Braga (2006), que aponta, principalmente, para a degradacdo do
trabalho dos teleoperadores a partir da taylorizacdo desse servico.

Em se tratando da ECT, a ldgica industrial nos servicos torna-se evi-
dente quando se observa que a reestruturacdo iniciada em 1994 tinha
dentre seus objetivos introduzir na empresa a “utilizacdo de ferramentas
e conceitos ligados ao sistema Toyota de producdo”. (ECT, 2005, p. 06) Para
os responsaveis pela reestruturacdo, ndo ha duvidas de que, “para melhor
compreender as transformacdes que deram origem a concepcio atual [de
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producao]’, é preciso entender que a “ECT incorpora ao seu modelo a ideia
de industria de servigos.” (ECT, 2005, p. 15, grifo nosso)

Ao tratar desse processo, é imprescindivel considerar que a reestrutu-
racdo nos Correios e a adogdo de novas estratégias de gestdo foram reali-

zadas com base em dois pressupostos:

[..] primeiro, as similitudes entre a producdo industrial, conhecida
como produgdo em massa, e a produgdo de servicos em larga escala,
como é feita pelos Correios, determinaram uma busca por novas tecno-
logias que permitissem a conjugacido de aspectos como maior flexibili-
zacao, melhor qualidade e produtividade [...];

segundo, o reconhecimento da necessidade de se estabelecer uma con-
dicdo de trabalho humano capaz de propiciar e despertar o interesse
pela racionalizacio dos processos, pela eliminacdo de desperdicios [...].
(ECT, 2005, p. 17)

Diante disso, os processos de trabalho na ECT foram reorganizados a
fim de ajustar as duas légicas - a industrial e a de servicos -, tanto no sen-
tido de alinha-las quanto na racionalizacdo e sistematizacdo, “otimizacao”
e padronizacdo dos processos de trabalho.

Nesse cenario, pode-se indicar que a relacdo de servico estabelecida a
partir dos Correios € de tipo peculiar, j4 que em dois momentos distintos
ocorre a inter-relacdo com o cliente: na captacdo e na distribuicdo dos ob-
jetos postais. O atendimento de suas expectativas, no sentido de prestacio
de um servigo e de relagdo de servico, como analisa Gadrey (2001), coloca
em perspectiva um processo que desencadeia nas unidades operacionais
uma dinamica produtiva presente na industria, como as entradas, proces-
samentos e saidas de produtos e mercadorias.

No caso dos Correios, esse macroprocesso identifica as entradas com
as postagens de objetos postais — de quaisquer tipos — nas agéncias de Cor-
reios. Apresenta o processamento nas unidades de tratamento, como os
Centros de Triagem, onde sdo separados conforme a localidade de desti-
no, e seguem, como produto final a ser entregue aos clientes, pelos Centros
de Distribui¢do. Assim, tanto o atendimento ao cliente, o tratamento dos
objetos postais e a sua distribuicdo sdo vistos como processos de um mes-

mo “sistema” produtivo, amplo, que engloba uma relacdo de servico com
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os clientes e possui, como processamento direto, ferramentas e técnicas
especificas em cada uma dessas etapas, no sentido ajustado de uma pro-
ducdo industrial de servico.

Assim, a reestruturacdo operacional implementada na ECT na década
de 1990 com o objetivo de “modernizar” as praticas de gestdo incorporou
a logica produtiva industrial de forma planejada na organizacédo do traba-
lho nos processos operacionais, como tem sido uma constante nos proces-
sos de reestruturacdo produtiva. (SALERNO, 2001)

DIRETRIZES PARA MODERNIZAGCAO E REESTRUTURAGCAO
OPERACIONAL DOS CORREIOS (1994-2011)

As estratégias para reestruturacdo e modernizacdo dos processos opera-
cionais na ECT foram tracadas para abarcar, a partir do governo Fernando
Henrique Cardoso, o processo operacional sistémico, isto é, as trés areas
estratégicas para o fluxo operacional.

Os planos para reformulacdo operacional foram apresentados no
Programa de Recuperacdo e Ampliacdo do Sistema de Telecomunicagdes
e do Sistema Postal (PASTE) em 1997, embora na primeira versio do do-
cumento, de 1995, ja estivessem presentes. A previsdo do governo FHC
era investir mais de quatro bilhdes de reais na modernizacdo e reestru-
turacdo da ECT entre 1996 e 2003 em projetos de automacao de agéncias,
sistemas informatizados de gestdo gerencial e de atendimento, além da
mecanizacdo e automacdo dos processos de triagem. Seguindo a ldgica
de mercado prevista para ser implantada com a reforma institucional,
o governo FHC previa, portanto, uma “modernizacdo” e reestruturacdo
operacional na estatal para adequa-la ao “ambiente concorrencial”, isto
é, a liberalizacdo postal.

O inicio dos processos de modernizacdo nos Correios remonta a
1995, quando o governo de FHC apresentou no PASTE o interesse em
acompanhar as transformacodes postais internacionais. O objetivo do
governo federal era aprofundar a implantacdo da légica empresarial na
estatal. Isso fica claro quando o governo afirma no PASTE, por exemplo,

estar atento as “virtudes” dos instrumentos gerenciais implantados em
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outros paises. Nesse sentido, as primeiras a¢des para o setor postal fo-
ram para a sua reestruturacio.

A perspectiva de mudanca postal durante o governo FHC incluia os
seguintes aspectos:

+ Preservacdo do diferencial da rede de atendimento, ajustando-a
constantemente a maiores niveis de conforto para o cliente através
da melhoria dos processos de atendimento, expansdo do nimero de
pontos de acesso e adogdo de novas tecnologias;

« Formacdo de aliancas, associagbes, acordos operacionais e comer-
ciais com companhias governamentais e privadas, clientes, fornece-
dores e, até mesmo, concorrentes;

« Re-desenvolvimento dos seus quadros profissionais;
« Investimentos em automacao dos processos de producao;

» Obtencdo de ganhos de produtividade através da revisao dos proces-
sos operacionais tradicionais dos Correios;

« Modernizacdo da gestdo no sentido de se tornarem organismos ageis
e orientados ao mercado; e,

« Redugdo de custo de operacio e, por conseqiiéncia, dos pregos e tari-
fas dos servigos. (BRASIL, 1997, p. 24-25)

Com esses objetivos, o governo de Fernando Henrique Cardoso bus-
cou implementar, dentre outras premissas para a adocdo de padrdes de
qualidade e utilizacdo de tecnologias nos processos de inovacdo, as se-

guintes agoes:

« Modernizacdo da rede de atendimento, priorizando as capitais e
grandes cidades, e expansdo do atendimento, em um primeiro mo-
mento, a todos os municipios e, posteriormente, a todas as localida-
des que apresentem viabilidade de operacionalizagao;

« Implantacdo de programa integrado de automacdo, mecanizagio e
informatizacgdo das etapas do fluxo operacional, buscando o aumen-
to da produtividade e da seguranca na prestacdo dos servigos;

« Reformulacdo da logistica postal para torna-la consistente com as
novas tecnologias de automacao, transporte e informatica;
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«+ Desenvolvimento profissional e pessoal de seus recursos humanos;

« Modernizagdo da gestdo empresarial da ECT através de posturas,
procedimentos e sistemas que a tornem uma organizacgio orientada
ao mercado;

« Formulagdo de um novo modelo institucional para o setor postal
brasileiro. (BRASIL, 1997, p. 90)

Diante dessas estratégias, o governo FHC previa uma reestruturacdo
sistémica com transformacées nas politicas de gestdo do trabalho, nos
métodos de organizacdo do trabalho em unidades operacionais e na rede
de atendimento, investimentos na mecanizacdo e automacdo da triagem,
melhorias e aperfeicoamento da logistica de transporte e distribuicdo pos-
tal, e tudo isso dentro de um contexto de reforma institucional com uma
empresa mais alinhada aos principios de mercado e preparada para atuar
em um contexto de liberalizagdo do mercado postal.

E preciso destacar que a reestruturacdo tomou forma a partir do de-
senvolvimento de um projeto pensado para impactar todos os meandros
do processo operacional, instrumentalizando os gestores com novos mé-
todos e estratégias de gestdo para aplicacdo nos processos de trabalho.
Trata-se do projeto “Gestdo da Produtividade Aplicada aos Correios”
(GPAQ), apresentado a seguir.

Formulagao e desenvolvimento do Projeto GPAC

Com o objetivo de reestruturar os métodos de gestdo de suas unidades
operacionais, a ECT firmou contrato com a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) para implantar, a partir de 1995, um projeto de
reformulacdo de seus métodos de gestdo operacional. A partir desse con-
trato foi criado o projeto “Gestdo da Produtividade Aplicada aos Correios”
(GPAC), que ficou encarregado de diagnosticar, elaborar e propor as me-
lhorias necessdarias aos processos de trabalho, bem como a maneira de
realizd-las. Professores vinculados a universidade, predominantemente
da area de engenharia da producio, elaboraram um diagnostico e formu-
laram as diretrizes que possibilitaram a reestruturacdo das atividades de

trabalho com o intuito de aumentar a qualidade e a produtividade. Por
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parte da ECT foram designados técnicos especializados para, de forma ar-
ticulada, elaborarem as intervengdes nos processos de trabalho.

As estratégias delineadas no projeto GPAC nédo previam uma interven-
¢do direta nos processos de trabalho: inicialmente, além do diagndstico,
objetivou-se disseminar conhecimentos, técnicas e ferramentas de admi-
nistracdo da producéo, principalmente as relacionadas ao toyotismo, para
todas as areas dos Correios, em todas as Diretorias Regionais e na Admi-
nistracdo Central, “para que se obtenha melhoria continua dos processos
e o consequente aumento da produtividade.” (ECT, 2005, p. 355) A partir
disso seriam planejadas intervencdes nos processos de trabalho.

O projeto GPAC, instituido nos Correios por decisdo integrada das Di-
retorias de Operacdes, Técnica e de Recursos Humanos, foi implantado em
trés etapas compostas por cursos de capacitacdo padronizados durante o
periodo que se estende de 1994 a 1999.

A primeira etapa iniciou-se em 1995 com um curso de 40 horas, mi-
nistrado por professores da UFRGS versando sobre administragdo da pro-
ducdo. Foi ministrado para profissionais da ECT do Rio Grande do Sul. A
partir dessa experiéncia, resultados praticos foram alcancados em varias
Diretorias Regionais, o que motivou a continuidade e propagacdo do pro-
jeto. Esses resultados foram divulgados no primeiro Seminario Gestdo da
Produtividade Aplicada aos Correios, que se tornaria parte do projeto de
reestruturacdo da empresa. A meta desse semindrio era divulgar os resul-
tados das experiéncias dos gestores que aplicaram os novos conhecimen-
tos de gestdo em suas unidades operacionais, mobilizando, com isso, 0s
demais funciondrios da empresa.

Diante disso, respaldados pela direcdo da ECT, foram organizados
varios semindrios que objetivavam tornar o projeto GPAC conhecido pe-
las Diretorias Regionais, pelos Diretores Adjuntos, Assessores, Gerentes
de Area, Chefes de Regides Operacionais, Subgerentes e demais funcio-
narios. A estratégia da empresa era disseminar e tornar o projeto atraen-
te para os funciondarios, que poderiam se envolver com suas atividades
para alcancar os resultados de melhoria da qualidade, da participacdo
no mercado, na produtividade e na melhoria da entrega das correspon-
déncias. (ECT, 2005)
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Para que o projeto pudesse ser disseminado em todas as Diretorias
com o mesmo formato e com o mesmo padrdo, e a0 mesmo tempo, foram
formadas trés turmas de multiplicadores do projeto: a primeira turma,
com 24 alunos, formada por profissionais indicados pela ECT, que foi
treinada em um curso de especializacdo e se tornou responsavel por
compartilhar os conhecimentos adquiridos com as liderancas operacio-
nais (em torno de 1.600 funciondrios); a formacao, pelos 24 especialistas,
de uma turma de 110 multiplicadores - responsdveis pela formacdo de
supervisores operacionais (aproximadamente 3.360) nas Diretorias Re-
gionais; por fim, a formacdo de cerca de 44.000 trabalhadores da area
operacional - trabalhadores de execugdo - com conhecimentos referen-
tes a sua area de trabalho. A figura 4 apresenta, esquematicamente, esse

momento do projeto.
FIGURA 1 - NiVEIS DE MULTIPLICADORES DO PROJETO GPAC

Professores da UFRGS e profissionais dos Correios

\2

FASE |
Formacao de 24 multiplicadores (em 360 h/a)
para ministrar curso GPAC as 1.610 liderangas
operacionais (40 h/a) no nivel nacional.
FASE llI
A equipe de multiplicadores (duplas)

J, formou 670 profissionais (em 32 h/a),
para ministrar o curso GPAC aos 44.000

FASEII empregados de cargos de nivel basico
Os 24 multiplicadores e profissionais da ECT que atuam na distribuicao (8 h/a).
formaram 110 multiplicadores (em 80 h/a) para >

ministrar curso GPAC aos 3.3671 Supervisores de
Operagoes (20h/a) nas suas Diretorias Regionais.

Fonte: Adaptado de ECT (2005, p. 358).

A segunda fase do projeto consistiu na elaboracao, a partir da imersao
dos professores em unidades operacionais, de relatérios acerca das condi-
¢Oes do processo de trabalho na organizacdo, apontando, a partir disso, as
principais diretrizes para a formacéo e disseminacdo dos conhecimentos
de gestdo. Assim, formulou-se e padronizou-se o curso que seria oferecido

aos funciondrios da empresa.
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A partir da realizacdo dos cursos de formacdo, cujos ensinamentos
deveriam redundar em projetos para reformulacdo de praticas de gestdo
de operagdes, foram realizados semindarios para apresentacdo dos projetos
elaborados, sendo que os escolhidos seriam adotados nas unidades ope-
racionais semelhantes. Nesse sentido, em 2000 foi realizado o principal
semindrio nacional de gestdo da produtividade que proporcionou aos me-
lhores projetos desenvolvidos o Prémio Produtividade dos Correios.

Com isso, os trabalhos considerados mais adequados a realidade dos
Correios e que cumpriram certos requisitos foram adotados, padroniza-
dos e disseminados nas unidades operacionais das diversas Diretorias
Regionais. Dentre os requisitos cumpridos pelos projetos, destacam-se
0s seguintes:

[...] aplicabilidade (o trabalho podera ser operacionalizado na unidade);
possibilidade de implantacdo em outras unidades; eliminacgdo de per-
das; reducdo de custos; introducdo de melhorias no processo (otimiza-
¢do e racionalizagdo dos processos com ganho e qualidade); relacao dos
conceitos teéricos com a pratica [...]. (ECT, 2005, p. 372-373)

O processo de disseminacdo de conhecimentos de administracdo da
producdo entre os trabalhadores da ECT, dentre os quais figuravam os
principios e técnicas do modelo toyotista, apresenta as mesmas caracte-
risticas do processo de implantacdo dos principios da administracio cien-
tifica na primeira metade do século XX no Brasil, quando houve uma én-
fase na formacdo da méo de obra para torna-la disciplinada e adequada
ao trabalho, processo que ocorreu antes da organizagdo dos processos de
trabalho de acordo com os principios do taylorismo. (VARGAS, 1985)

No caso dos Correios, os esforgos foram no sentido de “sensibilizar” a
forca de trabalho, tanto as liderancas da organiza¢do quanto os funciona-
rios da area operacional, para a necessidade de reestruturar e implantar
melhorias, que passavam pela adoc¢do de novas técnicas de gestao, envol-
vendo a colaboracdo e participacdo de todos os funcionarios, seja propon-
do intervencodes, seja realizando o que foi estabelecido pelos gestores nas
unidades operacionais. Assim, o primeiro momento, ainda de formula-
cdo e disseminacdo de novas tecnologias de gestdo, envolveu e procurou
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convencer os funcionarios da necessidade da reestruturacio, ficando para
um segundo momento a intervengao nos processos operacionais.

Assim, enquanto o taylorismo no Brasil foi implantado em pelo menos
dois momentos - os principios e as técnicas de gestdo, respectivamente, na
primeira e segunda metades do século XX -, o toyotismo na ECT o foi em
menos de dez anos (1995 - 2005), pelo menos no que se refere a dissemi-
nacdo de seus principios até as fun¢des operacionais, por meio de técnicas
e instrumentos de gestdo.

Ao final do projeto GPAC, uma série de relatorios foi produzida, prin-
cipalmente nas dreas em que o processo ja apresentava alteragoes signifi-
cativas, como nas dreas de captacdo, tratamento, transporte e distribuicdo.
De acordo com a ECT (2005), o projeto GPAC a capacitou para melhor gerir,
inclusive, as mudancas tecnoldgicas pelas quais passava, como a implan-
tacdo do sistema de rastreamento eletronico de objetos postais, a meca-
nizacdo de centros de tratamento etc. Além disso, esses projetos foram
integrados aos manuais da empresa, respaldando as a¢oes dos gestores e
normatizando as intervenc¢des no processo de trabalho.

Os projetos de reestruturacdo das unidades operacionais foram sendo
implantados e integrados a padronizagdo e normatizacdo da ECT, sendo,
a partir disso, “a melhor maneira” de se realizar as atividades de trabalho,
orientando, com isso, as tarefas dos supervisores operacionais e gerentes
das unidades.

Na préxima sec¢do, analisa-se como a ldgica da modernizacéo e da re-
estruturacdo foi acionada na gestdo das agéncias de atendimento, proces-
so que antecede, inclusive, o governo de Fernando Henrique Cardoso.

A INFLUENCIA DA LOGICA FLEXIVEL:
TERCEIRIZACAO DAS AGENCIAS E REDE DE ATENDIMENTO

As agéncias dos correios e a rede de atendimento postal sdo os inte-
grantes mais visiveis da infraestrutura postal de um pais. As agéncias
de correios histoéricas evidenciam a importancia simbdlica dos sistemas
postais em regibes rurais e distantes dos grandes centros porque foram,

em algum momento, representantes dos Estados nacionais. Por isso, as
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transformacdes no setor postal, sobretudo na Europa, tém esbarrado em
questdes politicamente delicadas ao propor a introducdo da légica de
mercado as agéncias. Nesse sentido, em paises como Suécia e Noruega,
onde o direito de voto pode ser exercido nas agéncias de correios, o fe-
chamento de uma agéncia torna-se politicamente delicado pela possibi-
lidade de ser interpretado pela populacdo como um atentado a democra-
cia. (ANDERLONT; PILLEY, 2002)

Apesar disso, desde o inicio das transformacoes postais a rede de aten-
dimento na Unido Europeia tem buscado meios para aumentar a sua efi-
ciéncia e lucratividade. Com isso, o fechamento, a adogdo de franquias, a
privatizacdo, o licenciamento, etc., de agéncias tém sido uma tendéncia
naquele continente, com o sistema postal de cada pais implantando es-
tratégias que considera mais eficazes, o que enseja uma multiplicidade de
situacdes. (ANDERLONTI; PILLEY, 2002)

No Brasil, a rede de atendimento da ECT é a porta de acesso de ci-
dadéos e clientes aos Correios. A rede é formada por diferentes tipos de
agéncias, proprias ou terceirizadas. Em 2011, a estatal dispunha de 22.763
atendentes comerciais nas agéncias proprias, isto é, 21% dos trabalhado-
res da empresa. Nas agéncias terceirizadas, a estimativa é de aproxima-
damente 20 mil trabalhadores desempenhando funcgées relacionadas ao
servico postal. (SENADO..., 2011)

A Portaria ne. 384, de 2 de setembro de 2011, regulamenta a rede de
atendimento dos Correios ao especificar os tipos e func¢des das agéncias.
Pela portaria, a rede é formada por Agéncias de Correios (AC), Agéncias de
Correios Comerciais (ACC), Agéncias Filatélicas (AF), Agéncias de Correios
Franqueadas (AGF), Agéncias de Correios Comunitarias (AGC) e Postos de
Venda de Produtos.

As diferentes agéncias existem em razdo de estratégias diferenciadas
da estatal para atender aos cidaddos e clientes. As Agéncias de Correios
sdo unidades proprias da ECT, destinadas a venda e prestacdo de servicos
proprios e para terceiros, bem como para atendimento aos clientes de seg-
mentos comercialmente estratégicos.

As Agéncias Comunitarias sdo operadas mediante convénio para pres-
tacdo de servicos basicos em localidades onde os servicos postais ndo se
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mostram economicamente viaveis; assim, trata-se de um atendimento em
que predomina o interesse social.

As Agéncias Comerciais de Correios e as agéncias franqueadas sdo
agéncias terceirizadas. A diferenca bdsica entre os tipos de contrato de
terceirizacdo diz respeito ao tipo de produto que comercializam, sendo as
agéncias franqueadas mais restritas na oferta de servicos.

Com essas informacdes é possivel adiantar que ao analisar as estraté-
gias e rumos da rede de atendimento da ECT, a partir da década de 1990,
verifica-se uma gama de possibilidades comerciais relacionadas ao am-
biente de atuagdo da ECT, com destaque para a tendéncia a terceirizacdo
associada a légica de modernizacao.

O processo de terceirizacdo das lojas de atendimento remonta ao final
da década de 1980, quando, a despeito da ampliacdo da rede de servicos e
de um significativo aumento da lucratividade nos primeiros anos da déca-
da de 1990, a ECT passou a alegar falta de recursos para investimento em
sua modernizagdo e ampliacdo da infraestrutura, sobretudo para instala-
cdo de novas agéncias de atendimento.

Para ampliar o numero de agéncias rapidamente, a empresa adotou
como estratégia gerencial o sistema de franquias. A primeira experi-
éncia foi realizada no Rio Grande do Sul em 1989. A partir de entdo, a
experiéncia cresceu vertiginosamente. De acordo com Carvalho e Leite
(1996), no plano estratégico da ECT em 1990 o sistema de franquias es-
tava identificado como um setor essencial no processo de ampliacido da
rede postal. Compreende-se, assim, porque a ECT, ja em dezembro de
1992, dispunha de 1.443 unidades de atendimento franqueadas, alcan-
cando mais de 1.700 em 1993. Naquele ano, os Correios possuiam 5.237
agéncias proprias. Esses numeros sdo ainda mais reveladores ao se con-
siderar que na década de 1980 foram abertas apenas 203 novas agéncias.
(CARVALHO; LEITE, 1996)

Segundo Carvalho e Leite (1996), a rapida expansdo da rede franquea-
da pode ser explicada pela imagem favoravel que a ECT dispunha a época
junto ao mercado, com historico de credibilidade e marca favoravel. Toda-
via, um elemento que contribuiu enormemente foi o baixo preco da fran-

quia, fixado em torno de quatrocentos e quarenta ddlares.
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Em 1993, a ECT interrompeu a concessio de franquias para reavaliar
o sistema, embora tivesse o plano de atingir cerca de duas mil agéncias
franqueadas em todo o Brasil. Este seria o ponto de saturacdo da rede. Os
principais mercados de atuacdo das agéncias eram os estados de Sdo Pau-
lo, Rio de Janeiro e Brasilia, que foram considerados saturados ja em 1993.

Os contratos firmados pela ECT, no entanto, ndo passaram por um
processo licitatério. Com a entrada em vigor da Lei das Licita¢des (Lei ne.
8.666, de 1993), o Tribunal de Contas da Unido (TCU) determinou que a
ECT abrisse processo licitatério para substituicdo das franquias anterior-
mente concedidas sem o devido processo legal. Desde entdo uma série de
disputas e imbrdglios judiciais tem perpassado o assunto. Em 1998, a Lei
ne. 9.648 estendeu o prazo da ECT para realizacdo das licitagdes até 2002,
renovando o prazo para continuidade das agéncias franqueadas.

No entanto, ainda em 2002 estavam em discussdo no Congresso Na-
cional os pardmetros para um novo arranjo institucional para a reestrutu-
racdo dos Correios. Com isso, mais uma vez o prazo foi estendido até 2007.
Em 2008, a Lei n°. 11.668 passou a regular e normatizar os instrumentos
contratuais da ECT com as agéncias franqueadas. No entanto, enquanto
a previsdo para o término das licitagdes corria até 2010, o TCU detectou
irregularidades nos editais — possivelmente viciados e direcionados - e
determinou a suspensdo das licitacdes. Com toda essa novela judicial, um
novo prazo foi estabelecido para substituicdo dos contratos que sdo ques-
tionados judicialmente ou que ndo foram licitados: setembro de 2012.

Das agéncias fraqueadas, 227 tiveram o processo de licitacdo conclui-
do, outros 504 contratos estdo com as licitacdes em andamento, enquan-
to 519 processos de licitacdo foram suspensos por medidas judiciais. As
agéncias franqueadas, portanto, agora contam com mais um prazo para
se adequarem a Lei ne. 11.668/2008 e continuarem a operar, sobretudo
se ajustando aos critérios de padronizacdo e normas técnicas de gestao.
Caso os prazos ndo fossem estendidos, a ECT precisaria investir pelo me-
nos R$ 550 milhdes em pessoal, equipamentos e instalagdes para assumir
as agéncias franqueadas, o que levou o deputado Ricardo Berzoini (PT) a
afirmar que “diante de tal desafio, parece claro que o mero cancelamento
dos contratos de franquia é impraticdvel, o que torna indispensével sua
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prorrogacdo.” (FRANQUIAS..., 2011) Esse cancelamento dos contratos pas-
sou a ser tratado pela midia como um possivel “apagdo postal”.

A terceirizacdo das agéncias dos Correios € coerente com o processo de
terceirizacdo que passou a ser largamente utilizado pelas empresas bra-
sileiras a partir da década de 1990, em busca de flexibilidade e reducéo
de custos. No caso dos Correios, o que se observa é uma externalizacdo
das atividades de atendimento, ficando as agéncias terceirizadas - sob o
sistema de franquias - responsaveis pelos encargos trabalhistas e por es-
tabelecerem as condicdes de trabalho de seus funcionarios.

A terceirizacdo da rede de atendimento da ECT associou-se as estraté-
gias de expansdo do setor postal previstas pelo governo FHC e incorpora-
das ao PASTE. Nesse sentido, em 1997 em um balanco acerca dos impactos
da primeira versao do PASTE, o Ministério das Comunicag¢des informou
que havia conseguido aumentar o nimero de municipios atendidos para
4.812 e a quantidade de agéncias e caixas de coletas em 8% . (BRASIL, 1998)

Associado a esse processo, ha indicios de que as concessdes foram re-
alizadas a partir de indicacdes politicas e, juntamente com isso, surgiu a
suspeita de alteracdes nas titularidades ou alteracdo da composicdo socie-
tdria entre proprietarios de agéncias de maneira néo oficial (o chamado
“contrato de gaveta”).

Diante disso, a Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito instaurada
para apurar irregularidades nos Correios, a CPMI dos Correios, informa
em seu relatdrio final que depois dos processos investigativos é possivel
afirmar que os indicios eram verdadeiros, isto €, que a inexisténcia de lici-
tacOes para a concessdo das agéncias franqueadas permitiu a distribuicdo
de muitas franquias a partir de critérios politicos, bem como possibilitou,
por meio de instrumentos legais precdrios, a propriedade de fachada das
agéncias, impossibilitando em algumas situagbes a identificacdo dos ver-
dadeiros donos.

Além disso, o processo de terceirizacdo de agéncias foi prejudicial a
ECT, como informa a CPMI dos Correios, j& que muitos contratos de gran-
des usudrios migraram das agéncias proprias da estatal para a rede tercei-
rizada a partir de uma disputa comercial entre elas, favorecendo os parti-
culares em detrimento do interesse publico. (BRASIL, 2006)
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De acordo com a CPMI dos Correios, as irregularidades encontradas
na ECT em si ja seriam graves, mas se tornaram ainda piores ante a pos-
sibilidade de estarem associadas a lavagem de dinheiro e crimes contra a
administracdo publica, como corrupcao, trafico de influéncia e prevarica-
cdo, além da evasdo de divisas e sonegacdo fiscal. (BRASIL, 2006, p. 416)

Sendo assim, a Comissdo Parlamentar de Inquérito endossou a reco-
mendacdo a ECT acerca da necessidade de licitagdes e procedimentos ad-
ministrativos que visassem resgatar os prejuizos tomados, como uma cla-
ra especificacdo acerca da atuacdo e forma de remuneracdo das agéncias
franqueadas. Parte dessas ages ainda estd em curso, como se observa no
procedimento de licitacdo instaurado em dezembro de 2011 para amplia-
cdo da rede com mais de 800 novas lojas.

Acgdes para modernizagao da rede de atendimento: a introdugao de
sistemas informatizados

As agbes para ampliacdo e modernizacido da rede de atendimento tam-
bém contemplavam a implantacdo de sistemas automaticos e informati-
cos. Assim, a estatal brasileira acompanhava o processo de investimentos
na modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica das agéncias de forma
semelhante ao que estava em curso na Europa entre 1995 e 2002. (PLS
RAMDOLL, 2002)

Os principais projetos na ECT, nesse sentido, foram investimentos na
automacdo de agéncias, em guichés de autoatendimento, em sistemas ele-
tronicos de rastreamento de objetos postais e a utilizacdo de sistemas in-
formaticos nas redes de atendimento.

A maior parte desses projetos teve sua implantacdo a partir de 1997,
embora ja em 1996 alguns investimentos tenham sido realizados, como a
implantacdo de sistemas automatizados para atendimento nas agéncias,
com 478 unidades atendidas até entdo. (BRASIL, 199?)

Ainda em 1997 entrou em operacdo a rede corporativa CorreiosNet,
instalando-se mais de 4.000 estacdes de trabalho e 252 servicos padroni-

zados e informatizados no sistema.
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Com isso, a ECT passou a contar com o atendimento em suas lojas de
uma rede corporativa informatizada capaz de possibilitar ndo s¢ a utili-
zacdo das tecnologias informacionais para atendimento aos clientes, mas
também vislumbrar a implantacdo de outros servicos — como o rastrea-
mento de objetos postais.

A informatizacdo das agéncias possibilitou aumentar a eficiéncia dos
servicos prestados, tornando-os “mais rapidos e seguros” de acordo com a
empresa. Os dois primeiros sistemas implantados na rede de atendimen-
to foram o SCADA (Sistema de Captacdo de Dados nas Agéncias) e o0 SAA
(Sistema de Automacio de Agéncias). A diferenca entre eles esta na pla-
taforma tecnoldgica. Em outras palavras, o SCADA previa a instalacdo de
microcomputadores, autenticadores, impressoras, leitores de cddigos de
barra, etc., “a fim de facilitar o trabalho de atendimento”. J4 o SAA era uma
plataforma de atendimento onde se executavam tarefas de atendimento,
controle financeiro, contabil, administrativo, logistico etc. Apesar de ini-
cialmente previsto apenas para grandes agéncias, foi implantado poste-
riormente nas demais. Segundo a empresa, os funciondrios aprovaram a

implantacdo dos sistemas informdticos porque

[..] sdo treinados e aumentam sua qualificacdo profissional. Deixam
de fazer rotinas manuais, como decorar ou pesquisar valor de tarifas, e
fecham as contas do dia em menos da metade do tempo exigido ante-
riormente. ‘Ja peguei intimidade com os equipamentos), teria dito uma
atendente comercial que antes gastava meia hora para fechar o caixa da
agéncia no final do dia e que depois da implantagio do sistema a mes-
ma tarefa passou a ser realizada em dez minutos. ‘Antes a gente pesava,
olhava e conferia tudo. Agora néo preciso quebrar a cabega’, diz. Com
o0 SAA, basta digitar o CEP para que o preco do valor da encomenda ou
correspondéncia seja registrado. (AUTOMAQAO..., 1999)

A maior mudanga em termos de operagdo de sistemas informacionais,
no entanto, ocorreria a partir de 2003 com a implantacdo em todas as
agéncias, incluindo terceirizadas, até 2005, do Sistema de Automacio da
Rede de Agéncias (SARA), que substituiria o SCADA. Quando implantado,
uma matéria do jornal corporativo Correios do Brasil explicou o que era e

como funcionaria o novo sistema:
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[O sistema SARA] ird gerenciar as atividades comerciais e financeiras
das agéncias, possibilitando a rapida implementacdo de novos servigos,
a utilizacdo de bases de dados centralizadas, a integracdo com os sis-
temas corporativos e o acompanhamento on-line das vendas, saldos e
estoques, dentre outras facilidades.

O SARA é um aplicativo com base de dados centralizada que automatiza
todas as posicoes de trabalho da agéncia, incluindo guichés, supervisor,
caixa de retaguarda e gerente da unidade. O novo sistema, que utilizard
a rede corporativa dos Correios, contempla 275 funcionalidades voltadas
para o atendimento e gerenciamento das agéncias, que vao desde orienta-
¢do sobre postagem de cartas até a verificacio de contratos, possibilitando
melhoria dos processos internos, precisdo e credibilidade das informagoes.

Como funciona - Na tela inicial do SARA, é solicitada a matricula
e senha do atendente. A partir dai, estdo disponiveis as informagoes
do sistema. Com o SARA, é possivel saber on-line a receita didria da
agéncia, quantos selos foram vendidos ou quantos clientes estdo sendo
atendidos naquele instante. As DRs terdo, inclusive, um controle da sa-
zonalidade dos servicos. Poderdo, por exemplo, detectar os hordrios de
pico ou de menor demanda de cada agéncia, estando em condicoes de
modificar as rotinas de atendimento. (TECNOLOGIA..., 2002)

O SARA ¢ integrado ao sistema do Banco Postal, o que agrega a fun-
cdo de atendente comercial dos Correios a atividade de operador bancario.
Em tal sistema € possivel extrair informacdes gerenciais facilmente, além
de controlar toda e qualquer atividade realizada no ambiente virtual pelo
operador postal, que sé tem acesso ao sistema mediante cartdo (semelhan-
te a um cartdo bancdario) e senha individual. Foram investidos no sistema
em torno de R$ 20 milhées, incluindo o software e equipamentos como ba-
langa, leitores e impressoras de c6digos de barra, etc. (CONEXAO...,, 2004)

Esses elementos evidenciam que o governo Lula prosseguiu com
a modernizacdo iniciada no governo FHC, numa clara continuidade de
projetos para esta area da estatal que buscava “maior controle, eficiéncia
e qualidade”. Tal continuidade pode ser observada ainda em programas
voltados para o incremento da lucratividade por meio das vendas. Trata-
-se de direcionar as atividades da empresa aos clientes, como queriam os
idedlogos da modernizacdo que propuseram tal reorientacdo desde mea-
dos da década de 1990.
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Para a realizagdo dessa empreitada, a ECT passou a incentivar progra-
mas de vendas e a estipular metas para seus funcionarios. Nesse sentido,
em 2004 a ECT promoveu a campanha denominada “Super Acédo Vareja”,
com premiacdes para as Diretorias Regionais, regides operacionais, agén-
cias e atendentes, ou seja, todos ficaram envolvidos com a meta estabeleci-
da. Tratava-se de incentivar o desenvolvimento de uma “légica comercial”
por meio da concessdo de casas, motos, carros, computadores etc. Quanto
maior a venda, maior era a pontuacdo de um funciondario ou agéncia e
a possibilidade de “ganhar” os prémios. Buscava-se, com isso, aumentar
ndo sé as receitas, mas também estimular uma atitude permanente de
comprometimento comercial.

Um exemplo do que a empresa buscava de seus funcionarios foi assim

apresentado:

O atendente comercial Lucas (DR-RS) é um caso de dedicagdo que ren-
deu bons frutos. Realizada em 2004, a campanha Conta Ponto serviu
para que ele pudesse realizar o sonho de terminar a construcdo de sua
casa. Apoiado pela familia, especialmente pela mée, Lucas dedicou-se
ao maximo para alcancar suas metas. ‘Nao tinha sdbado ou domingo.
Todo dia era de Conta Ponto’, lembra ele. Faltando s6 15 dias para o fim
da campanha, sua méae faleceu. Mesmo abalado, Lucas nio desistiu. Foi
recompensado. Seu desempenho lhe garantiu prémio de R$ 1.413,00 e
uma moto. (CAMPANHA..., 2005)

A partir do exemplo apresentado pela prépria empresa, fica evidente o
tipo de funciondrio que ela almejava: aquele capaz de se submeter as exi-
géncias de trabalho, até mesmo sem finais de semana - ou direito ao luto
-, para manter o comprometimento com as metas da empresa.

Nesse sentido, é interessante observar os critérios para a eleicdo do
atendente comercial padrao, a saber: “assiduidade, pontualidade, qualida-
de no atendimento, proatividade, comunicacdo e resultados em vendas”,
jaque a ECT

‘valoriza os campedes em vendas’, como Denise (DR-R]), que ‘foi desta-
que nas campanhas ‘Caga ao Tesouro’ e ‘Resgate suas Vendas’, enquanto
Ivete (DR-PR) e Raquel (DR-SPM) foram vitoriosas na campanha ‘Sedex
a 1.000 por Hora'. Silmara (DR-SPM), por sua vez, foi exemplar na cam-
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panha ‘De Conta em Conta’, ao abrir 1.045 contas-correntes do Banco
Postal. Josenildo (DR-RN), Maria do Carmo (DR-BA) e Josefa (DR-R]) bri-
lharam nas campanhas ‘De Conta em Conta’, ‘Caga ao Tesouro’ e ‘Resga-
te suas Vendas’, respectivamente. (VALORIZACAO..., 2003)

Verifica-se, pelo “padrdo” de trabalhador, que a estatal pressiona seus
funcionarios para alcancarem metas em vendas de produtos e servicos em
seus guichés de atendimento, o que se associa a logica mercadolégica im-
plantada nas lojas de atendimento da ECT. Deixa- se de ser apenas um ponto
dos Correios para se tornar uma loja de servi¢os e, ao mesmo tempo, os aten-
dentes comerciais sdo instados, em seu dia a dia de trabalho, a alcancarem
metas de vendas, sendo todos os demais critérios colocados a servico deste.

Diante disso, os trabalhadores informam que em sua rotina de traba-
lho a pressdo para alcancar as metas se associa ao controle estabelecido
pelos sistemas informatizados. Deve-se ressaltar que nio sdo apenas cri-
ticas a tecnologia em si, mas aos problemas decorrentes, como se observa

nos depoimentos a seguir:

Costumo dizer que teoricamente o sistema SARA é perfeito, mas na prdtica
isso nunca aconteceu. Pra fazer um sistema como esse funcionar tem que ter
investimento e isso é uma coisa que a ECT ndo faz.

(MARCOS, out. 2011, Atendente Comercial)*

Jd aconteceu comigo de faltar dinheiro... Eu dou o troco direitinho... mas che-
gou o fim do dia faltando dinheiro. E desanimador ter dinheiro faltando...
Vocé sabe que ndo deu troco errado, sabe que pagou certinho aos aposenta-
dos e no fim do dia a maldita [diferenca de caixa] td Id...

(ALBERTO, out. 2011, Atendente Comercial)

As reclamacgdes dos atendentes se estendem para procedimentos que
apontam erros pelo SARA, sobretudo com erros no sistema que geram filas
ou comprometem o atendimento. Além disso, erros no sistema que provo-

cam uma diferenca de caixa sdo comuns, de acordo com os atendentes;

23 Depoimentos coletados pelo autor.
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inclusive, recebem uma diferenca mensal denominada “quebra de caixa”
para saldarem a diferenca, o que gera transtornos e reclamacdes.

A implantacdo de uma infraestrutura tecnoldgica nos Correios foi impor-
tante para a modernizacdo de processos de trabalho dos atendentes comer-
ciais e mesmo para a melhoria de servicos prestados aos clientes. A inovacdo
decorre do avanco das tecnologias informaticas, acompanhando os demais
setores da economia.

A modernizacdo das agéncias de atendimento foi acompanhada por
mudancas no processo intermedidrio de tratamento e triagem postal, dis-
cutido a seguir.

MODERNIZAGAO E REESTRUTURAGAO DE UNIDADES
OPERACIONAIS DE TRATAMENTO: AUTOMAGAO DA TRIAGEM
EM CENTROS OPERACIONAIS

As transformacées no sistema postal da Europa tém contemplado também
os processos de triagem dos objetos postais. Naquele continente, entre 1995
e 2000, firmou-se como tendéncia a automagao dos sistemas de triagem.

Os operadores postais na Unido Europeia tém buscado introduzir pro-
cessos automatos de triagem como meio de reducdo dos custos com méo
de obra e como forma de incrementar a produtividade. A reducdo dos cus-
tos com a forga de trabalho é tida, inclusive, como o principal motivo para
investimentos na automacao. Além disso, possiveis ganhos de qualidade e
celeridade ao processo sdo citados como motivos para investimentos nes-
sas tecnologias. (PLS RAMBOLL, 2002)

Na ECT, a triagem ocorre nas unidades intermedidrias, como os Cen-
tros de Tratamento de Cartas e Encomendas (CTCEs) ou Centros de Tra-
tamento de Encomendas (CTEs), unidades situadas entre a captacdo e
a distribuicdo dos objetos postais; ou seja, sdo unidades de tratamento
responsaveis por direcionar os objetos captados aos lugares de destino.
Encontra-se na etapa intermedidria da cadeia do processo operacional,
como se visualiza na figura 4 na introducio deste capitulo.

Na ECT existem 57 Centros de Tratamento, 7 Terminais de Movimen-

tacdo de Cargas e 2 Centros de Tratamento de Correio Internacional. Esses
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centros operacionais, que existem em todas as Diretorias Regionais, tém sido
automatizados e mecanizados de maneira crescente, dentro de um processo

que nao é recente, embora tenha se intensificado nos tltimos vinte anos.

FIGURA 2 - CENTRO DE TRATAMENTO POSTAL AUTOMATIZADO

Fonte: BRASIL (2010) - Balango de Governo.

Durante a década de 1970, o Projeto Eco reiterou as impossibilidades de
substituicdo do carteiro na distribuicao postal. No entanto, indicou a possi-
bilidade de aprofundar a mecanizagio da triagem nos centros operacionais.

Os processos de separacdo e triagem, assim, poderiam valer-se da tec-
nologia e da mecanizacao, segundo os relatérios do projeto, como meio de
implantar mudancas na estatal. Em razdo disso, o diagndstico deixado por

eles acerca da mecanizacdo pode auxiliar na compreensao do processo:

[...] o correio é, antes de tudo, uma empresa de médo-de-obra [sic] que, com
excecdo do setor de transportes, necessita muito mais de homens do que
de méaquinas; o funciondrio do guiché serd insubstituivel ainda por muito
tempo e no momento ndo vemos que substituto dar ao carteiro. Somente
os grandes centros de triagem comecam a ser dotados de poderosos meios
mecanicos e automaticos, tais como transportadores aéreos ou esteiras,
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méquinas de triar cartas ou encomendas etc. E complementam: ‘E impor-
tante assinalar que, apesar da utilizagdo mais freqiiente de maquinas de
triar, no futuro a distribui¢do postal continuara dependendo do elemento
humano’. E por fim concluem: ‘Com efeito, para as tarefas de entrega a do-
micilio, o homem ndo pode ser substituido pela maquina’ (RELATORIOS
DAS MISSOES FRANCESAS apud BOVO, 1997, p. 39, grifo nosso)

O diagnéstico daquele momento continua valendo quarenta anos de-
pois. No entanto, apesar de o trabalho do carteiro ainda ser insubstituivel,
pela natureza da tarefa, as atividades nos Centros Operacionais de Trata-
mento de objetos tém passado, sobretudo a partir da segunda metade da
década de 1990, por um crescente processo de mecanizacdo e automacao.
Mesmo periodo, portanto, em que se intensificou na Europa.

Em uma retrospectiva histérica, Barros Neto (2004) aponta que em 1971
iniciou-se a montagem do Centro de Triagem Mecanizado de Sao Paulo, sen-
do a inauguracdo realizada no ano seguinte. Ja em 1976, as cidades do Rio de
Janeiro e Brasilia também contavam com um Centro de Triagem Mecanizado.

Segundo Bovo (1997), esses centros de triagem possuiam um sis-
tema mecanizado e eletronico de separacdo de malotes e encomendas.
De acordo com este autor, havia uma maquina separadora de malotes
e encomendas denominada Daifuku (adquirida da Toshiba Corporation),
que ficava acoplada a um sistema de transporte aéreo e mével, além de
esteiras transportadoras. Tal sistema percorria varios andares e realizava
a triagem de malotes e encomendas até o embarque dos objetos postais
nos carros da empresa.

Os equipamentos e componentes do sistema presente no centro de
triagem de Sdo Paulo nessa época, de acordo com Bovo (1997), ligavam

todos os pavimentos e dispunham

[..] de equipamentos mecanicos e eletrénicos tais como: transportador
aéreo de pingas, transportador de correias geminadas, elevadores de
carga, monta-carga, esteiras rolantes e shuts-rampas helicoidais e retas,
instaladas no piso dos andares para descida das malas. (RELATORIO
DAS MISSOES FRANCESAS apud BOVO, 1997, p. 64-65)

Essas caracteristicas dos sistemas mecanizados da década de 1970 indi-

cam a inspiracdo fordista, situando os operadores de triagem e transbordo
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em posigdes fixas de trabalho e em um plano de tarefas estabelecido con-
soante as técnicas e ferramentas de racionalizagao do trabalho.

Na década de 1990, o governo de Fernando Henrique Cardoso desti-
nou parte do orcamento de R$ 4 bilhoes do PASTE para a implantacgdo de
86 sistemas de triagem automatizada de cartas e correspondéncias. Tais
planos fizeram parte do Programa Corporativo de Automacdo Industrial
(PCAUT), encerrado em 2006.

A partir de 1997 a empresa investiu com recursos proprios em torno de
R$ 194 milhdes no programa, com os quais adquiriu 42 sistemas de tria-
gem que tiveram sua instalacdo a partir de 1999. Para complementar os
recursos necessdarios a compra dos 44 sistemas restantes, a empresa obteve
o primeiro empréstimo externo de sua histéria no valor de R$ 340 milhdes,
de origem japonesa, francesa e dinamarquesa. Ao todo, a ECT investiu em
torno de R$ 700 milhées para adquirir sistemas mecanizados e automati-
zados para tratamento e triagem de encomendas no formato normal, se-
miembaragoso - envelopes - e encomendas. (DINHEIRO..., 2000)

Com o Programa de Automacdo Industrial a empresa objetivava di-
minuir os custos operacionais em pelo menos 30%, além de aumentar a
produtividade do processo de tratamento dos objetos postais. De acordo
com o diretor de operacdes da empresa a época, “o nivel de produtividade
da drea, de forma manual, j4 chegou ao limite.” (DE BRACOS..., 1999) Era
a estratégia de aumentar o capital constante da empresa para atuagdo em
um mercado postal em vias de se tornar liberalizado. Na Europa, os mes-
mos objetivos estavam sendo alcancados, com crescente correlacdo entre
o aumento da produtividade e o investimento na automacao.

Os prédios dos Correios que abrigam os sistemas de tratamento, de
forma geral, possuem amplos espacos internos, cobertura metalica e re-

vestimento acustico. De acordo com a empresa, foram adquiridos

85 sistemas de triagem automatica de tltima geracdo para as cidades
de Sao Paulo, Campinas, Ribeirdo Preto, Bauru, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Curitiba, Florianépolis, Porto Alegre, Recife, Salvador,
Fortaleza, Brasilia e Goidnia. Sdo sistemas que leem cddigos de bar-
ras e enderecos impressos ou manuscritos; e que separam objetos. (A
IMPORTANCIA..., 2002)
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Desde 2003 o Programa Corporativo de Automacao Industrial da ECT
estd implantado, cobrindo 80% do trafego postal brasileiro. Eram 56 siste-
mas de triagem para cartas e impressos sem volume, 15 para triagem de en-
velopes grandes (semiembaracoso), jornais e revistas e 6 para encomendas,
todos integrados ao banco de dados de enderecos e informagées da ECT.

Destes novos sistemas de triagem, o primeiro foi instalado e inaugura-
do em 1999 em Recife. Quando de sua implantacgdo, possuia a capacidade
de separar sete mil objetos postais por hora para até 75 destinos diferen-
tes. (RECIFE..., 1999) Tal sistema era formado por duas mdquinas capazes
de realizar a triagem automatizada de cartas normais e outras duas des-
tinadas as encomendas. Nesse equipamento, a triagem de encomendas e
malotes era realizada por meio da leitura de cédigos de barra presentes
nas etiquetas ou pela digitacdo dos enderecos.

No estado do Rio de Janeiro foi inaugurado em dezembro de 2001 o
Centro Operacional de Benfica, com capacidade de triagem didria de 4 mi-
lhées de objetos postais, sendo o maior do estado fluminense e terceiro
maior do Brasil e da América Latina. (CENTRO..., 2002)

Em Sao Paulo, o primeiro sistema de triagem automatizado foi inau-
gurado em 2000. Foram instalados neste estado quatro mddulos de tria-
gem: dois no Centro Operacional do Tieté e dois no Centro de Triagem
Principal, no bairro de Jaguaré - onde o primeiro foi instalado.

O funcionamento do sistema automatizado ocorre a partir de um lei-
tor de codigo de barras que identifica cada objeto postal. O equipamento
possui cinco entradas. Inicialmente, o produto é erguido a partir do chao
até o transportador. Este faz a pesagem automatica, mede as dimensoes
dos objetos e, em seguida, distribui encomendas e correspondéncias em
156 bandejas que circulam sem parar por uma esteira a uma velocidade
de 1,7 metros por segundo.

No Centro de Triagem Principal de Jaguaré havia, em 2010, trés linhas
de triagem com trés equipamentos distintos: a mdquina pré-separadora
de objetos postais, a separadora final - que separa os objetos postais por
itinerarios de distribuicdo - e um mddulo de supervisao.

A pré-separadora tem a funcio de ler o endereco e o CEP (impresso

ou manuscrito) por meio de um sistema de videocodificacdo e consultar
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o banco de dados para a validagdo das informacbes para a impressdao de
codigos de barras fluorescentes nos objetos postais. Caso a pré-separadora
ndo consiga reconhecer automaticamente nem o endereco e nem o CEB
uma imagem da carta é gerada e enviada aos postos de videocodificaciao
para que um OTT tente identificar e complementar as informacdes do sis-
tema a tempo de dar prosseguimento a triagem automatica.

O sistema mecanizado e automatizado chamado de “separadora final”
identifica as informacées no cddigo de barras e separa os objetos postais
em até 216 faixas de CEB pré-selecionadas a partir de um plano de triagem.

O moddulo de supervisdo faz o gerenciamento e coordenacio de todas as
atividades dos equipamentos, como a comunicacdo com a central em Brasilia
para envio e recebimento de informacdes estatisticas e também entre o banco
de dados e os centros de triagem para envio e recebimento de dados acerca da
triagem. Os sistemas implantados na ECT, de forma geral, utilizavam as mes-
mas tecnologias que os similares europeus a época. (PLS RAMBOLL, 2002)

FIGURA 3 - SEPARADORA FINAL DE CORRESPONDENCIAS NO CPT DE JAGUARE (2010)

i

Fonte: Acervo do autor.
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No processo de triagem, as correspondéncias que por algum motivo
néo tiverem sido separadas pelos sistemas mecanizados sdo enviadas para
a triagem manual. Alids, o processo de triagem em Centros de Tratamento
que ndo possuem os equipamentos necessdrios a separacdo mecanizada
é realizado manualmente pelos operadores de triagem e transbordo em
mesas de triagem com diferentes direcdes e escaninhos para separacio
dos diferentes destinos das correspondéncias. A mesa, que segue um pa-
drao ergonomico definido para proporcionar tanto condiges de trabalho
adequadas quanto melhores condi¢es para aumentar a produtividade
do trabalho, pode ser visualizada na fotografia a seguir:

FIGURA 4 - MESA DE TRIAGEM MANUAL NO CPT DE JAQUARE (2010)

Fonte: Acervo do autor.

O processo de trabalho de triagem manual de objetos postais pelos
OTTs se assemelha ao trabalho “interno” do carteiro, que serd descrito e

analisado mais adiante.?*

24 Para uma descricdo comparada entre a triagem automatizada e manual em Centros Operacionais de
“Tratamento”, ver a dissertagao de Cruz (2007), desenvolvida a partir do enfoque analitico da admi-
nistragao da producao.
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O programa de automacdo industrial da ECT foi conduzido com bas-
tante entusiasmo pelos dirigentes da estatal, que propalavam os beneficios

trazidos pelas novas tecnologias, como se lé nos seguintes depoimentos:

[..] a incorporacdo dessas mdquinas traz vantagens importantes aos
empregados, pois reduzem o esforco fisico e o tempo de processamento
da triagem, ajudando a eliminar erros de encaminhamento e colabo-
rando com o aumento da produtividade, fatores determinantes para a
manutencdo do sucesso empresarial.

[..] Ha simplificacdo de operagdes e reducdo do esforco repetitivo e da
movimentacdo de peso. Outra vantagem refere-se a melhoria da quali-
ficagdo técnica dos trabalhadores. Empregados que nunca tinham uti-
lizado computador, por exemplo, aprendem a operar equipamentos de
alta tecnologia em ambientes modernos e de baixo nivel de ruido. (A
IMPORTANCIA..,, 2002)

Além do aumento da produtividade - o objetivo primaz -, verifica-se
que se acionava o discurso da qualificacdo dos funcionarios como benefi-
cio indireto das mudancas. Para o coordenador do projeto de reformula-
cdo logistica da ECT em 1999, “A automacdo tira as tarefas repetitivas do
ser humano, mas ndo se automatiza a inteligéncia humana” (O IMPAC-
TO..., 1999) Isto é, traria beneficios diretos aos empregados.

Dessa maneira, relacionava-se discursivamente a qualificacdo profis-
sional com as tecnologias informacionais. E o que se verifica na entrevista
do diretor de operagdes dos Correios em 1999, que ao ser questionado so-

bre as mudangas no dia a dia dos trabalhadores, respondeu:

Exige-se do empregado uma nova postura, que ele seja aberto a uma
nova concepgao de trabalho, num processo que vai lhe exigir novas ha-
bilidades no tocante ao manuseio e utilizagdo desses novos recursos.
Naturalmente, a empresa oferece e continuard oferecendo cursos de
treinamento para que os empregados se adaptem a nova realidade. (DE
BRACOS..., 1999)

No mesmo sentido, o diretor de recursos humanos afirmou que
Além dos cursos de rotina, ha aqueles que adaptam o empregado as no-

vas funcées a serem desempenhadas. Novos negocios deverdo deman-
dar novos perfis profissionais, com migracdo parcial de funcionarios
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para tarefas mais elaboradas. Ao se modernizar, a empresa automatiza
varias funges para se adaptar a competicao. Os empregados devem ter
flexibilidade e abertura para encarar o processo. Gragas a eles, os Cor-
reios sdo hoje uma empresa vencedora. Com a colaboragdo de todos,
seremos ainda mais vitoriosos nos préximos anos. A manutencio do
emprego traz seguranga para que o processo siga adiante.

Na drea de Recursos Humanos, todos os meios serdo mobilizados
para o treinamento adequado de cada empregado, de modo a melho-
rar suas proprias condicoes de empregabilidade. Cursos de atualiza-
¢do sdo sempre bem-vindos em momentos como o que vivemos. Os
Correios incentivam a formacdo, a qualificacdo, o aperfeicoamento e
o autodesenvolvimento de todos os seus profissionais. Exemplos: em
1996, foram treinadas 12 mil pessoas em microinformatica. Em 1997,
foram 21 mil e, no ano passado, 23.500. Estamos implantando o siste-
ma de educacio a distdncia, facilitando o treinamento e a comunica-
¢do, além da Progressao de Incentivo Escolar, beneficio ao empregado
que completa grau escolar acima do exigido para a sua fungdo. Isso é
s6 o comego. (A HORA..., 1999)

O discurso da qualificagdo estava relacionado, neste contexto, a inse-
guranca trazida pela introducdo das novas tecnologias. Tal inseguranca
provinha do medo de demissdes resultantes das novas tecnologias.

No continente europeu, a introducdo de sistemas automatizados de
triagem resultou no incremento da produtividade e no aumento das de-
missdes no setor, em uma correlacdo direta entre os dois fatores, princi-
palmente pela reducdo de centros de triagem e, consequentemente, de
trabalhadores lotados nesses setores. (PLS RAMBOLL, 2002)

Assim, seria de se esperar que tal processo fosse desencadeado na ECT.
Os trabalhadores, dessa maneira, sentiram o fantasma das demissées ron-
dar muito préximo quando o programa de automacdo tornou-se efetivo.

No entanto, a ECT tratou de convencer os trabalhadores sobre a impro-
cedéncia de tal medo. Em uma entrevista realizada em 1999 ao periédico
corporativo, o diretor de tecnologia foi questionado se os investimentos

em automacao resultariam em desemprego, respondendo prontamente:
Néao. Nos Correios, a ampliagdo da automacdo ndo significa desem-

prego. Temos a preocupacdo de requalificar e realocar o pessoal para
outras areas sempre que a introducdo de tecnologia signifique mudar
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radicalmente a rotina de algumas funcées. Com essa iniciativa, sdo cria-
das novas frentes de trabalho dentro da empresa. Aqui, a mao-de-obra
[sic] é qualificada e preparada para integrar outros setores dos Correios.
(AUTOMACAO...,, 1999)

Observa-se na fala do diretor de operacdes duas estratégias para
afastar a inseguranca das demissdes: a qualificagdo para os OTTs ope-
rarem com as novas maquinas e a realocacdo dos funcionarios consi-
derados excedentes em outras dreas da empresa. No mesmo sentido, o
presidente da empresa em 1999 afirmou que “Isso [a automacdo] ndo
significa ameaca ao emprego. Ao contrario: essas pessoas terdo oportu-
nidades em outras dreas da empresa, pois o setor estd em franca expan-
sdo” (AUTOMACAO..., 1999)

Como informava o diretor de operacdes da ECT a época, “Os profis-
sionais das unidades automatizadas foram avaliados de acordo com o
perfil exigido para novas fungdes e receberam treinamento adequado. Os
demais foram realocados, sobretudo em Centros de Distribuicdo Domici-
liar” (O IMPACTO..., 1999) Ou seja, os operadores de triagem e transbor-
do que ndo continuaram a trabalhar em suas fungées foram deslocados,
principalmente, para os CDDs. Ao explicar essa op¢do em detrimento das
demissbes, o diretor de operacdes a justificou:

Os Correios sempre utilizaram intensivamente a mao-de-obra [sic] na
area de distribuigdo. Hoje ja prestamos atendimento domiciliar a 74%
da populagdo e, como hd o compromisso publico de se melhorar esse
indice, precisaremos de um maior nimero de carteiros, por exemplo.
Assim, se por um lado ha a automacao, de outro surge a necessidade de
mais gente nas ruas. A introducio do sistema automatizado de triagem
ndo significa demissdes e reducdo de pessoal, mas realocagdo de méao-
-de-obra [sic] em areas carentes de pessoal, como o setor de distribui-
¢do. Ha o compromisso de se conduzir esse processo de transformacdo
da melhor maneira possivel, mantendo os empregos ou contratando
outros. (DE BRACOS..., 1999)

Nos Centros de Distribuicdo eles passaram a prestar atividades de su-
porte ao trabalho dos carteiros. Como pode ser verificado pelos niumeros
de empregos na funcéo, todavia, realmente ndo houve um decréscimo de
funcionarios. Assim, por exemplo, se em 2002 os OTTs somavam 11.300
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profissionais, em 2005 eram cerca de 13 mil. Atualmente (2011), os OTTs
continuam com cerca de 12.900 trabalhadores, algo em torno de 12% da
forca de trabalho total da ECT. Apesar de em termos absolutos nao ter
ocorrido uma diminui¢do dos postos de trabalho, houve uma redugao re-
lativa ao se comparar com o aumento do nimero de carteiros e atenden-
tes comerciais. Em outros termos, verifica-se que a automacio deixou de
demandar novos trabalhadores na funcdo de OTT além dos necessarios a
manutencdo dos sistemas.

A estratégia de ndo demitir os OTTs “excedentes” foi possivel pelo re-
aproveitamento dos profissionais em areas da empresa onde havia ne-
cessidade de mao de obra. Ao mesmo tempo, o contexto em que os in-
vestimentos nos sistemas tecnolégicos estavam ocorrendo era delicado
politicamente para iniciar processos de demissdo de trabalhadores ou
colocd-los em disponibilidade, j& que estavam em curso discussdes para
aprovacdo da nova Lei Postal. Além disso, processos de demissdo de fun-
ciondrios, que sdo empregados publicos, ndo é uma agdo administrativa
corriqueira como nas empresas privadas, j que a tinica maneira juridi-
camente aceitdvel é por meio de processos administrativos transitados e
que comprovem a “justa causa” da demissdo. Assim, é preciso levar em
consideracdo esses aspectos para compreender a estratégia dos diretores
da ECT em reaproveitar os operadores de triagem e transbordo em outros
setores da estatal.

E também importante destacar como o processo de modernizagdo da
ECT encarnado na automacdo acionou discursos diferentes nos governos
dos presidentes Fernando Henrique Cardoso e Lula. Para os representan-
tes do presidente FHC, portanto, os investimentos em tecnologia deviam
ser compreendidos dentro do contexto de transformacdes previstas para o

setor, como contextualiza o diretor de recursos humanos a época:

Bem, o ponto principal ja foi assegurado pelos Correios: as reformas
ndo vieram para demitir. A modernizacdo dos Correios estd ligada a
sua capacidade de competicdo. Em dez anos, no maximo, teremos o fim
do monopélio. As mudancgas visam tornar a empresa mais forte, num
quadro aberto, de muitos concorrentes. Ao mesmo tempo, porém, ndo
vamos esquecer o papel social da empresa. (A HORA..,, 1999)
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Nainauguracdo de um centro de triagem e encomendas em Goias, pro-
jeto iniciado durante o governo anterior, o recém-empossado presidente

Lula e o novo presidente da estatal afirmaram:

Os Correios sdo uma demonstracdo de como o Brasil, a medida que se res-
peita e acredita em si, pode competir em qualquer area. (presidente Lula)

Para o Presidente dos Correios, Jodo Henrique de Almeida Sousa, a nova
unidade trard beneficios significativos aos colaboradores, aos clientes e aos
Correios. ‘Os empregados trabalhardo com melhores condigées, os clientes
terdo seus objetos postais entregues mais rapido e com maior segurancaea
Empresa vera sua produtividade aumentar’ (TECNOLOGIA..., 2005)

Diante desses elementos, verifica-se que enquanto o governo FHC
acionava o discurso da competitividade e relacionava claramente os pro-
jetos de modernizacdo a liberalizagdo postal, o governo Lula passou a
explicar o investimento na modernizagdo como parte de um processo de
constituicdo de melhores condigdes de trabalho e parte de um projeto de
constituicdo de uma “empresa cidada a servico do povo brasileiro”.

Nesse contexto, as acdes dos agentes governamentais evidenciam o
predominio de acdes gerenciais vinculadas aos processos de reestrutura-
cdo produtiva nas atividades operacionais da estatal.

ORGANIZAGAO DO PROCESSO DE TRABALHO EM CENTROS
DE DISTRIBUICAO DOMICILIARIA

As transformac6es nos sistemas postais tém abarcado também a reestru-
turacdo das atividades nos centros de distribuicdo domicilidria. A busca
pela flexibilidade, reducdo dos custos nas operagdes e aumento da produ-
tividade tém levado os operadores postais da Unido Europeia a reestrutu-
racOes nas rotinas operacionais. (ANDERLONY; PILLEY, 2002)

Nesse sentido, o caso sueco ¢ significativo dos rumos das transforma-
¢des nos centros de distribuicdo. De acordo com Erlandsson (2002), a libe-
ralizacdo do mercado e a reestruturacdo do sistema postal na Suécia con-
duziram a reestruturacdo dos processos operacionais do operador publico.

A reestruturacdo foi realizada por meio de um programa implantado

em 2000 e denominado “Best Method”. O objetivo central do programa foi
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otimizar o processo de trabalho por meio da introdugdo de métodos de
trabalho calcados na flexibilidade organizacional e no tempo para execu-
cdo das atividades.

O programa teve como principais resultados a padronizagdo dos pro-
cedimentos e a formalizacdo do tempo de entrega. Houve, segundo a auto-
ra, a racionalizacdo dos procedimentos de trabalho, que resultou em uma
intensificacdo do trabalho pelo maior volume de objetos postais direcio-
nados as unidades operacionais.

Segundo Erlandsson (2002), muitos fatores contribuiram para o incre-
mento do volume de objetos postais nas unidades e para a intensificacdo
das atividades, como o aumento do ritmo de trabalho, o aumento da ca-
pacidade fisica das unidades, além da menor flexibilidade reservada aos
trabalhadores e da reducdo da participacdo dos trabalhadores na concep-
cdo do programa.

A ECT também investiu na reformulacdo de suas unidades opera-
cionais de distribuicdo. Na estatal brasileira, os Centros de Distribuicdo
Domicilidria (CDDs) sdo os responsaveis pela atividade de distribuicdo.
Em 2011, a média de objetos postais distribuidos diariamente foi de 35
milhées, atendendo em torno de 40 milhées de domicilios. Para a distri-
buicdo postal, além dos 114 Centros de Entrega de Encomendas - de onde
partem entregas especiais como Sedex especiais, encomendas etc. —,a ECT
possuia cerca de 900 CDDs. Nos CDDs trabalhavam quase 55 mil carteiros,
isto é, 51% da forca de trabalho da estatal.

A organizacdo do processo de trabalho em CDDs passou a envolver a
partir do projeto GPAC processos e procedimentos que seguem a ldgica
da producdo industrial de servico, com o processo de trabalho tendo que
seguir um sequenciamento, sincronizacdo e padronizacdo das atividades
para aumentar a produtividade, funcionar com base no cumprimento de
metas e aumentar a velocidade das operacdes. Tudo isso sob o argumento
da necessidade de incrementar a produtividade e as “melhorias continu-
as” nas atividades operacionais.

A producdo industrial de servico aplicada aos CDDs foi implantada
ao se propor a reorganizacdo dos procedimentos de trabalho pelo pla-

nejamento e sistematizacdo de cada operacdo como se integrasse um
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“processo produtivo”, nos termos da ECT (2006, p. 03), que a despeito de
ser “bem distinto de uma linha de montagem de automéveis ou de eletro-
domésticos”, possui principios basicos que sdo semelhantes, o que poderia
aumentar a produtividade e a melhoria da qualidade dos servicos presta-
dos caso fossem efetivamente implantados. Para isso, a empresa passou
a tratar o processo de trabalho de forma sistémica, visando a “eliminacdo
de pequenas perdas, através da racionalizacdo de rotinas operacionais”, o
que resultou na “otimizacdo de procedimentos [nos] CDDs”.

Os argumentos da estatal sdo citados, com as préprias categorias uti-
lizadas, para se evidenciar como esteve subjacente a reestruturacdo dos
Centros de Distribuicdo a producdo industrial de servigo.

A ECT organizou os processos de trabalho, durante a década de 1970, a
partir de orientagdes tayloristas. Porém, os procedimentos de trabalho ain-
da continuavam “artesanais”, como afirmou o governo de Fernando Henri-
que Cardoso. Isso significa que a empresa objetivava aumentar o controle
sobre as atividades de trabalho, retirando dos carteiros o seu saber-fazer,
isto é, a dependéncia das habilidades e experiéncias individuais de cada
trabalhador. O ritmo e experiéncia de trabalho de cada carteiro era, naque-
le momento, determinante para as atividades de distribuicdo postal.

A producdo industrial de servigos postais buscou, em sintonia com o
projeto GPAC, alcancar a “otimizacdo” nos procedimentos, superando os
particularismos e adotando a uniformizacdo nos procedimentos e proces-
sos para tornar a gestdo operacional mais produtiva. Segundo os Correios,
com “a padronizacdo é possivel a producdo em massa’, mesmo que seja
de objetos postais, além de permitir que as tecnologias de gestao, procedi-
mentos e regulamentos cheguem mais rapidamente ao nivel operacional,
onde “as atividades de supervisdo e controle sdo facilitadas”. (ECT, 2006,
p. 03-04, grifo nosso)

A producdo industrial de servico aplicada aos CDDs resultou de um
dos mais importantes projetos desenvolvidos no ambito do GPAC, o Sis-
tema de Melhorias em CDDs (SMEL) - recentemente batizado de Padro-
nizacdo do Processo Produtivo (PPP), o que demonstra como a ldgica de
gestdo industrial foi incorporada. Implantado pela primeira vez em 1998
no Centro de Distribui¢do Domicilidria de Mogi das Cruzes, em Sdo Paulo,
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possibilitou ao CDD obter a certificagdo ISO 9002 ja no ano seguinte, o
que impulsionou a disseminacdo nacional do programa. Para garantir a
efetividade do projeto, cada CDD passou a ser certificado pela empresa.
Antes disso, contudo, uma equipe formada por especialistas em gestdo da
distribuicdo da administragdo central e da respectiva diretoria regional
avaliavam in loco se a gestdo do CDD estava conforme os procedimentos
do SMEL/PPP. (CDDs..., 2000)

A partir de 2003, a estatal instituiu o Prémio CDD Nota 10 para esco-
lher, anualmente, trés CDDs “mais eficientes em suas praticas de gestio”.
O prémio, de abrangéncia nacional, premia um CDD de cada uma das trés
regides pré-definidas.? Os critérios para escolha dos CDDs se baseiam em
indicadores dos processos operacionais que medem o desempenho das
unidades e também se baseiam em desempenhos nédo relacionados direta-
mente as operagdes, como temperatura, luminosidade, condi¢oes sonoras,
treinamento dos trabalhadores e infraestrutura. Além dos dados opera-
cionais, disponiveis quase em tempo real pelos sistemas informatizados,
inspecdes sdo realizadas nos Centros de Distribuicdo para averiguar as
condi¢des operacionais reais das unidades. Os CDDs contemplados sdo
premiados e os gestores e carteiros sdo convidados para realizaram pales-
tras em outros CDDs. (ECT..., 2004)

Além destes critérios, os CDDs sdo hierarquizados

[...] de acordo com a pontuacdo obtida nos seguintes indicadores: res-
tos de objetos simples a distribuir, indice de desempenho do CDD,
posigdes ativas de trabalho ocupadas, indice de langamento e baixa
do SRO. [...] s6 participaram da disputa os CDDs que atenderem, ini-
cialmente, a cinco pré-requisitos: existéncia do Sistema de Melhorias
(Smel) implantado, Sistema de Distritamento (SD) atualizado, indice
de Resto de Objetos Simples inferior a 1,29%, minimo de 75 pontos na
pesquisa de desempenho nao-operacional realizada entre os colabora-
dos da unidade e classificagdo no Relatério de Desempenho do CDD
(RDC). (A VEZ..., 2004)

25 As regides sao formadas por diferentes Diretorias Regionais. A regido | abrange as DRs SPM, SPI, RJ e
MG; a regido Il envolve as DRs BsB, GT, PR, RS, PE e SC; enquanto a lll engloba as DRs AL, AM, CE, ES,
MA, MT, MS, NO, PA, PB, PI, RN e SE.
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A premiacdo visa, como se depreende, estimular a manutencdo da pa-
dronizacdo dos processos de trabalho, isto é, além do controle exercido
sobre os gestores dos CDDs para que mantenham as prescri¢oes nas ativi-
dades de trabalho, envolver os trabalhadores para que estes se comprome-
tam com as estratégias de gestdo do trabalho.

Com isso, verifica-se que na ECT a verticalizacdo das decisdes perma-
nece. Na area operacional, cabe aos gestores de Centros de Distribuiciao
apenas a aplicacdo das normas, procedimentos e padroes estabelecidos no
Sistema de Melhorias de Centros de Distribuicdo/Padronizacdo do Proces-
so Produtivo. Em entrevista com um gestor de CDD, ele me disse que “tudo
na empresa precisa seguir o manual”, e por isso seria dificil alterar, como
gestor local, mudancas nos métodos de gestdo da empresa®.

De acordo com esse gestor, “hd uma prescricdo para todo o processo
produtivo da empresa”. “Nao basta uma atividade ser realizada, ela tem
de seguir a maneira correta de ser realizada”. Nesse sentido, ele afirmou
que a empresa busca, por meio de auditorias e de programas de certifica-
cdo e concessdo de “selos de qualidade”, inspecionar se a padronizacdo
esta sendo seguida. Um exemplo disso, segundo ele, ocorreu quando a
carga da unidade que gerenciava estava muito acima dos indices estipula-
dos para o CDD, o que estava impedindo o cumprimento de algumas nor-
mas na gestdo do processo produtivo. Na ocasido, foi realizada uma visita
surpresa de inspetores a unidade, que observaram que ndo havia carga
acumulada. No entanto, verificaram que 53% dos itens da padronizacdo
ndo estavam sendo seguidos, o que foi considerado um indice baixissimo,
mesmo sem carga a distribuir.

Ainda de acordo com o chefe da unidade, o manual padroniza tudo
visando acabar com todo “obscurantismo, toda e qualquer duvida sobre a
forma correta de executar as atividades do processo de trabalho”. Para ele,
“ndo existe muita margem para os gestores das unidades realizarem suas
atividades, porque tudo é normatizado, existindo uma hierarquia que deve
ser seguida na instituicdo”. Acerca disso, ele comentou sobre um CDD con-

siderado exemplar, no qual “os carteiros sdo disciplinados ao extremo”, pois

26 Depoimento prestado ao autor em trabalho de campo em janeiro de 2010.
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pela manhd, depois que todos os avisos foram dados e a carga do dia ¢ in-
formada, cada carteiro, cada qual em sua cadeira, levanta-se imediatamente
e assim que o supervisor diz ‘fim da reunido, come¢a imediatamente a TD,
todos ao mesmo tempo.

E essa disciplina e controle “quase militar”, como ele afirmou, que a
empresa deseja.

A padronizacdo nacional dos Centros de Distribuicdo é o objetivo,
portanto, de programas como o “CDD Nota 10”, que visa também a manu-
tencdo do consentimento dos trabalhadores na aplicacdo das estratégias
de gestdo. E o que fica claro na fala de um gerente de um “CDD Nota 10”:
“O que faz o empregado ser 10 é a sua motivacdo e o prémio é um bom
instrumento para manter as equipes engajadas no processo de melhoria
continua”. (NA FESTA..., 2005)

Diante desses processos, duas perguntas estdo em tela: 1) Como as es-
tratégias de gestdo do processo de trabalho foram organizadas a partir da
légica industrial em CDDs e quais as suas caracteristicas? 2) Quais os im-
pactos sobre as condicbes de trabalho e sobre as relacdes entre trabalha-
dores no local de trabalho?

O layout dos Centros de Distribuicao Domiciliaria e a preparacao
das atividades de trabalho

A organizacgao do processo de trabalho em CDDs tem como ponto de par-
tida a adequada disposicdo fisica dos equipamentos e postos de trabalho.
O objetivo é “obter a mais eficiente e econémica inter-relagdo entre os ho-
mens, equipamentos e movimentacdo de materiais dentro de um espaco
disponivel.” (ECT, 2006, p. 08)

O layout do CDD, segundo as prescricoes, tem que propiciar a eficién-
cia, minimizando a movimentacdo de materiais e pessoas e, para isso, deve
aproximar equipamentos e carga postal dos trabalhadores. (ECT, 2006)

As prescricoes da ECT sdo para que os CDDs se instalem em pisos tér-
reos dos imoéveis. Caso isto ndo seja possivel, a unidade deve providen-
ciar sistemas de movimentacdo vertical da carga para que os carteiros ou
operadores de triagem ndo facam esforgcos que os desgastem fisicamente

ao descarregarem os carros e caminhdes e ao transportarem os objetos
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postais para o interior da unidade. (ECT, 2006) Seguindo essa norma, nos
CDDs onde realizei observagbes sé havia um andar, o que dispensava ma-
quinas e sistemas elevatérios de caixas.

No CDD onde realizei uma imersdo entre 2005 e 2008 - denominado
aqui de “CDD X” - a entrada da carga postal na unidade ocorre através
de uma porta de aco, tipica de estabelecimentos comerciais, permitindo
que veiculos da empresa - normalmente Kombis ou furgdes - entrem na
unidade, o que facilita o transporte de caixas para o interior da unidade.

Em todos os CDDs pesquisados encontrou-se uma area para manipu-
lacdo e triagem de objetos postais registrados - cartas registradas, Sedex e
encomendas com valor declarado, como taldo de cheques, etc. O acesso a
area € restrito aos funcionarios autorizados, normalmente operadores de
triagem e transbordo. Eles triam os objetos por area de distribuicdo antes
de entrega-los aos carteiros. O isolamento da area é feito com a utiliza-
cdo de balcdes ou divisorias. Caso seja necessario aumentar o efetivo de
funcionarios desse setor em decorréncia do aumento da carga, a empresa
recomenda “empregados previamente escolhidos entre os de maior con-
fianca da chefia” (ECT, 2006, p. 32)

A area de tratamento de objetos especiais deve estar proxima a entra-
da dos CDDs, ja que sdo os funciondrios do setor que fazem os atendimen-
tos aos clientes que eventualmente retiram suas encomendas na unidade
de distribuicdo. Para atender a norma, a drea destinada ao tratamento de
objetos especiais no “CDD X” estd localizada na entrada do imével, sepa-
rada dos funciondrios e do publico em geral por meio de balcdes que, além
de divisorias, também sdo utilizados pelos carteiros como mesa de apoio
para colocar os objetos postais especiais em ordem de distribuicao.

As mesas dos carteiros destinadas a triagem de objetos simples devem
estar dispostas no formato de um “U” ou de um “W” (duplo U), “de modo
que seja facilitada a movimentacdo de carga e a supervisdo visual.” (ECT,
2006, p 08) Estabelece-se ainda que “as mesas dos supervisores devem es-
tar localizadas de frente para o ‘U’ ou para cada parte do “W’, permitindo a
visualizacdo de todo o grupo de trabalho.” (ECT, 2006, p. 08)

No “CDD X”, as mesas dos carteiros sdo dispostas em “U” e colocadas
lado a lado, o que também foi observado nas demais unidades. O layout
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em “W” é utilizado, normalmente, em unidades onde hd um niimero ele-
vado de carteiros ou espacos pequenos. A mesa do supervisor de opera-
¢Oes fica localizada de frente para a abertura do “U”, o que lhe permite a
supervisdo visual de todo o processo de trabalho. Na Figura 5, observa-se a
disposicao em “U” das mesas de triagem e os balcdes da drea de tratamen-
to de objetos especiais.

FIGURA 5-LAYOUT DE CDD EM “U”

Fonte: Acervo do autor.

O layout escolhido para a organizacdo do trabalho em CDDs atende
aos critérios e diretrizes do toyotismo - pré-condicdo para que os demais
principios sejam alcancados. (CORIAT, 1994; CORREA, H. L.; CORREA, C.
A.,2006) Prioriza-se o layout celular linear ao se trabalhar com uma gama
limitada de produtos, porque seria aplicavel a processos que se destinam
a producdo de quantidades maiores de produtos padronizados. Nesse tipo
de layout, os postos de trabalho sdo colocados préximos para evitar su-
postas movimentagdes desnecessarias. Como a triagem de objetos postais
simples ndo apresenta variacgdes, o layout celular linear em forma de “U”
é empregado na maioria das unidades de distribuicdo. Ao abrir o “CDD
X” para recepcdo da carga postal, a equipe encarregada deve observar
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aspectos como as condicdes dos objetos, a forma como estdo acondicio-
nados, se apresentam sinais de violacdo, além de averiguarem o franque-
amento dos objetos, isto €, se ndo ha uma evasdo de receitas por falta de
“selos” ou carimbo de franqueamento. (ECT, 2006) Caso haja alguma in-
conformidade ou irregularidade, a unidade expedidora do objeto postal é
autuada para prestar explicacdes.

Dessa forma, o controle dos objetos postais € feito desde a recepgao
da carga e continua durante o processo de trabalho, incluindo o abaste-
cimento das posi¢des de trabalho e a triagem realizada pelos carteiros.
Estes, inclusive, sdo orientados a separar as correspondéncias com irre-
gularidades. Dessa maneira, os cuidados com a qualidade e as condi¢des
dos objetos se iniciam antes que haja a triagem e continua durante todo o
processo operacional.

A verificacdo da qualidade dos objetos durante todo o processo de tra-
balho estd associada aos principios da Qualidade Total, que prescrevem
a inspecdo da qualidade nesses moldes. Associada ao modelo toyotista, a
Qualidade Total pressupde que eventuais ndo conformidades constatadas
durante o processo de trabalho devam interromper a producio até a reso-
lugdo. (CORIAT, 1994; CORREA, H. L.; CORREA, C. A., 2006)

Nos Correios, entretanto, caso alguma irregularidade seja constatada
durante o processo de triagem, o carteiro ndo pode se ausentar da posicdo
de trabalho: deve deixar o objeto irregular a parte até a triagem ser finali-
zada e, somente entdo, comunicar ao supervisor de operagdes o problema.

O tamanho e o formato dos objetos que chegam aos CDDs sdo observa-
dos no momento de preparacdo das atividades de trabalho porque “ja no
momento de recebimento da carga e formatacdo das tarefas, deve ser feita
a contagem dos objetos simples recebidos.” (ECT, 2006, p. 10) A contagem
dos objetos é feita por meio do numero de caixas que comportam certa
quantidade previamente estabelecida de objetos postais de cada formato.

A mensuracio é feita para que o supervisor de operacbes controle o
dia de trabalho segundo os indices estipulados para a unidade. O controle
é realizado pela soma total dos objetos postais enviados aos CDDs. Como
cada unidade tem um numero fixo de carteiros, divide-se a carga da uni-

dade pelo total de carteiros. O resultado indica a quantidade de objetos
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postais que cada carteiro deverad triar. Assim, pode-se ter uma previsdo do
término da triagem e um controle sobre o processo de trabalho.

Isso pode ser mais bem compreendido por meio de um exemplo base-
ado na rotina de trabalho do “CDD X”: a média de objetos postais que che-
ga a unidade por dia estd em torno de 148 mil. Como sdo 25 carteiros que
realizam a triagem, a média de objetos para cada um manipular é de 1920.
O indice determinado para cada carteiro é de 1920 objetos por hora. Sendo
assim, presume-se que a triagem terd uma hora de duracgdo. No “CDD X”,
o quantitativo de objetos postais € afixado em um quadro de frente para o
“U”, de forma que todos os carteiros visualizem a carga do dia e o horario
de inicio e a previsdo de término da triagem. As atividades de trabalho em
Centros de Distribuicio sdo organizadas, assim, em indices e resultados.

A influéncia do toyotismo aparece ao se considerar que o aumento de
produtividade e o controle do processo de trabalho reduzem os estoques
e maximizam as operacdes. Tais orientacdes se manifestam na manuten-
cdo de indices de triagem que garantem a vazdo das correspondéncias que
chegam a unidade, de tal forma que ao final do expediente haja “resto
zero” de correspondéncias, isto é, nenhum objeto postal a distribuir.

Antes do inicio da triagem, no entanto, e depois da mensuracdo da car-
ga de objetos do CDD, hd o abastecimento das posi¢des de trabalho com as
caixetas que contém os objetos postais. Os formatos devem estar separa-
dos, isto é, primeiro sdo dispostas as caixetas com formatos maiores de ob-
jetos - “semiembaracosos” e “embaragosos” - e somente ao final da triagem
que as caixas com “LC”, objetos menores, como as cartas, sio manipuladas.
Apesar disso, o abastecimento ocorre uma tnica vez, com as caixetas dis-
postas entre as mesas dos carteiros e de forma perpendicular. (ECT, 2006)

Portanto, quando a carga de objetos postais estd separada por formato,
compactada e mensurada, é colocada em caixas que sdo posicionadas jun-
to as mesas onde os carteiros as separam no processo de triagem. Os ges-
tores recomendam que o setup seja realizado uma tnica vez, ou seja, que
a preparacdo, abastecimento e desabastecimento das mesas dos carteiros
para triagem das correspondéncias por distritos de distribuicdo e por lo-
gradouros sejam realizados em uma unica etapa, evitando que ocorram

deslocamentos das posi¢des de trabalho.
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O abastecimento das mesas dos carteiros deve ser realizado sobrepon-
do-se as caixas, para que elas atinjam uma altura que possibilite ao car-
teiro pegar os objetos sem se abaixar. Além disso, as cadeiras dos carteiros
devem estar separadas das mesas, permitindo a movimentacdo das caixas
e dos carteiros sem que atrapalhem o processo de trabalho.

As atividades de preparacdo das tarefas do processo de trabalho fina-
lizam quando todos os carteiros estdo em seus postos no hordario previa-

mente determinado para o inicio da triagem de distribuicdo.

Triagem por distritos de distribuicao e desabastecimentos
de mesas de triagem

A triagem por distribuicdo (TD) consiste na separacdo de objetos postais
pelos carteiros de acordo com os distritos do CDD. Distritos sdo dreas cir-
cunscritas de tamanhos variados - poucas ruas a bairros -, delimitados
pela relacdo entre percurso do carteiro e quantidade de objetos a distri-
buir. Assim, cada CDD ¢€ responsavel por uma area e deve criar ou reduzir
distritos de distribuicdo conforme a carga de trabalho.

O processo de triagem por distribuicdo (TD) € a primeira etapa de tra-
balho dos carteiros no CDD. E 0 momento em que a carga compactada e
disposta em cada mesa de triagem estd preparada para ser “tratada” pelos
carteiros, isto é, separada a partir da faixa de CEP ou pelos nomes das ruas
de cada distrito. A TD deve iniciar-se no mesmo horario para todos os car-
teiros. Nesse momento, duplas de carteiros devem ser formadas, sendo
que entre eles é deixada uma das caixas com os objetos postais a triar.

A triagem deve comecar ao mesmo tempo para todos os carteiros. Se
houver algum atraso, a triagem deve iniciar com os presentes — sempre
em dupla. A medida que chegam, devem ocupar as posicées disponiveis.
Assim, nem sempre os carteiros ocupam durante a TD a sua mesa de tria-
gem. Todo o processo deve ser realizado com os carteiros em pé para um
melhor rendimento da triagem. (ECT, 2006)

As duplas de carteiros para a TD precisam ser formadas, segundo a
ECT (2006), por carteiros com indices de produtividade diferenciados, de

maneira que os mais produtivos estejam juntos com os menos produtivos,

MODERNIZACAO E REESTRUTURAGAO DO MODELO INDUSTRIAL DE SERVICOS POSTAIS DA ECT 149



isto é, que os carteiros que conseguem atingir ou superar os indices de
triagem estejam proximos, ou juntos, dos carteiros que nao alcancam tal
coeficiente. Esse padrao de triagem, que deve ser mantido pelos carteiros
como um padrdo “minimo”, precisa ser mantido por toda a TD.

Além disso, o carteiro precisa obedecer algumas prescrices para man-
ter o ritmo e a disciplina ao manipular os objetos postais, como ndo pegar
grandes quantidades de objetos, usar o polegar para a passagem das car-
tas e esclarecer duvidas somente ao final da triagem. Para melhor rendi-
mento da TD devem ainda ser tomadas atitudes que evitem a dispersdo
do carteiro, ja que isso poderia acarretar uma diminui¢do no ritmo e na
disciplina do trabalho. Essas atitudes seriam a circulagao de carteiros den-
tro do CDD, conversas paralelas, uso de aparelhos sonoros individuais, o
abandono das posic¢des de trabalho etc. (ECT, 2006)

As normatiza¢des comportamentais que os carteiros devem seguir
integram as medidas adotadas pela empresa para aumentar a produtivi-
dade, o que evidencia como ela incorporou ao seu cotidiano gerencial re-
comendacdes acerca da racionalizacdo, além de indicar como a disciplina
corporal - marcada, inclusive, pela necessidade de ficar em pé durante a
TD - é fundamental nesse contexto.

A separacdo da carga por formato e ordem de triagem - “semiemba-
racosos”, como envelopes devem ser triados antes de objetos em formato
simples - auxilia o gestor a estabelecer a prioridade dos objetos que de-
vem ser distribuidos em casos de contingéncia como greves.

A triagem deve ser realizada preferencialmente pelo CEP a fim de evi-
tar a memorizacdo de ruas e diminuir o coeficiente de dupla manipula-
cdo, ou seja, o encaminhamento de ruas para distritos de distribuicdo aos
quais ndo pertencem. As direcdes de triagem nas mesas sdo indicadas por
etiquetas amarelas com a faixa de CEP ou pela indicagdo do distrito (ao
qual é atribuido um ntimero). Outra etiqueta, de cor branca, é afixada nas
divisdrias das mesas (escaninhos) para orientar a separacdo das corres-
pondéncias por logradouros.

Em alguns CDDs, como o “CDD X”, hd uma dupla triagem denominada,
respectivamente, de Triagem por Distrito 1 e Triagem por Distrito 2. Con-
siste na divisdo do CDD em duas regides de distribuicdo. Se um municipio,
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por exemplo, possui dois polos regionais aos quais chegam muitas cor-
respondéncias, podem ser criados dois setores de triagem: subsetores A e
B. Sendo assim, quando a Triagem por Distrito termina em um subsetor,
deve continuar com as correspondéncias repassadas de uma regido para
outra. Nesse processo, o layout em “U” facilita a divisdo do CDD em seto-
res de triagem - com cada lado do “U” separando objetos postais de uma
regido especifica. Se a triagem néo for concluida no mesmo instante nos
dois setores do CDD, deve haver repasse de carga entre subsetores até o
término da triagem.

Durante o processo de triagem, o supervisor de operagdes desempe-
nha papel fundamental. A ele cabe a responsabilidade de observar e re-
solver problemas como “falta de abastecimento adequado; morosidade
de algum carteiro; manutencdo desnecessaria de alguma dupla incom-
pleta; excesso de mal encaminhados de um distrito para outro etc.” (ECT,
2006, p. 17)

Nessa organizacgdo do processo de trabalho, verifica-se como o con-
trole exercido pela empresa resgata a imagem, presente no taylorismo e
fordismo, dos trabalhadores como partes de uma “maquina produtiva.”
(BRAVERMAN, 1987) Nesse sentido, o fato de os carteiros serem orienta-
dos a esperar em seus postos as caixas com objetos postais e a tentativa
de controle comportamental alinham-se a concepcdo taylorista e fordista,
que prescrevia a manutencdo dos trabalhadores em seus postos de traba-
lho sendo abastecidos pela linha de montagem com materiais e matérias-
-primas necessdrios as atividades produtivas.

A fixacdo do trabalhador em seu posto de trabalho proporcionou
enorme aumento de produtividade as industrias fordistas, resultado que
inspira os Correios na busca pela eficiéncia e produtividade. No entanto, é
preciso destacar que o layout em “U” possibilita a constante realocagdo dos
carteiros pelo supervisor de operagdes conforme a necessidade de aumen-
tar a triagem em um dos subsetores.

O revezamento de carteiros entre distritos exige um conhecimento
maior dos processos de triagem, apontando para uma necessaria amplia-
cdo dos conhecimentos desses profissionais sobre as atividades de traba-
lho dentro do Centro de Distribuicao.
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Além disso, observa-se que os estudos de tempos e movimentos in-
fluenciaram a condugdo do processo de trabalho nos CDDs, ja que os
indices de triagem e até mesmo os movimentos das mdos devem ser
mantidos conforme o padrao de disciplina corporal exigido. Além disso,
possibilita remanejar funciondrios entre setores ou distritos conforme o
volume e necessidade de trabalho, garantindo relativa flexibilidade as
estratégias gerenciais.

No mesmo sentido, os indices sdo imprescindiveis ao planejamen-
to operacional didrio, sendo utilizados para calcular a quantidade de
carga postal que cada trabalhador deve triar em certa quantidade de
horas e com tempo suficiente para a distribuicdo. Sobre isso, Braverman
(1987, p. 151) afirmou que o taylorismo buscou “tratar os proprios traba-
lhadores como méaquinas”, sendo que o estudo dos tempos faz parte do
empenho em controlar o processo de trabalho. Esse é um elemento tdo
importante na rotina operacional dos Correios que um quadro com in-
formacobes sobre o controle didrio de trabalho é afixado em local visivel
a todos os funcionarios.

Com o término da triagem por distritos, os carteiros iniciam, imedia-
tamente, o desabastecimento das mesas de triagem. Para isso, cada car-
teiro deve utilizar a caixa destinada ao seu distrito — caixa “cativa” — para
recolher de mesa em mesa, sempre no sentido hordrio e em sincronia, os
objetos destinados aos logradouros do seu percurso.

Assim, o desabastecimento das mesas deve ser realizado no estilo “do-
mind” e em uma Unica etapa sequencial sincrénica, como visualizado na
figura 15. Nessas ocasides, o supervisor de operacdes orienta os carteiros
para que evitem os “gargalos”, isto é, o recolhimento das correspondéncias
em uma unica mesa de triagem ao mesmo tempo, devendo respeitar certa
distancia entre si. As cadeiras dos carteiros durante o desabastecimento
devem permanecer longe das mesas para ndo atrapalhar o fluxo.

O “gargalo”, nesse contexto, refere-se ao erro que pode comprometer
a producdo e a padronizacdo, pois caso o desabastecimento seja realizado
de forma equivocada, todo o processo de triagem terd de ser refeito, oca-

sionando um retrabalho.
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FIGURA 6 - DESABASTECIMENTO DAS MESAS DE TRIAGEM

N, ;

P

Fonte: Acervo do autor.

Separagao por logradouros e ordenamento dos objetos postais

O processo de trabalho, depois do desabastecimento das mesas de triagem,
continua por meio da separacgdo das correspondéncias. Esse segundo proces-
so de triagem consiste na separacdo dos objetos postais por rua a que se des-
tinam dentro de cada distrito de distribuicdo postal. As mesmas direcoes das
mesas de triagem utilizadas para separar as correspondéncias por distrito
sdo agora utilizadas para separar os objetos postais por ruas e por trechos de
ruas, observando-se, inclusive, a numeracdo dos enderecos dos destinatarios.

Esta etapa do trabalho do carteiro é realizada com base na seguinte
diretriz:

A Separacgio por Logradouro (SL) representa uma das fases mais de-
licadas do processamento dos objetos simples, por ser feita individu-
almente, exigindo um acompanhamento constante por parte dos SOs
(supervisores operacionais). Tal preocupacdo se prende a necessidade
de se evitar que todo o ganho de tempo, obtido até entdo com a obten-
¢do de tarefas e o trabalho em equipe, seja desperdicado em face das
limitagdes de rendimento individuais. (ECT, 2006, p. 20)
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Verifica-se no excerto a orientacdo taylorista que preconiza a neces-
sidade dos trabalhadores executarem suas atividades de acordo com pa-
drdes universais que lhes sao impostos, excluindo qualquer individuali-
dade que por acaso possa existir nas atividades que desenvolvem. Como
parte desse processo, o supervisor de operacdes é orientado a estar pre-
sente para verificar se o trabalho executado esta ou ndo de acordo com as
metas e padrdes estabelecidos.

Com isso, o principio taylorista que preconiza a separacdo entre as ati-
vidades de execucdo e as atividades de concepg¢do apresenta-se novamen-
te, ja que a Unica responsabilidade do carteiro é a execucdo das atividades.
Além disso, a prépria figura do “capataz” que o taylorismo preconiza como
necessaria ao controle do trabalho é incorporada no processo na figura do
supervisor de operagoes.

Apesar do controle e das normas, o trabalho de separagdo das correspon-
déncias por logradouros é executado no “CDD 1” de acordo com as peculiari-
dades de cada carteiro. Uns sdo mais dgeis e mantém os indices de triagem e
mesmo os superam, terminando, assim, a atividade antes dos demais.

Além disso, as caracteristicas de cada distrito também influenciam o
desempenho de cada carteiro, ja que a quantidade e os tipos de pontos de
entrega influenciam a separacdo das correspondéncias. Em muitos casos,
os carteiros utilizam inclusive a mesa de triagem como espago para separar
trechos de logradouros, embora isso esteja fora das prescri¢oes. Nesses ca-
s0s, 0 supervisor de operacdes ndo intervém para impor a forma “correta” de
separar as correspondéncias em razdo das caracteristicas de cada distrito,
que podem ter muitas ruas ou mesmo uma quantidade de grandes usua-
rios, aumentando o volume de correspondéncias de uma determinada area.

Compreende-se, assim, que a prescricdo do trabalho, indicando nao
s6 como realizd-lo, mas também os meios para a sua execugdo, nem sem-
pre é seguida. Pelo contrario, o trabalho real contempla renormatizacoes
quando efetivado por cada carteiro. Dessa maneira, ha sempre um distan-
ciamento entre a prescri¢do e a acdo efetiva de cada trabalhador, o que im-
possibilita o controle absoluto das atividades - objetivo dos departamen-
tos responsaveis pela concepcido e planejamento do trabalho, sobretudo
quando orientados pelo taylorismo. (TELLES; ALVAREZ, 2004)
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Segundo os trabalhadores que entrevistei, ha menos controle na tria-
gem por logradouro por ela ser uma atividade individual do carteiro, rela-
cionada ao seu proprio distrito. Além disso, muitos trabalhadores alegam
ficar mais de quatro horas em processo de triagem, o que torna a perma-
néncia em pé bastante extenuante.

Isso mostra, como afirmou Estanque (2005), como o taylorismo nunca
conseguiu, efetivamente, separar execucdo e gestao, por mais que os gesto-
res tenham tentado monopolizar o controle técnico do trabalho. Segundo
0 autor, é o saber-fazer operario que lhes permite, sutilmente, contrapor-
-se as regras hierarquicas.

No CDD analisado, observaram-se objetos postais sobre a mesa de tria-
gem, procedimento que é proibido. Os trabalhadores devem triar as cor-
respondéncias unicamente nos escaninhos. No entanto, os entrevistados
alegaram que em algumas ruas hd pontos que recebem muitas correspon-
déncias e, nesses casos, separa-las facilita os procedimentos posteriores.

No mesmo sentido, a empresa envida esforcos para manter a disci-
plina e a ordem, como exemplificam as tentativas de impor o siléncio no
ambiente de trabalho e o controle sobre a maneira como a triagem ¢é reali-
zada. Ao ser questionado sobre os procedimentos durante as duas etapas

da triagem, um funcionario destacou:

Aqui ambas sdo realizadas em pé. Acho que, ergonomicamente, efe-
tuar a separacdo sentado seria prejudicial a satide, pois teriamos que
forgar mais o brago para alcancar os pontos mais altos. Mas como
dizem por aqui: ‘Se o seu distrito for zerado [nao tiver nenhuma car-
ta para distribuir ao final do dia] a tarde, vocé pode triar de costas,
de cabeca para baixo. [...] (ROBERTO, out. 2009, carteiro) (TEIXEIRA,
2010, p. 142)

Isso aponta, portanto, para a realizacdo da triagem a partir de caracte-
risticas de cada carteiro, o que resulta em atitudes que desafiam as tenta-

tivas de racionalizacdo comportamental:
Na TD realmente tem que ser em pé e em siléncio. Eu ndo fico calado um

instante o dia todo. Mas depois [Na SL] é tarefa individual e a pessoa é livre
pra executar dentro dos tempos [de triagem]. (MARCOS, ago. 2009, carteiro)
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Eu sou quase sempre o primeiro a acabar de triar e ordenar, entdo t4 prova-
do que isso ndo atrapalha [conversar durante a triagem], a empresa deve
parar de ficar inventando regras e metas absurdas e dar melhores condi-
¢oes de servigo. (JOAO, out. 2009, carteiro) (TEIXEIRA, 2010, p. 142-143)

Eu também sou um cara que fala muito, tanto na TD quanto na SL, e
nao atrapalha em nada o andamento do servico, afinal de contas, jogo
carta com a mao e ndo com a boca. (RODRIGO, out. 2009, carteiro)
(TEIXEIRA, 2010, p. 143)

Depreende-se, portanto, que os métodos de gestdo empregados objeti-
vam também impor a disciplina e a racionalizacdo comportamental, prin-
cipalmente em relagdo as conversas e brincadeiras entre os carteiros, que

resistem ao “siléncio”.

S6 que tem supervisor que 1é a porcaria do manual e 14 ta escrito: ‘SL tem
que ser feita na velocidade de tantos objetos por hora e com concentragdo’.
Dai o infeliz do chefete entende que a pessoa tem que ficar calada durante
a'TD, a SL, o ordenamento e se possivel s6 dizer a ele que td saindo [para a
distribuicao]. (MANOEL, 2009, carteiro) (TEIXEIRA, 2010, p. 143)

Esses conflitos ocorrem, principalmente, quando inspecdes de instan-
cias superiores da area operacional estdo programadas. Nessas ocasioes,
os carteiros sdo efetivamente acompanhados pelos supervisores de opera-
cdo e obrigados a seguir o procedimento prescrito. Fica, entdo, subenten-
dido que no dia a dia hd um acordo tacito entre supervisores e carteiros
sobre a burla as normas prescritas, desde que estes cumpram a tarefa.

Mas os conflitos ndo deixam de estar presentes no dia a dia de traba-
lho. As tentativas de impor o siléncio entre carteiros, inclusive, ocorre em
ocasides em que “‘conversas” e, principalmente, brincadeiras tratam das
relacdes de trabalho. No “CDD X”, por exemplo, na parte da manha, peri-
odo em que os carteiros estdo envolvidos nas atividades de triagem e pre-
paracdo para a distribui¢do, constantemente os carteiros brincam entre si,
seja cacoando dos trejeitos do colega, seja contando anedotas vivenciadas
“na rua”. Um dos casos observados relaciona-se a quantidade de trabalho.
Quando a carga postal a distribuir em um dia era considerada grande, a
reclamacdo aumentava e alguns carteiros comecavam a cantar e a brincar

sobre a situacdo.
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Parodiando a musica Vida de Negro, de Dorival Caymmi - que tem a
vida de um escravo como tema -, alguns cantavam: “Leré, leré, leré”. Nesse
momento, outro carteiro realizava com a boca um som imitando algum
tipo de chicote: “Xilepiti! Xilepiti!”. Com a possivel intervencio do supervi-
sor para mandd-los cessar a brincadeira, outro gritava: “Cuidado, Joaquim
[carteiro]! Carneirinho [apelido dado ao supervisor pelos carteiros] vai te colocar
no tronco!”. Em uma explicita alusdo aos castigos sofridos pelos escravos, o
“tronco”, no contexto, significava possiveis intervencdes do supervisor ou
do chefe do CDD para silenciar as brincadeiras, com ameacas de sancdes
quando necessario. Quando “ndo estava demais”, os chefes riam, junta-
mente com os carteiros, da troca. Nesse contexto, as brincadeiras expres-
sam o descontentamento com o excesso de trabalho e possiveis punicoes
pelos gestores.

Essas manifestaces podem ser entendidas como “rituais de descom-
pressdo”, como denomina Estanque (2000) ao analisar o papel do humor
e das brincadeiras entre trabalhadores. Sdo situagoes que podem transitar
no contexto organizacional, segundo o autor, entre o controle institucio-
nal e a desmistificacdo do poder. Podem ajudar os trabalhadores a lidar
com as adversidades do trabalho por meio da acomodacéo e aceitagdo ou,
alternativamente, como um ataque e forma de resisténcia ao poder esta-
belecido. (ESTANQUE, 2000, p. 352-353)

Ao término da separagdo por logradouros, os carteiros iniciam o pro-
cesso de ordenamento dos objetos postais, isto é, organizam os objetos
postais a serem distribuidos na sequéncia de entrega aos destinatarios. O
ordenamento pode ser feito com os carteiros sentados em suas posi¢des
de trabalho junto as mesas de triagem. Para a realizacdo dessa etapa de
trabalho, os carteiros fazem uso do Boletim de Itinerario - documento que
indica todos os procedimentos para a distribuicdo domiciliar, o que inclui
referéncia de 6nibus que passam no distrito, a ordem de distribuicdo nos
logradouros e a respectiva numeracgao dos domicilios. (ECT, 2006)

O Boletim de Itinerario é a sistematizacdo e normaliza¢do do conhe-
cimento que o carteiro possui sobre o distrito. Sendo assim, os carteiros,
quase sempre, memorizam toda a sequéncia numérica das ruas, os pontos

de distribuicdo, a forma como a percorrida é realizada nos logradouros,
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etc. Dessa maneira, raramente o documento é consultado por algum car-
teiro que conhece e realiza a distribuicdo regularmente. No entanto, em
situacdes em que hd a auséncia do carteiro titular, o Boletim de Itinera-
rio é consultado pelo substituto para o ordenamento dos objetos postais.
Por isso mesmo a empresa determina que “os titulares desses distritos sdo
responsaveis pela atualizacdo constante das informacées contidas no Bo-
letim.” (ECT, 2006, p. 22)

Diante disso, fica evidente o intuito de extrair de cada carteiro o conhe-
cimento que ele detém sobre o distrito. A atualizacdo do Boletim de Itine-
rario é realizada pelo carteiro titular do distrito - o0 que mais conhece as pe-
culiaridades, portanto, da distribuicdo postal em determinada localidade
- quando ocorre a contagem anual das correspondéncias de um determi-

nado CDD,” devendo indicar as alteragdes nos percursos de distribuicao.

Atividades precedentes a distribuicao postal

Ao término do ordenamento das correspondéncias para distribuicao,
iniciam-se as atividades que antecedem a distribuicdo domiciliar. Dentre
essas atividades, ha a preparacdo de Depositos Auxiliares - pontos “estra-
tégicos” (estabelecimentos comerciais, edificios, lojas etc.) localizados nos
distritos para a guarda provisoria de objetos postais que ndo podem ser
transportados pelos carteiros por excederem o volume e peso permitido
para transporte na bolsa do carteiro (mdximo de 10 kg para homens e 8
kg para mulheres). Os depositos sdo criados por iniciativa dos carteiros
quando ha uma sobrecarga de peso para transporte durante a distribui-
cdo. (ECT, 2006)

Os depdésitos auxiliares sdo preparados e acondicionados em sacos
para transporte pelos veiculos dos Correios. A preparacdo inicia-se ain-
da durante a separacdo das correspondéncias por logradouros. As ruas
onde ha um maior volume de correspondéncia sdo triadas primeiro para

serem enviadas aos depositos auxiliares. Pude observar nos CDDs que

27 Trata-se de uma contagem de objetos postais de um CDD para verificagao do fluxo postal de determi-
nada regido, o que pode resultar na criacdo de novas areas de distribui¢cao ou alteragao dos distritos
existentes. Esse processo é denominado “Redistritamento”.
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quando ha sobrecarga de trabalho ocorrem atrasos na preparagdo e en-
trega dos depositos auxiliares, o que atrasa, consequentemente, a distri-
buicdo domicilidria.

Quando terminam de preparar os depositos, os carteiros dirigem-se
para o setor de objetos especiais do CDD, onde ficam os objetos registrados
e Sedex. Para receber esses objetos dos operadores de triagem, os cartei-
ros precisam assinar uma Lista de Objetos Especiais Entregues ao Carteiro
(LOEC), atestando que todos constantes na lista foram recebidos. Para a
entrega dessas correspondéncias especiais, o carteiro solicita assinatura
do destinatario no momento da entrega.

Quando o carteiro volta da distribuicdo, a mesma lista é conferida.
Caso haja a assinatura do destinatario no local correspondente ao ob-
jeto, significa que foi entregue. Caso ndo tenha sido, o carteiro precisa
devolvé-lo ao responsdvel pelo setor de objetos especiais para que haja
uma nova tentativa de entrega no dia seguinte.?® Caso o carteiro ndo
tenha entregado a correspondéncia e nem retornado ao CDD com ela,
responderd a um processo administrativo para explicar a falta da cor-
respondéncia sob sua responsabilidade, podendo ser responsabilizado
administrativa e criminalmente, caso haja algum extravio de valor e seja
comprovado o dolo.

Quando a bolsa estad com as correspondéncias, os objetos especiais
conferidos e sob sua responsabilidade e os depédsitos auxiliares prepara-
dos, os carteiros param para o almogo e, no retorno, preenchem o Siste-
ma de Gerenciamento de Desempenho Operacional (SGDO) antes de sair
para a distribuicdo. Ao preencher o SGDO eletronico, o carteiro possibili-
ta o controle didrio das atividades de trabalho por meio das informagdes
disponibilizadas no sistema, como o distrito em que estd, o hordrio em
que sai para a distribuicdo e retorna ao CDD, o peso da bolsa, dos deposi-
tos auxiliares e das correspondéncias dos grandes usudrios, e também se
nao foi possivel distribuir todas as correspondéncias do dia (caso ndo haja

“resto zero”).

28 Os objetos especiais, como Sedex e registrados de uma forma geral, passam por trés tentativas de en-
trega nos enderecos dos destinatarios.
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O Sistema de Gerenciamento de Desempenho Operacional é a versdo
eletronica da planilha de Controle Didrio de Depdsitos Auxiliares e Gran-
des Usudrios. Sdo as mesmas informacoes que antes eram preenchidas
manualmente que foram informatizadas a partir de 2008. Com o SGDO,
torna-se possivel acompanhar em tempo real todos os distritos do pais e,
consequentemente, controlar as atividades de trabalho de todos os cartei-
ros. Para isso, foi disponibilizado um computador exclusivo para esta ta-
refa em cada CDD. Cada carteiro possui senha para entrar no sistema, que
deve ser informada juntamente com a matricula funcional. O que mudou,
portanto, foi o aumento do controle sobre as atividades do carteiro com o
emprego das tecnologias informacionais.

De acordo com supervisores de operacdes, ha dados que néo estdo
disponiveis aos carteiros, como as informacoes relativas e comparativas
entre os distritos. Ao acessar o sistema, segundo os supervisores, é pos-
sivel saber imediatamente de todas as informacées relacionadas aos dis-
tritos. Caso o carteiro saia para a distribuicdo sem lancar as informacoes
no sistema, por exemplo, uma luz de cor vermelha fica acesa - 0 mesmo
ocorrendo durante o processo de triagem no inicio da jornada de trabalho.

Em um dos CDDs observados, quando o supervisor de operagdes me
explicava o funcionamento do SGDO, o programa mostrou que um cartei-
ro ndo havia preenchido o sistema antes de sair para a distribuicdo. De-
pois de um expressivo xingamento, disse que o carteiro teria que lancar os
dados quando retornasse. Indaguei: “E nesse caso, o que acontece, ndo tem
problema?’. Ao que ele respondeu: “O problema ¢é que as informagées passam
a contar no hordrio real [o time do sistemal], ele ndo pode sair e chegar ao mesmo
tempo, em dois minutos. Entdo a informagdo ndo é real, e eles sabem disso.”
“Eles”, no caso, sdo os gestores regionais e hierarquicamente superiores,
que tém acesso ao sistema de cada unidade e podem acompanhar todo o
processo de trabalho e de distribuicdo da unidade e de cada funciondrio.
O gestor da unidade em que se passou tal fato, ao comentar sobre o siste-

ma informatizado, fez a seguinte consideracao:

Nesse sistema, os carteiros langam os dados referentes ao seu distrito como
faziam anteriormente, s6 que com a diferenca que agora os chefes acompa-
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nham com mais controle, pois é possivel emitir relatérios os mais diversos,
tanto sobre o distrito como sobre o funciondrio.

No Sistema de Gerenciamento informatizado, também é possivel visu-
alizar quando o carteiro esta na distribuicdo, pois o sinal luminoso aceso
no sistema é de cor laranja, o que indica que o carteiro ainda néo retornou.
No momento em que o supervisor me apresentava o SGDO, apenas um
carteiro havia voltado da distribuicdo e, nesse caso, ao acessar o sistema, o
sinal luminoso estava verde, indicando que o funciondrio havia retornado
e também o tempo em que esteve na atividade externa.

Cabe ressaltar que o carteiro tem acesso as informacoes pontuais so-
bre o distrito em que executa suas atividades, enquanto a planilha com-
pleta fica a disposicdo dos supervisores que possuem acesso pleno aos
dados. No lancamento das informagées, os carteiros preenchem os dados
solicitados de seu distrito sem demonstrar preocupagbes com as demais
informacées, como a carga do dia, o efetivo na triagem e distribuicao etc.

Distribuicao postal e a l6gica do trabalho por tarefa

A distribuicdo postal é a atividade final do processo de trabalho na ECT.
Constitui-se em uma tarefa realizada por cada carteiro em seu distrito. Os
distritos sdo concebidos a partir da relacdo entre quantidade de objetos a
distribuir em certo percurso. Trata-se da “segunda etapa”’ das atividades
de trabalho de um carteiro, quando ele deixa os centros de distribuicdo
para o trabalho externo a organizacdo.

A dimensao de cada distrito é feita por meio do Sistema de Distrita-
mento, ocasido em que sdo contadas as correspondéncias de cada distrito
para mensurar a area e verificar a necessidade de expandir o niimero de
novas rotas. Isso ajuda a explicar por que os distritos sdo heterogéneos e
comportam muitas diferencas entre si. Dentre os elementos que influen-
ciam na definicdo de um distrito hd a topografia, demografia, urbani-
zacdo, arquitetura etc. Assim, alguns distritos sdo formados por poucas
ruas e outros por dreas tdo abrangentes como bairros. No primeiro caso,
tipico de bairros ou regides verticalizadas, a quantidade de objetos a dis-

tribuir em cada ponto de entrega é maior, o0 que aumenta o volume de
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correspondéncias transportado por cada carteiro. Alguns carteiros com
quem conversei, por exemplo, faziam a distribuicdo postal em duas, trés
ou quatro ruas, mas distribuiam cerca de 60 kg de objetos postais por dia.
No segundo caso encontram-se os distritos que contemplam bairros, mas
que normalmente apresentam baixo volume de correspondéncias.

As caracteristicas dos distritos, portanto, estdo condicionadas as ca-
racteristicas da divisdo do territdrio. Nesse sentido, ha varias estratégias
usadas pela ECT para a distribuicdo postal: uso de bicicletas, motocicletas
ou a pé.

Os distritos tém, normalmente, um carteiro titular. O aprendizado de
um novo distrito é feito pela transmissdo do saber-fazer de um carteiro
mais velho para o novato. Este ird decorar as ruas do distrito, a numera-
cdo e os pontos de entrega, além dos “macetes” - habilidades no trabalho
externo que so a pratica pode ensinar. Apesar dos gestores buscarem ex-
propriar o conhecimento do carteiro sobre o distrito para que outro traba-
lhador possa fazer as atividades, a aprendizagem de um distrito é sempre
mediada pelo carteiro mais experiente. Isso ocorre tanto no processo de
socializacdo de um carteiro novato quanto no aprendizado de um novo
distrito por um carteiro com mais tempo de trabalho.

O roteiro de distribuicdo segue o Boletim de Itinerdrio, atualizado
pelo carteiro que mais conhece o distrito. Em outras palavras: apesar dos
carteiros conhecerem mais de um distrito de distribuicdo - normalmente
sdo treinados em trés —, hd um em que ele é “titular”, conhecendo-o maise,
por isso, é o responsavel por atualizar os pontos de entrega nos momentos
em que ha a contagem dos objetos postais no Sistema de Distritamento.

H4 a tentativa organizacional de controlar o trabalho de distribuicdo
dos carteiros. Nesse sentido, a presenca de caixas de coleta nas ruas, por
exemplo, torna-se, além de um ponto de recolhimento de objetos, uma
maneira de verificar se o carteiro cumpriu o seu itinerario, j4 que precisa
comprovar - por meio de giz de cera sobre a numeracdo da caixa de coleta
- que esteve naquele ponto. Além disso, distribuir os depdsitos auxiliares
pelo distrito é outra maneira de fazer o carteiro percorrer o distrito, além
de conferir, eventualmente, a bolsa dos carteiros ou os depdsitos auxilia-
res enviados para o distrito quando regressam do trabalho externo.

162 TADEU GOMES TEIXEIRA



Apesar disso, o trabalho externo é tido pelos carteiros como 0 momen-
to em que hd mais liberdade na execucdo das tarefas, porque é realizado
sem a presenca de um gestor e por permitir que o ritmo de trabalho indi-
vidual seja seguido.

Cada distrito tem um tempo médio para realizacdo do trabalho de
distribuicdo, sendo possivel acompanhar o cumprimento e desempenho
de cada funcionario pelo sistema informatizado (SGDO). Apesar disso, os
carteiros entrevistados informaram algumas de suas taticas para evitar
pontos de entrega em dias em que ha uma sobrecarga de trabalho: burlar
normas de entrega, como ndo chamar o destinatdrio da correspondéncia
em edificios nos quais a entrega é mais demorada, deixar de passar em
algum ponto onde haja s6 propagandas para entregar etc. Trata-se, por-
tanto, de desobediéncias as normas da empresa e sdo arriscadas para o
trabalhador, porque podem lhe custar processos administrativos e, em tl-
timo caso, até a demissao justificada.

Apesar disso, € possivel verificar uma nogao de “servico publico” pres-
tado pelos carteiros que acompanha a execucdo de suas tarefas. O cuidado
com os objetos postais e a responsabilidade em entrega-los corretamente
aparece como um valor compartilhado pela categoria.

O trabalho de distribuicdo postal é também o momento em que a re-
lagdo de servico se manifesta. O contato com a populacdo e os clientes
¢ permanente, permitindo que haja, apesar dos pontos de distribuiciao
rotineiros, uma inconstancia nas interagdes sociais. Com isso, a imagem
social do carteiro torna-se um elemento que interfere no relacionamento
com a clientela.

Foi possivel constatar pelas entrevistas que a imagem dos carteiros,
apesar de reiteradas pesquisas de opinido que atestam a confianca da po-
pulacdo na categoria profissional, possui uma representacdo diferencia-
da. Assim, carteiros que trabalham em areas economicamente valorizadas
me relataram casos de discriminacdo por parte dos clientes. Nesse senti-
do, um carteiro deu o seguinte depoimento:

Eu estava na C.C [nome da rua] para fazer a entrega na ‘loja X’ [fala 0 nome
da loja] e as atendentes ndo abriram a porta. Mandaram eu jogar pela greta.
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Eu jd estava acostumado com isso... tem loja que simplesmente ndo abre a
porta e manda vocé jogar a carta debaixo da porta... entdo um rapaz, vestido
com camisa do curso de ‘inglés Y’ [fala o nome para atribuir status de classe
média ao sujeito], que estava passando, vira pra mim e fala: ‘Que absurdo!
Ndo abrem nem a porta para receber as correspondéncias!’ Na hora, sai rin-
do e fui para a préxima loja. Chegando ld, a tnica funciondria negra, com
aquelas roupinhas de empregada, fez também sinal para eu passar as cartas
por debaixo da porta. O cara, que ainda estava vendo, ficou rindo e chocado
com a situagdo! (MARCOS, nov. 2011, carteiro)

Outros carteiros me relataram situacdes semelhantes em bairros con-
siderados nobres. Problemas na entrega de objetos ao destinatdrio costu-

mam repercutir na relacdo de servico entre o carteiro e o cliente:

Eu estava com um taldo de cheques MP [significa que sé o destinatdrio pode
receber] pra entregar para o dono do restaurante. S6 que o nome dele ndo
estava ld no enderego, s6 0 nome da mulher dele e do gerente. Como eles ndo
estavam Id, o dono do restaurante quase me bateu porque eu ndo entreguei
pra ele assinar. Perguntou se eu sabia quem ele era, se eu estava maluco, que
ia ligar pro meu chefe... ndo entreguei! No més seguinte estava ld o nome
dele, mas ele nem quis me receber. Mandou o gerente... (ALESSANDRO, mar.
2010, carteiro)

Ouvi depoimentos semelhantes em outras entrevistas e conversas com
carteiros, que evidenciam a representacdo de classe de alguns moradores
e trabalhadores em bairros economicamente valorizados. Mesmo néo se
tratando de moradores ou proprietdrios, atendentes de lojas e prestadores
de servicos também tendem a relacionar-se com os carteiros como sujei-
tos de classes sociais subalternas e, por isso, indignos de um tratamento
com urbanidade. Essa imagem se distancia, portanto, da ideia tradicio-
nal do “carteiro amigo” e querido socialmente. Evidencia, também, uma
contradicdo com as pesquisas de opinido que mostram ser uma categoria
profissional valorizada pela populacao.

Ao mesmo tempo, em distritos onde ha uma proximidade de classe
entre os moradores e os carteiros, encontra-se uma imagem positiva e fa-
voravel aos trabalhadores, segundo os carteiros. Isso aparece na imagem
de “funcionarios publicos”, com “bons salarios” e “estabilidade”, e mesmo

em um relacionamento interpessoal mais cortés, com alguns moradores
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considerando o carteiro do distrito como o “meu carteiro”. Nesse sentido,
ha clientes que ligam para os centros de distribuicdo para solicitar o re-
torno de um carteiro titular quando ele € substituido, mesmo nas férias.
Assim, o trabalho externo do carteiro, além dos aspectos da tarefa em si, é
mediado pelas representacdes sociais de classe, o que interfere no desem-
penho de suas atividades.

Destaca-se ainda como elemento que interfere no trabalho de distri-
buicdo, sobretudo para intensificar o trabalho, a légica do trabalho por
tarefa que advém do método taylorista de gestdo. A logica de tarefa no
taylorismo deriva do principio de separacdo entre execugdo e concepcao,
cabendo aos gerentes prescreverem as tarefas de cada trabalhador, pois,
como afirmou Taylor: “A administracdo cientifica, em grande parte, con-
siste em preparar e fazer executar tarefas” (TAYLOR, 1989, p. 53) Dessa
forma, o controle da produtividade do trabalho poderia ser medida de
acordo a realizacdo do que havia sido prescrito. Assim, além da jornada
de trabalho computada em horas, o funciondrio também deveria realizar
as tarefas estipuladas pelos supervisores.

Nos Correios, o contrato de trabalho do carteiro prevé 44 horas de tra-
balho por semana, o que se concretizaria com oito horas didrias de traba-
lho durante a semana e quatro horas aos sabados. No entanto, mediante
acordo coletivo, sio computadas 40 horas de trabalho de segunda a sexta-
-feira, ficando o dia de sdbado para uma escala especial remunerada.

Em outras palavras, os funciondrios que trabalham aos sdbados nos
servicos internos da empresa - tratamento de objetos —, ou no servico ex-
terno de distribuicdo de encomendas expressas, recebem quatro horas
extras e um adicional de 15% sobre o salario para quem trabalha todos os
sabados. Assim, o contrato de trabalho vigente nos Correios respalda-se
na semana de 40 horas de trabalho, embora haja a possibilidade de convo-
cacdo dos trabalhadores para realizacdo de jornadas extraordindrias aos
sabados, como previsto em acordo coletivo.

O conjunto de atividades de trabalho do carteiro é orientado pela 16gi-
ca da tarefa. Isso implica que, apesar de haver uma jornada de trabalho de
8 horas, os carteiros trabalham pelo regime de tarefas: a jornada de traba-
lho se encerra quando voltam da distribuicdo e prestam conta dos objetos
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especiais. Pode ser, no entanto, que o carteiro utilize menos horas para re-
alizar todas as atividades, conseguindo realiza-las em 6 ou 7 horas. Nesses
casos, mesmo ndo tendo cumprido o expediente integralmente, o carteiro
estd liberado, j4 que cumpriu sua tarefa. A possibilidade de executar a ta-
refa didria em menos tempo propicia uma intensificacdo do trabalho por
parte dos carteiros com o aumento da sua cadéncia.

Assim, torna-se possivel que os carteiros terminem suas tarefas, em al-
guns dias, com menos horas de trabalho, mas também pode ser necessario
despender mais horas para executar a mesma tarefa. Isso acontece porque
a quantidade de objetos que sdo destinados para um distrito ndo é sempre
a mesma, apesar de haver uma média para as regides. Apesar da média,
portanto, a carga postal pode oscilar a cada dia. Assim, em busca do térmi-
no rapido da tarefa, os carteiros trabalham em um ritmo mais acelerado, o
que resulta, em alguns casos, em maior produtividade.

Durante as observacdes nos CDDs, verificou-se que o trabalho por ta-
refa é controverso entre os carteiros. Se hd os que defendem esse regime
de trabalho por conseguirem terminar as atividades antes das 8 horas de
trabalho, outros alegam que a tarefa so interessa diretamente a empre-
sa, porque muitos deixam de cumprir até mesmo o intervalo para almoco
para adiantar as atividades, mesmo que néo consigam realizar a tarefa
dentro das 8 horas, fazendo com que trabalhem ainda mais.

Diante disso, um impasse se estabelece entre os carteiros, dividindo-
-os: uns acreditam que sdo beneficiados com a tarefa didria, ja que nos
dias em que a quantidade de objetos postais é menor conseguem terminar
a tarefa antes do fim do expediente; outros acreditam que é uma forma de
organizar a producdo que desfavorece os carteiros, ja que nos dias em que
ha uma maior quantidade de objetos postais eles ficam sobrecarregados,
precisando trabalhar em um ritmo intenso e com horas extraordindrias
para cumprir a tarefa.

Ao retornar da distribuicdo postal, o carteiro deve informar no siste-
ma informatizado (SGDO) o horario de sua chegada e iniciar as ativida-
des finais de trabalho, como devolver os objetos postais que nao pude-
ram ser entregues aos destinatarios com o respectivo motivo, como uma

possivel mudanca do destinatdrio, sua auséncia, um numero informado
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incorretamente etc. Quando finalizada essa atividade, o carteiro terda
cumprido sua tarefa de trabalho e estara liberado. Caso ja tenha ultra-
passado sua jornada de trabalho, o carteiro fard horas extraordindrias
para cumprir a sua tarefa, ja que no dia seguinte as mesmas atividades
de trabalho recomecam.

A producao industrial de servigos postais e o carater conflitivo da
organizagao do trabalho

A compreensao das relagdes de trabalho nos Correios requer a retomada
de elementos conceituais acerca dos métodos de gestdo. Para se discutir
como se configuram as relagdes sociais e de trabalho e os métodos de ges-
tdo na ECT, deve-se considerar a légica da producdo industrial de servigo.
Essalégica é acionada quando um cliente vai a agéncia postar objetos pos-
tais. Nesse instante, ao contratar os servicos da empresa, uma relacdo de
servico é estabelecida. (GADREY, 2001) Ou seja, o cliente da ECT, ao contra-
tar os servicos da empresa, interage no balcdo da agéncia com o atendente
comercial. Nesse instante, o objetivo do cliente é que o seu objeto postal
seja encaminhado ao local de destino seguindo os prazos que sdo estipu-
lados e informados nessa relagdo de servigo.

Os prazos para a entrega dos objetos postais sdo acordados conforme
a modalidade de servico e os diferentes percursos logisticos que viabili-
zam o seu cumprimento. Assim, caso um cliente tenha pressa, ele pode
contratar o servico de Sedex, que promete a entrega do objeto postal no
dia seguinte ao da postagem, conforme disponibilidade operacional dos
Correios na cidade de destino. A ECT denomina esse prazo de D+1,isto ¢, a
data da postagem do objeto mais o dia ttil seguinte para a entrega. Assim
como nesse exemplo, ha diversas modalidades de servicos e prazos, como
o Sedex 10, que além de prometer seguir o D+1, garante que a entrega ocor-
rerd até as 10 horas. E assim € para todos os servicos postais da empresa,
que funcionam com prazos estabelecidos e acordados com os clientes na
relacdo de servico estabelecida na agéncia.

Para que os prazos sejam cumpridos, os objetos postais seguem em
direcdo aos Centros de Tratamento de Cartas e Objetos Postais (CTCEs),
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onde sdo separados, triados e encaminhados aos CDDs. Para isso, toda a
logistica da empresa € acionada, incluindo o transporte por via aérea ou
terrestre. Quando os objetos postais chegam aos CDDs, os prazos para en-
trega estdo proximos de findar. Em razdo disso, a ECT trabalha, em situa-
coes consideradas “normais”, sem o acimulo de objetos postais em suas
unidades operacionais.

A légica que a empresa supostamente segue € a do just in time, ja que
a demanda por seus servicos postais iniciada na agéncia aciona toda a
cadeia produtiva. A légica do just in time exigiria que todos os setores ope-
racionais da empresa trabalhassem de forma a ndo acumular objetos pos-
tais em suas unidades operacionais para que todos os prazos estipulados
e contratados pelos clientes fossem cumpridos, conforme prevé o modelo
toyotista aplicado em atividades tercidrias (ZARIFIAN, 2001), o que de-
manda absoluto controle do processo de trabalho.

No entanto, tal como Zarifian (2001) indica, as empresas que traba-
lham dentro da logica de uma produgdo industrial de servico comumente
ndo trabalham sob o principio do just in time, que pressupde a ndo forma-
cdo de estoques, mas sob a logica fordista classica de “estoque minimo”.
Nos Correios, a aplicacdo da logica do just in time no fluxo de distribui-
cdo de objetos postais impde o cumprimento dos prazos assumidos com
os clientes e, consequentemente, o alcance do “resto zero” nos Centros de
Distribuicdo. Em outras palavras, os objetos postais que chegam ao CDD
precisam, necessariamente, ser distribuidos no mesmo dia. Essa é a nor-
ma. Formar qualquer tipo de “estoque”, no caso dos Correios, é atrasar a
entrega das correspondéncias.

Apesar disso, é a logica do “estoque minimo” que se encontra no fun-
cionamento das atividades de trabalho na ECT. Isso porque os calculos de
produtividade, principalmente a relacdo estabelecida pela empresa entre
quantidade de funciondrios de uma unidade operacional e a média de
objetos postais, podem ndo corresponder a carga real de trabalho. Nesse
caso, os funciondrios precisam priorizar a distribuicdo de algumas mo-
dalidades de servicos postais, como Sedex, objetos postais expressos etc.
Sendo assim, priorizam-se aqueles objetos com prazo menor de entrega,

fato que deixa algum “resto” a distribuir para o dia seguinte, tanto nos
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CDDs quanto nos Centros de Tratamento de Cartas e Encomendas. Assim,
a logica do “estoque minimo” - acimulo de correspondéncias ndo entre-
gues — se sobrepde a do just in time — “resto zero”.

Nos CDDs, quando os objetos postais chegam para as atividades de
trabalho, exige-se que os carteiros distribuam todos os objetos postais do
dia, mesmo que para isso necessitem aumentar a produtividade, ou seja, a
velocidade de triagem. Com isso, tal como constatou Zarifian (2001) sobre
a utilizacdo do just in time em atividades tercidrias, verifica-se também nos
Correios a intensificacdo do trabalho em decorréncia da meta de “resto
zero”. O controle do “resto” de objetos postais é importante para a empre-
sa, de tal forma que no sistema eletronico de monitoramento das ativida-
des de cada carteiro - SGDO - hd um campo especifico para informar qual
foi o resto do carteiro/distrito no dia. A soma de todos esses “restos” de
correspondéncias dard o quantitativo de todo o CDD.

Diante da intensificacdo do trabalho na triagem e na distribuicdo dos
objetos postais, uma ldgica temporal na realizacdo das atividades é acio-
nada e passa a orientar as agoes dos carteiros desde o processo de triagem
até a distribuicdo das correspondéncias. Esse aspecto leva a uma fragmen-
tacdo e individualizagdo das atividades de trabalho ndo s6 no CDD, mas
também em outras dreas operacionais da ECT, fato também analisado por
Junquilho e Silva (2004), que colocam a questio - constatada em pesquisa

realizada também nos Correios - nos seguintes termos:

[...] hd muitas dificuldades para a colaboragao e solidariedade nos am-
bientes de trabalho da XYZ [Diretoria da ECT onde realizaram a pesqui-
sa], sendo importantes causas para tanto a pressdo e a nogdo de tempo e
do cumprimento de prazos, prejudicando o ato de dar atencdo a tercei-
ros. Na drea operacional, principalmente, é citado o regime de ‘tarefas’
como um dos responsaveis pela idéia de cada um executar o que lhe é
cobrado, ansioso por cumprir uma determinada quantidade de traba-
lho [...]. JUNQUILHO; SILVA, 2004, p. 144)

A falta de solidariedade e cooperacdo que os autores apontam como
caracteristicas das relagdes sociais entre os funciondarios da ECT sdo de-
correntes da pressdo para intensificacdo do trabalho e da noc¢do de tempo

escasso e para cumprimento dos prazos. Essas caracteristicas vivenciadas
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e percebidas pelos funciondrios da drea operacional apresentam sua ori-
gem na organizacdo do trabalho.

A nocdo de tempo escasso que os carteiros apresentam decorre da 16-
gica do “resto zero”, aspecto que pode ser compreendido a partir dos dis-
cursos dos trabalhadores que relatam uma disputa em decorréncia da in-
tensificacdo das atividades de trabalho, acirrando o carater conflitivo das
relacdes entre eles:

Hd colegas que incitam a competitividade entre as equipes de trabalho com
agressoes camufladas de brincadeiras do tipo: ‘somos elite e temos que acabar
a triagem mais rdpido que eles, ou nessa equipe ai s6 tem distrito de moga,
porque vocés acabam todos cedo.! (ROBSON, abr. 2010, carteiro)

Sdo os ditos amigos’ que ndo podem ver um colega faltar por estar doente que
jd fazem acusagées de preguica ou que ficam procurando méveis [mesas de
triagem] com notas pra colocar [na mesa do carteiro que faltou] para acusar
o colega de incompetente. Jd vi até gente dizendo que uma carteira devia ter
tomado punigdo por ter reclamado de como a triagem tinha erros demais [de
direcionamento das correspondéncias, o que aumenta o tempo de triagem por
dupla separagdo dos objetos]. (FRED, abr. 2010, carteiro)

Como se observa, os procedimentos de gestdo - principalmente a
necessidade de intensificar a velocidade de triagem em razdo da nocdo
de tempo que perpassa o processo de trabalho - acirram o conflito entre
os carteiros, que estabelecem uma vigilancia muttua para que atinjam os
mesmos indices e terminem o processo de triagem ao mesmo tempo, e ndo
em momentos diferenciados, como permite cada subsetor (cada lado do
“U” no layout).

Sendo assim, a norma, o padrdo e o indice de triagem ensejam a
instauracdo de uma disputa entre os proprios carteiros envolvidos no
processo de trabalho, colocando o foco dos conflitos nas atividades de
trabalho de cada funciondrio e ndo nos métodos de gestdo. Alids, aspec-
to que o toyotismo preconiza por meio da organizacdo do layout, que
deve ensejar a visibilidade e exposicdo dos trabalhadores entre si e pe-
rante os gestores.

Essas caracteristicas das atividades de trabalho e das relages de tra-
balho, ao se associarem a légica do trabalho por tarefa, pressionam cada
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um dos funciondrios para que realizem suas atividades de maneira frag-
mentada e individualizada. Como a distribuicdo postal depende unica-
mente de cada carteiro no distrito, cada um desses funcionarios do CDD
exerce suas atividades de forma intensa e individualizada, com o objetivo
de terminar sua tarefa no menor prazo a fim de ser liberado mais cedo ou
apenas para ndo cumprir horas extraordinarias.

Um caso emblematico observado relaciona-se com os carteiros moto-
ristas que realizam a entrega dos depdsitos. Um dos motoristas responsa-
veis pela entrega dos depdsitos em um dos CDDs estudado, ja acostumado
a essa atividade, era considerado agil pelos carteiros, pressionando mui-
tos para que terminassem de preparar os depdsitos antes do hordrio de
almoco para ele adiantar a distribuicdo. Em busca de melhores condicdes
de trabalho, como me revelou em conversa, buscou transferéncia para o
Centro de Encomendas Expressas, porque 14, segundo ele, ndo ha o regime
de tarefas e menos pressdo durante a jornada de trabalho, além de nédo
necessitar de horas extraordinarias diariamente.

O carteiro escolhido para substitui-lo, selecionado entre os proprios
colegas de trabalho, era considerado menos agil pelos carteiros porque os
depdsitos estavam sendo entregues com muito atraso. Muitos falaram em
espera na rua por mais de uma hora. Em razdo das constantes reclamacoes,
houve uma sucessao de intrigas. Segundo o motorista, que foi afastado da
funcao, ele “sabia que queriam” lhe “passar a perna”. A resposta oficial para
seu afastamento da funcéo foi a sua recusa em realizar novo teste para ave-
riguar sua habilidade ao volante. O carteiro motorista explicou sua recusa:
“ndo fiz o teste porque jd estava motorizado”. Pela observagao e conversa com
carteiros, foi possivel verificar que a percep¢do dos atrasos causados pelo
novo motorista era generalizada, razdo pela qual pressionaram o gestor do
CDD para substitui-lo. Com isso, foi possivel acompanhar diversas conver-
sas relacionadas ao caso, com intrigas e conflitos relacionados.

Nesse caso, verifica-se que o trabalho por tarefa pressiona os carteiros
para que realizem suas atividades no menor tempo possivel, o que inclui
a entrega dos depdsitos auxiliares em tempo habil pelos motorizados nos
postos indicados, sendo o atraso serd generalizado, o que impedira néo s6

o cumprimento dos prazos, mas também demandara de cada carteiro um
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tempo extra de trabalho. Sendo assim, como o trabalho de distribuicdo é
realizado individualmente e de forma fragmentada, sendo cada carteiro
responsabilizado pelo seu préprio distrito, a intensificacdo do trabalho
individual demanda, coletivamente, que a maioria dos carteiros realize,
num mesmo compasso, as atividades de trabalho. Quando néo se segue
essa cadéncia, conflitos e dissensdes emergem.

Outros aspectos relacionados a gestdo também originam conflitos,
como os chamados “gatos” de triagem, ou seja, o direcionamento errado
de objetos postais durante a triagem por distritos. Como existe um indice
de triagem na distribuicdo, € preciso triar num compasso constante, o que
ocasiona erros no direcionamento de objetos entre distritos. Muitos car-
teiros durante a Triagem de Distribuicdo chegaram a solicitar a presenca
do supervisor de operagdes junto a mesa de triagem de outro carteiro
para averiguar os seus “gatos”. Eram constantes as brincadeiras direcio-
nadas nesse sentido: “falta de competéncia”, “carteiro feito nas coxas”,
“joga carta errado pra mée”, etc. Um dos carteiros, pelas incisivas discus-
sOes sobre “gato” com alguns colegas, ndo conversava com pelo menos
outros cinco carteiros.

Os conflitos entre os proprios carteiros durante a jornada de trabalho
servem aos gestores como instrumento de controle da insatisfacdo, por-
que desviam o foco dos métodos de gestdo e das relacdes de trabalho para
os colegas de trabalho - que sdo responsabilizados pelas condig¢oes insa-
tisfatdrias. Assim, apesar de haver resisténcias e conflitos nas relacdes de
trabalho, ndo sdo suficientes para arrefecer o carater conflitivo das rela-
¢Oes sociais desencadeado pela producédo industrial de servigo postal, pro-
piciando, assim, que a insatisfacdo e o conflito entre colegas de trabalho
sirvam para manutencio do controle gerencial.

Dessa maneira, o cardter conflitivo dessa forma de gerenciamento
do trabalho se constitui a partir dos métodos de gestdo, que forjam re-
lacbes sociais conflitivas entre os trabalhadores. No caso dos Correios, o
carater conflitivo da gestdo se configura a partir da nocdo de “tempo es-
casso” que a logica do just in time imp0e, associado a pressdo pela intensi-
ficacdo das atividades de trabalho no CDD para cumprir prazos e atingir
o “resto zero”, resultando na fragmentacdo das atividades de trabalho e
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individualizacdo das tarefas, o que incita disputas e conflitos direciona-
dos ndo a organizacdo do trabalho ou as rela¢des de trabalho, mas aos

colegas de profissdo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Concomitante aos processos de reestruturacdo organizacional, os
processos de trabalho foram reorganizados na ECT entre 1994 e 2011. Ao
esquadrinhar a légica acionada para modernizar o processo de trabalho,
verifica-se uma linearidade no periodo, o que evidencia a continuidade da
légica racionalizadora nas praticas de gestao.

O governo Fernando Henrique Cardoso iniciou o processo de moder-
nizacdo por meio de investimentos na infraestrutura da ECT: ampliou a
rede de agéncias de atendimento, expandiu o nimero de unidades de tria-
gem e distribuicdo e, principalmente, investiu em tecnologias da informa-
¢do e na automacao de processos de triagem.

Os investimentos na infraestrutura dos Correios foram realizados com
base na légica industrial, isto é, os administradores da empresa buscaram
no setor industrial ferramentas gerenciais para conduzir as operacoes,
aprofundando o modelo de producéo industrial de servico da estatal. As
diretrizes para reestruturacdo das unidades operacionais foram apresen-
tadas no projeto Gestdo da Produtividade Aplicada aos Correios (GPAC).

A rede de atendimento foi diretamente impactada por dois aspectos:
o avanco da terceirizacdo das agéncias e a introducdo de sistemas infor-
matizados de atendimento. O primeiro aspecto mostra que as estratégias
gerenciais adotadas ndo sé estavam alinhadas com a légica do capital
como também seguiam a tendéncia internacional no setor. O segundo
aspecto, no entanto, possibilitou a empresa introduzir mecanismos para
melhoria da qualidade dos servicos, como o rastreamento de objetos por
canais eletrénicos. Apesar disso, os atendentes comerciais mostram que
os sistemas adotados nem sempre funcionam adequadamente, gerando
insatisfacdes entre os trabalhadores. Apesar disso, a implantacdo de uma
infraestrutura tecnoldgica nos Correios e na rede de atendimento foi im-
portante para a modernizacdo de processos de trabalho dos atendentes
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comerciais e mesmo para a melhoria de servicos prestados. Os setores que
foram reestruturados e modernizados sob a légica industrial de maneira
incisiva foram os processos intermedidrios de tratamento e triagem e a
distribuicdo postal.

Em relacdo aos Centros de Tratamento de Cargas e Encomendas, o
intenso processo de automacdo se destaca. O Programa Corporativo de
Automacdo Industrial da ECT foi responsavel pela importacdo de maqui-
nas que eram responsaveis pela triagem e separacdo de cerca de 85% do
trafego postal. Assim, ao seguir uma tendéncia mundial, inclusive com a
adocdo das principais tecnologias disponiveis a época, os Correios aumen-
taram a produtividade e qualidade da triagem.

Como a automacao de processos associa-se diretamente a demissoes,
os operadores de triagem e transbordo ficaram apreensivos com as mu-
dancas e lutaram pela manutencdo de seus empregos. Em um contexto
em que se discutia a nova Lei Postal, a ECT remanejou os trabalhadores
excedentes da triagem manual para outros setores, sobretudo para Cen-
tros de Distribuicdo Domicilidria. Contudo, o quantitativo de operadores
de triagem permanece estavel desde 2002, indicando que houve a reducdo
da necessidade de trabalhadores na area.

Os Centros de Distribuicdo Domicilidria, por sua vez, também tiveram
a organizacdo do trabalho remodelada a partir do governo de Fernando
Henrique Cardoso. Esse processo alinha-se ao que foi analisado no capi-
tulo 2, onde se discutiu como o processo de implantacdo do taylorismo na
década de 1970 na ECT se coaduna com os objetivos e principios tracados
para essa técnica de organizagdo da producio, ou seja, aumentar o contro-
le sobre a organizacdo do trabalho — o técnico e os propdsitos sociais coa-
dunados. Essa relacio entre a gestdo do processo de trabalho e o respeito
a hierarquia, a ordem e a disciplina, propiciado pelos principios tayloris-
tas e fordistas que enfatizam a necessidade de controle da organizacdo
do trabalho a fim de aumentar a eficiéncia e produtividade, fortaleceu a
disseminacdo de praticas racionalizadoras e autoritdrias na organizacao,
coadunando-se ao contexto da ditadura militar.

A partir desses mecanismos, portanto, os gestores da ECT iniciaram

um processo de estruturacdo e organizacdo do processo operacional de
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suas unidades visando a melhoria da qualidade dos servigos postais pres-
tados a populacdo, que, segundo os consultores franceses contratados
para liderar - juntamente com os gestores da ECT - esse processo, estava
aquém de suas possibilidades. Nesse periodo, portanto, o taylorismo foi
o conjunto de principios e técnicas que estabeleceu as diretrizes para a
estruturacdo e organizacdo do processo de trabalho.

Com a implantacdo dos principios tayloristas em Centros de Distribui-
¢do Domicilidria para a conducdo dos processos operacionais, expropriou-
-se o saber que o carteiro tinha sobre o seu trabalho, submetendo-o ao
conjunto de saberes constituidos pelos departamentos responsaveis pela
concepcdo dos processos de trabalho a fim de estabelecer padrées para as
atividades de trabalho para todos os funciondrios do setor operacional da
empresa. Dessa forma, a busca pela produtividade, eficiéncia e melhoria
continua de servicos postais passou a conduzir as atividades de trabalho e
de gestdo do processo operacional nos Correios. Os principios tayloristas,
dessa forma, alinhados a técnicas de organizacdo da producdo com base
no fordismo, propiciaram o enquadramento e o controle dos trabalhado-
res nessas unidades operacionais.

O principal resultado do projeto GPAC para os Centros de Distribuicdo
Domicilidria foi a reestruturacdo da organizacdo, originando a Padroniza-
¢do do Processo Produtivo em CDDs. A organizagao do trabalho, a partir
dessa reestruturacgdo, passou a ser orientada pela racionalizagdo do tempo
e aumento do controle da qualidade dos processos operacionais e, portan-
to, pelo maior controle sobre o trabalho.

Assim, a organizacdo do trabalho passou a ser orientada no sentido
de evitar o desperdicio de tempo e aumentar o controle da qualidade
dos processos de separacdo das correspondéncias conforme os destinos
de distribuicdo, bem como para a constitui¢do do layout das unidades
operacionais e a organizacdo dos trabalhadores visando “otimizar” o seu
aproveitamento, isto é, aumentando ainda mais o controle sobre as ati-
vidades de trabalho com divisdo e prescri¢do rigidas das tarefas e sobre
os processos de producdo, ja que o aumento das tarefas e a cobranca por
produtividade do trabalho somou-se as técnicas tayloristas e fordistas ja

utilizadas na empresa.
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Diante disso, a ECT passou a apresentar em seu processo de trabalho,
portanto, caracteristicas tayloristas associadas a principios e métodos do
toyotismo, caracterizando, assim, uma hibridizacdo dos modelos produ-
tivos empregados. Essas caracteristicas, cimentadas por valores sociais
embasados na ordem, na rigidez e em principios de autoridade, manifes-
taram nos Correios a racionalizacgdo e controle dos processos de trabalho
de maneira substancial, controlando também os trabalhadores.

O estudo concreto das praticas de gestdo das operacoes na ECT per-
mite corroborar a proposicdo de Linhart (2007): é preciso analisar como
os métodos de gestdo da producido sdo operacionalizados na pratica co-
tidiana das empresas. E isso porque esses métodos sdo apropriados de
maneira especifica por cada empresa e por cada setor de atividade. Nos
Correios, a reestruturacdo dos métodos de gestdo engendrou um mode-
lo hibrido, com aspectos neofordistas. Para afirmar se tal combinagéao é
possivel em outros setores e empresas, somente outras pesquisas espe-
cificas poderdo revelar.

Nesse sentido, constatou-se que a ECT vem, ao longo dos anos, estru-
turando e organizando suas atividades operacionais no setor de trata-
mento e distribuicdo de objetos postais com base em modelos de gestdo
tipicamente industriais, como o taylorismo e o toyotismo. A partir da sele-
cdo de ferramentas e caracteristicas desses modelos, a ECT constituiu um
modelo hibrido de gestdo de suas atividades operacionais.

Esses métodos de gestdo, no entanto, ao serem adotados na gestdo de
servicos e integrados as especificidades do setor postal, como os prazos
estabelecidos pela ECT na relagdo de servico com seus clientes, propiciam
e configuram rela¢des de trabalho marcadas pela cadéncia acelerada das
atividades de trabalho, pela no¢do de tempo escasso para cumprir os pra-
zos estipulados, aspectos que tornam as atividades de trabalho cada vez
mais fragmentadas e individualizadas, ja que centradas individualmente
em cada funciondrio por meio das tarefas delegadas.

Sendo assim, as relacbes sociais entre os carteiros apresentam-se
conflituosas pelas disputas forjadas a partir dos esforcos para a realiza-
cdo das atividades de trabalho, bem como por intensas disputas para a
conclusdo das tarefas de trabalho, elementos que tornam o dissenso e o
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conflito partes integrantes das relagdes sociais no ambito das unidades
operacionais de distribuicao. Tais conflitos nas rela¢des sociais entre os
trabalhadores propiciam a reproducéo de relagdes sociais assimétricas na
producdo, ja que as insatisfacdes sdo direcionadas ndo contra as agoes ge-
renciais, mas contra colegas de trabalho, o que favorece o arrefecimento
das insatisfacées compartilhadas pelos trabalhadores e individualiza as
demandas por mudanca, com cada trabalhador focando em seu distrito.
Conjuntamente, essas imbricagdes entre as caracteristicas dos métodos de
gestdo e das rela¢des sociais no dmbito do trabalho configuram e promo-
vem o carater conflitivo da gestao.

Esses elementos juntos, mesmo que possibilitem maior produtivida-
de, também implicam, quase sempre, em relacdes de trabalho que nédo
consideram os sofrimentos e os problemas causados aos trabalhadores.

Importante reiterar que os governos de Fernando Henrique Cardoso,
Luis Indcio Lula da Silva e Dilma Rousseff ndo apresentam uma descon-
tinuidade na logica adotada no processo de modernizacio e reestrutura-
cdo da area operacional, evidenciando como as ferramentas e métodos de
gestdo se atualizam e cuja suposta neutralidade continua a reproduzir as
divisdes e interesses de classe.
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Gestao do trabalho nos Correios:
estratégias para construgao
do consentimento?

A politica de gestdo do trabalho nos Correios foi impactada pelas propos-
tas e mudancas na estatal e também pelas transformac¢des no mundo do
trabalho, sobretudo a partir de meados da década de 1990, quando alte-
racdes no padrao das relagdes de trabalho no Brasil foram intensificadas.

Nesse sentido, a adocdo de instrumentos remuneratérios que até en-
tdo ndo eram comuns no cendrio nacional, como os programas de partici-
pacdo nos lucros e resultados (PLR), bem como a revisdo de planos de car-
reiras e saldrios com o objetivo de permitir maior flexibilidade na gestdo
da forca de trabalho, além de novas demandas advindas das mudancas
nos padrdes das relacdes sociais, incluindo as questdes de género, foram
incorporadas as politicas de gestdo.

A ECT néo esteve alheia a esses processos, que foram incorporados a
estatal. Para isso, teve que alterar alguns aspectos de sua politica de gestdo
do trabalho e lidar com novas demandas dos trabalhadores.

Diante disso, neste capitulo sdo analisadas as politicas de gestdo do
trabalho na ECT que suscitaram polémicas entre os trabalhadores e, em
razdo disso, mobilizaram os gestores, trabalhadores e representantes sin-
dicais a partir da década de 1990.

Os elementos selecionados para analise sdo a reformulacdo do plano
de cargos, carreiras e salarios, a ampliacdo da terceirizacdo da forca de tra-
balho, as politicas de remuneracdo, o programa de participacdo nos lucros
e resultados e os aspectos de género que perpassam as politicas de gestdo,
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além de uma discussdo sobre a proximidade entre gestores e sindicalistas
a partir do governo de Luis Indcio Lula da Silva. Antes disso, contudo, é
apresentado um perfil da forca de trabalho dos Correios e a tendéncia do

trabalho no setor em comparacgio com o cendrio internacional.

TRABALHO NOS CORREIOS:
CONTRASTE COM O SETOR POSTAL INTERNACIONAL

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, até meados dos anos 2000,
era a maior empregadora celetista do Brasil. Nas ultimas décadas, ape-
sar de oscilagbes periddicas, a evolucdo do numero de funciondrios na
estatal tem sido crescente. Nesse sentido, em 1970, por exemplo, o efetivo
somava 64.336 trabalhadores, passando a quase setenta mil em 1990 e
alcancando 108.516 funciondarios em maio de 2010. Em abril de 2013, de-
pois de processos seletivos em 2011 e 2012, o contingente de funciondrios
era de 119.971 trabalhadores.

A evolucdo do emprego nos Correios justifica-se, como destacaram os
consultores das missdes francesas na década de 1970, pela dependéncia
da area operacional de uma méo de obra direta em suas atividades, sobre-
tudo no setor de distribui¢do. Entretanto, o setor postal no mundo inteiro
é dependente do uso intensivo da forca de trabalho. (EIRO, 2007) Assim,
ndo se trata de uma especificidade da estatal brasileira.

O crescente incremento de profissionais nos Correios ocorreu privile-
giando os cargos da drea operacional, embora tenha havido um aumento
proporcional de funciondrios na drea administrativa. Assim, mesmo que a
area de tratamento tenha passado por uma mecanizacio e automacio da
triagem, a ampliacdo do niimero de agéncias e os planos para universaliza-
cdo postal tendem a fomentar o aumento do contingente de trabalhadores.

No entanto, o aumento dos postos de trabalho no setor postal nédo é
uma tendéncia mundial. De acordo com Dijkgraaf e Van der Zee (2009), o
Brasil foi um dos tinicos paises do mundo onde se constatou o aumento
do efetivo no setor postal a partir da década de 1990.

Nesse sentido, verifica-se que na Unido Europeia trabalhavam 1,94

milhGes de pessoas no setor postal em 2006. Contudo, tem havido uma
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enorme mudanca nos padrdes de trabalho, sobretudo com a redugdo do
numero de empregos. (EIRO, 2007)

Nessa direcdo, é possivel observar que na Alemanha, entre 1990 e
2001, o volume de negdcios aumentou em 350%, enquanto um corte em
massa de postos de trabalho era realizado no setor. Durante esse periodo,
de acordo com Brandt (2007), a reducdo foi de 160 mil posices de traba-
lho. Se for considerado apenas o intervalo entre 1999 e 2006, a reducgdo de
empregos em tempo integral foi de mais de 21 mil, a0 mesmo tempo em
que a reducdo dos postos com jornada parcial foi de 12 mil. (UNI GLOBAL
UNION, 2009) Verifica-se, assim, uma reducdo drastica do volume de em-
pregos no setor postal naquele pais: em torno de 30%, segundo Dijkgraaf
e Van der Zee (2009).

De acordo com Brandt (2007), na Austria a reducdo de empregos com
tempo integral no Post AG também foi consideravel. Se em 2001 esses tra-
balhadores eram mais de 30 mil, em 2005 eram pouco mais de 25 mil.
Segundo a European Foundation For The Improvement of Living and
Working Conditions - EIRO (2007), os cortes de empregos na Austria fo-
ram de cerca de 22%.%

Na Holanda, a PostNL, por exemplo, reduziu seus funciondrios com
jornada integral de 20 mil, em 2005, para 16 mil em 2010 e, a0 mesmo
tempo, ampliou o efetivo com jornada parcial de 6 mil para 13 mil entre-
gadores. (ABVAKABO..., 2011)

O corte de empregos, conforme expde Brandt (2007), é resultado de
medidas de “modernizacdo” para aumentar a competitividade e envolve a
flexibilizacdo dos contratos trabalhistas, além dos processos de reestrutu-

racdo e automacdo de procedimentos operacionais.*

29 Os dados de outros paises corroboram a tendéncia mundial de redugao de postos de trabalho no setor,
segundo o relatério da EIRO (2007), que ainda afirma que houve corte de empregos em torno de 30% na
Noruega, Italia e Malta.

30 Os processos de modernizacao e reestruturagao operacional tém antecedido muitas das liberalizagoes
postais e processos de privatizacao, como os estudos de caso encomendados pela UNI (2009) eviden-
ciam. Nesse sentido, a automatizagao de processos, reestruturagao dos servigos operacionais e de dis-
tribuicdo, reducao de rotas de distribuicao e diminuicao do nimero de agéncias préprias, etc., sdo estra-
tégias adotadas pelas empresas postais que tém impactado a qualidade e quantidade dos empregos no
setor postal em todo o mundo.
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A légica dos paises que tém optado por liberalizar o setor postal tem
sido modernizar pela automacdo e reestruturar as atividades operacio-
nais antes da abertura de mercado e, em seguida, adotar medidas para
privatizacdo do correio estatal, com a reducido de significativos nimeros
de empregos em atividades operacionais que antecedem a distribuicdo
postal, como o atendimento em agéncias e a triagem em unidades inter-
medidrias. (UNI GLOBAL UNION, 2009)

Em escala mundial, os processos de reestruturacdo estdo estreitamen-
te ligados a reducdo do niimero de empregos e a precarizaco, ja que alte-
ram o regime de contratacdo da forca de trabalho, que deixa de ser norma-
tizado pelo estatuto do funcionalismo publico para ser regido pelo direito

privado, cujas consequéncias tém sido

[...] uma diminui¢do crescente do poder sindical, uma fragmentagédo
das estruturas de negociacdo e, por conseguinte, do emprego e das
condicoes salariais dos antigos operadores postais estatais. [...] Em va-
rios setores e paises, os novos operadores postais ndo estdo inclusos
nos acordos coletivos, sendo beneficiados por normas de empregos
inferiores [salarios mais baixos e jornadas de trabalho maiores ou
mais flexiveis]. (PIQUE apud UNI GLOBAL UNION, 2009, p. 14, tra-
ducdo nossa)

Na ECT, o processo de corporatizacdo desvinculou os empregados da
estatal da Administracdo Direta em 1969, com todos os funcionarios sendo
regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) desde entdo. Apesar
disso, em decorréncia de varias decisdes judiciais, os ecetistas tém sido
equiparados, para fins de estabilidade, aos funcionarios estatutarios da
Administracdo Direta. Esse entendimento foi assegurado pela Resolugao
n°. 143/2007 e pela Orientacdo Jurisprudencial 247 do Tribunal Superior
do Trabalho, que declara, ipsis litteris, que

[..] A validade do ato de despedida do empregado da Empresa Brasi-
leira de Correios e Telégrafos (ECT) estd condicionada a motivacéo, por
gozar a empresa do mesmo tratamento destinado a Fazenda Publica em
relacdo a imunidade tributdria e a execugdo por precatério, além das
prerrogativas de foro, prazos e custas processuais.
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O entendimento dos ministros, portanto, decorre da natureza admi-
nistrativa da ECT, que possui caracteristicas de direito publico - com o
gozo de uma equiparacdo a Fazenda Publica, o que lhe proporciona os
bonus de tal prerrogativa, como isencéo fiscal - e de direito privado, com
os trabalhadores sendo contratados em regime celetista. Com a resolucédo
do Tribunal Superior do Trabalho, portanto, pacificou-se nos tribunais o
entendimento de que os trabalhadores da ECT tém direito a estabilidade
profissional contra a dispensa imotivada, sendo necessario processo ad-
ministrativo antes de quaisquer atos de demissdo. Com isso, os ecetistas
estdo em um lugar entre o direito publico e o privado. Dessa maneira, o
processo de corporatizacdo da ECT, que garantiu até 1988 a livre contrata-
cdo e demissao dos trabalhadores ecetistas, foi reinterpretado, garantindo
relativa estabilidade no emprego, mesmo com os contratos de trabalho
sendo regidos pela CLT.

O aumento do nimero de trabalhadores da empresa mostra, por outro
lado, que o setor no Brasil demanda a crescente incorporagio de trabalha-
dores e que a diretriz do governo federal na tltima década tem sido, de ma-
neira geral, pela contratacdo de empregados. Orientacdo bem distinta da
tendéncia internacional de reducdo dos postos de trabalho no setor postal.

Para repor o pessoal necessario a execucdo das atividades postais, tem
se observado na Unido Europeia o aumento de contratos de trabalho que
priorizam a flexibilidade do vinculo trabalhista, como o trabalho por tur-
nos e escalas e também a jornada parcial (part-time). (EIRO, 2007)

A maioria dos novos postos de trabalho criados pelas empresas pos-
tais privadas no cenario internacional tem sido de contratos de trabalho
precarios e atipicos, o que inclui o trabalho auténomo em agéncias de
atendimento franqueadas. Trata-se, portanto, de um claro processo nio
s0 de reducgdo do volume de empregos no setor como também de precari-
zacdo do trabalho. O processo de precarizagdo das condicées de trabalho
tem aumentado também pela intensificacdo do trabalho para os trabalha-
dores que permaneceram nos empregos, o que explica o fato de alguns
paises, como a Dinamarca, encontrarem problemas para atrair e reter tra-
balhadores no setor postal. (EIRO, 2007)
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Em relacdo a educacdo e qualificacdo dos trabalhadores, a partir da se-
gunda metade da década de 1990 a ECT incentivou o aumento do nivel for-
mal de instrucdo de seus funcionarios por meio de medidas corporativas
para promocdo da escolaridade e pelo aumento dos niveis de escolarida-
de dos candidatos em concursos. Esse ultimo aspecto pode ser exempli-
ficado pela selecdo para o cargo de carteiro, que passou a exigir o Ensino
Médio dos candidatos no final da década de 1990. Até entdo, os concursos
de admissdo ao cargo exigiam somente o Ensino Fundamental. Da mesma
maneira, o cargo de operador de triagem e transbordo - que até entdo s
necessitava do primeiro ciclo do ensino primario - passou a exigir dos can-
didatos o Ensino Médio, o que sé era exigido dos atendentes comerciais.

A mudanca pode ser apreendida nos nimeros sobre a escolaridade da
forca de trabalho. Se em 1996 apenas 56% da forca de trabalho possuiam
formacdo de nivel médio, em 2004 o indice era de 75%. Ja em 2010, no
entanto, 3% da forca de trabalho tinham até o Ensino Fundamental, 75% o
Ensino Médio e 21% o Ensino Superior. Os empregados com formacao uni-
versitaria estavam distribuidos por cargos de nivel basico (0,9% do total
de cargos), médio (94,15%), e superior (4,93%). Assim, os dados mostram,
principalmente, que atualmente ha nos Correios uma forca de trabalho
- pelo menos 16,07% dos ocupantes de cargos de nivel médio - que pres-
tou concurso para cargos de nivel médio, mas que possuem, ou obtiveram,
formacdo universitaria. Dessa maneira, apura-se que os esforcos para au-
mentar a formacdo da forca de trabalho incrementaram a escolaridade
dos trabalhadores. Dessa forma, verifica-se que a ECT seguiu a tendéncia
constatada por Rachid e Gitahy (1995) acerca da correlacdo entre a cres-
cente demanda por aumento da escolaridade e qualificacdo dos trabalha-
dores concomitante aos processos de reestruturacao.

Além disso, os Correios implantaram, durante a década de 1990,
programas de qualidade total voltados para a “exceléncia empresarial”,
como “5S”, treinamento no local de trabalho, de melhoria continua etc.
(BARROS NETO, 2004) Tais programas, como destacaram Araujo, Carto-
ni e Justo (2001), ocorreram na década de 1990 em segmentos distintos,
como no setor bancario e metalirgico, e seguem a tendéncia dos proces-

sos de reestruturacdo produtiva durante a década de 1990, associando
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transformacoes dos processos produtivos as transformacdes nas politicas
de gestdo do trabalho.

DESENHO DE CARREIRAS E HIERARQUIA FUNCIONAL:
A TENSAO PERMANENTE

Ao estudar processos de reestruturacdo produtiva nas décadas de 1980
e 1990 no Brasil, Gitahy (2000) constata que a reformulacio e criacdo de
planos de carreiras, cargos e saldrios foi uma das estratégias empresa-
riais para introduzir, inclusive no “chao de fabrica”, cargos com caracte-
risticas multifuncionais.

Os Correios em 1995 reformularam® o Plano de Cargos, Carreiras e Sa-
larios (PCCS). Com o novo PCCS, houve a formalizacdo do desenho dos
cargos e a divisdo das atividades operacionais em carreiras de carteiros,
operadores de triagem e transbordo e atendentes comerciais. Uma inova-
¢do apresentada no novo plano foi a criacdo de niveis de progressao fun-
cional para os cargos. Assim, por exemplo, estabeleceram-se critérios para
a progressdo de carteiro I para II e III. Obviamente, ndo se trata de uma
mudanca de cargo ou funcdo profissional, mas tdo somente do estabele-
cimento de niveis para progressdo na carreira. O principal critério para
progressdo e mudanca de nivel é o tempo de exercicio no cargo. Com a
mudanca de nivel, o funciondario passa a receber um percentual de acrés-
cimo ao salario.

Os cargos de nivel superior eram preenchidos por selecdo externa,
realizada para carreiras especificas, como médico, contador, advogado,
administrador etc. A progressdo era semelhante aos cargos operacionais,
embora com outra denominacdo, isto é, junior, pleno e sénior.

Nao havia a possibilidade dos funcionarios operacionais mudarem de
carreira pelo PCCS de 1995. As possibilidades de mudanca centravam-se
somente nas funcoes, para as quais havia a possibilidade de uma indica-
cdo da chefia ou participagdo em um processo de recrutamento interno.

371 No capitulo 2 discutiu-se o impacto da corporatizagdo da ECT na reformulagédo do plano de cargos, car-
reiras e salarios em 1974 - quando findaram os funcionarios estatutarios — e em 1987, quando os cargos
de carteiro foram unificados.
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Carteiros motorizados, por exemplo, eram considerados em exercicio de
uma funcdo gratificada, seja para pilotar motos ou veiculos. Nao se tra-
tava, assim, de uma alteracdo no contetido da atividade de trabalho, mas
nos meios de executd-las.

Jé em relacdo a ascensdo, um funciondrio que entrasse como carteiro
na empresa so teria a possibilidade de exercer outras atividades como, por
exemplo, a gestdo de uma unidade operacional, caso fosse indicado como
supervisor operacional ou participasse de um processo de recrutamento
interno. Caso quisesse acessar a carreira de administrador, no entanto, te-
ria que participar de selecdo externa — mesmo que tivesse os requisitos
necessdrios. Em outras palavras, os cargos tinham uma concepgao de car-
reira inerente as suas atividades.

O PCCS de 1995 passou a ser considerado desatualizado pela ECT
diante das transformacdes por que a empresa e o pais passaram ao longo
da década de 1990 e anos 2000. Com isso, a estatal passou a envidar es-
forcos para reformular sua estrutura de cargos e carreiras ja no inicio do
governo Lula. A FENTECT buscou assegurar participacdo na formulacdo
do novo plano de cargos e carreiras, tendo, para isso, incluido a partir de
2003 (até 2008) clausulas no acordo coletivo de trabalho que garantiram a
participacdo dos representantes dos trabalhadores nas negociagoes.

O PCCS em formulacdo, inicialmente denominado de Sistema de
Carreira e Remuneracdo, em meados de 2005 ja dispunha de uma ver-
sdo que apresentava como uma de suas premissas “uma maior flexibi-
lidade ao gerenciamento e a mobilidade da forca de trabalho dentro da
estrutura da Empresa”, o que, em tese, poderia “garantir maiores opor-
tunidades de ascensdo funcional, por meio de recrutamentos internos
para mudancas de atividades e para ocupacdo de funcées nas areas ge-
renciais e técnicas.” (EVOLUCAO..., 2005) A possibilidade de ascensio,
evidentemente, é algo almejado pelos trabalhadores, embora os meca-
nismos propostos pela empresa tenham sido questionados - como sera
analisado adiante.

No inicio de 2008, depois de anos de debates e discussdes, a ECT e a
FENTECT acordaram alguns pontos, embora as negociacoes fossem se in-
tensificar a partir de entdo. AFENTECT considerou insuficiente a proposta

186 TADEU GOMES TEIXEIRA



da ECT e formulou um “PCCS dos Trabalhadores” para orientar as nego-
ciagdes com a estatal e comunicar suas ideias aos trabalhadores. Segundo
a FENTECT, em cartilha distribuida aos trabalhadores e intitulada “O que
¢ esse PCCS?”, “A responsabilidade pela elaboragdo do PCCS é da empre-
sa. Entretanto, a ECT apresentou uma proposta a nossa categoria que nio
atende aos nossos interesses”. Com base nisso, a Federacgdo propos alguns
caminhos para um “PCCS do trabalhador”.

Em primeiro lugar, defendeu a criacdo da “Carreira de Correios e Telé-
grafos” para cargos que exercem as atividades de nivel médio e destinadas
asatividades finais da empresa, como distribuicdo, atendimento, transpor-
te, trabalhos em unidades operacionais etc. Ao mesmo tempo, seria criada
uma “Carreira de Suporte de Correios e Telégrafos” — destinada a abarcar
os trabalhadores envolvidos indiretamente com as atividades finais da
estatal. O ingresso nas carreiras seria por selecdo externa destinada aos
postulantes com Ensino Médio completo e realizada por atividades - dis-
tribuicdo, atendimento, tratamento. A partir do ingresso nas carreiras, os
funcionarios de nivel médio teriam a possibilidade de ascensao por meio
de recrutamentos internos destinados a mesma carreira e atividades. As-
sim, funciondrios da Carreira de Correios e Telégrafos - atividade carteiro
poderiam ascender ao cargo de Técnico de Distribuicdo e chegar ao topo
da carreira na funcdo de Administrador Postal de Distribuicdo. Para a car-
reira de atendimento, o mesmo procedimento: ingresso na atividade como
atendente comercial, ascensdo ao cargo de Técnico de Atendimento e Ven-
das e, finalmente, Administrador Postal Comercial.

Seriam criadas, portanto, carreiras fechadas pela proposta da FEN-
TECT, isto é, sem a possibilidade de um trabalhador de uma atividade
especifica executar tarefas distintas. Assim, um funcionario da atividade
“carteiro” ndo poderia exercer a atividade de tratamento e transbordo ou
atendimento e vendas, e vice-versa. Para os cargos de nivel superior, se-
riam criados cargos e carreiras especificas, com gradacgdes e promocdes
baseadas na antiguidade. Em relacdo aos saldrios, eles seriam baseados
em referéncias salariais anuais, isto ¢, para cada ano em exercicio no cargo
o funcionario receberia uma referéncia salarial. Dessa maneira, seriam 35

referéncias salariais por cargo e carreira.
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A proposta da FENTECT apresentada no PCCS baseava-se em uma
critica as primeiras propostas da ECT que - na percepg¢ao da entidade sin-
dical - favoreceriam somente os funciondrios de nivel superior, apresen-
tavam critérios insuficientes para garantir a ascensdo funcional e propu-
nham uma avaliacdo de desempenho baseada em comportamentos, e ndo
s6 em resultados, além de outras criticas pontuais.

Um dos principais argumentos e criticas da FENTECT - e isso explica
sua énfase na proposicdo de carreiras definidas - focalizava o conceito de
“cargo amplo” que a ECT pretendia implantar. O cargo amplo ancorava-
-se no conceito de multifuncionalidade e preconizava a possibilidade de
um funciondrio que prestou concurso para atividade de distribuicao, por
exemplo, ser alocado em atividades de atendimento e vendas. Seria uma
forma de flexibilizar os cargos dos trabalhadores da area operacional,
deslocando-os conforme as necessidades de trabalho e garantindo maior
flexibilidade com base na institucionalizacdo e aprofundamento da mul-
tifuncionalidade. Com isso, cargos de carteiro, atendente comercial e ope-
rador de triagem e transbordo deixariam de existir com a criacdo do cargo
de Agente Postal - cargo tnico da carreira de nivel médio da empresa.

Durante o ano de 2007 além de formular e apresentar a sua propos-
ta de PCCS por meio da comissao instituida para essa finalidade, a FEN-
TECT e a ECT reuniram-se inimeras vezes para debater o assunto - nio
logrando muitos éxitos. A FENTECT argumentava que a empresa tentara
em muitas ocasides apenas informar a proposta a ser implantada, sem
levar em consideracdo as proposices da entidade. Em um de seus tultimos
informes de 2007 (Informe 009 da Comissdo de PCCS), a FENTEC afirmou
que a ECT aparentava querer protelar as negociagdes, desconsiderando as
propostas da entidade sindical.

Em linhas gerais, esse era o cendrio das propostas e argumentos da
FENTCT no inicio de 2008, quando muitas reunides ocorreram sem que
se obtivesse um consenso entre a Federacdo e a ECT sobre os principais
pontos em discussdo. Dentre tais pontos, podem-se destacar os seguintes:
sistema de saldrios; sistema de carreiras e critérios para progressdo fun-
cional; concepcao dos cargos (se multifuncional, em caso de aprovacgio do
“cargo amplo”); reposicdo de perdas de funcionarios de cargos extintos etc.
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Entre os meses de fevereiro e julho de 2008, as negociagdes entre FEN-
TECT e ECT foram improdutivas, levando a Federagdo a aprovar indica-
tivo de greve no congresso geral da categoria. A deflagracdo de greve foi
marcada para 1°de julho - mesma data em que a ECT implantou o PCCS. A
greve ndo teve como motivo apenas as negociacdes do PCCS, mas também
um embate em torno de um adicional de risco e do pagamento da PLR de
2007 mais precisamente o ndo cumprimento de um acordo para redistri-
buicdo dos valores.

A greve se estendeu por vinte dias, encerrando-se em 21 de julho. Seu
término, no entanto, ndo foi decorrente de um acordo entre as partes, mas
da instauracdo de um dissidio coletivo a pedido da ECT no Tribunal Supe-
rior do Trabalho, considerando a greve “abusiva”. O Tribunal intermediou
e homologou acordo estabelecido entre as partes que, em linhas gerais,
estabelecia o fim da greve, a ndo punicdo aos grevistas e a compensacao
dos dias parados por meio de um banco de horas até a distribuicdo total
das correspondéncias acumuladas, o pagamento dos dias parados com
respectivos beneficios e, principalmente, o pagamento dos adicionais de
distribuicdo aos carteiros: adicional de atendimento em guichés no valor
correspondente a 30% do saldrio-base aos funciondrios em efetivo exerci-
cio de tais atividades.?

Além disso, ficou acordado que as negociacdes em torno do PCCS
2008 implantado pela ECT seriam reabertas por um prazo de noventa
dias para tratarem das clausulas em disputa e, a partir disso, o que ndo
fosse acordado seria julgado pelo Tribunal. Pelo balanco da Federacéo,
o movimento grevista foi positivo porque garantiu a manutencdo do
“Adicional para os carteiros” e “a suspensdo do PCCS/2008 de 01 de ju-
lho, implantado unilateralmente pela direcdo da ECT”, além de também
conseguir a “continuidade das negociacdes do PCCS/2008 com prazo
estipulado” (FENTECT...,, 2009d)

A partir da decisdo homologada pelo Tribunal Superior do Trabalho,
as negociagoes centraram-se, portanto, em torno do PCCS. Mesmo com um
prazo inicial de noventa dias, a ECT e a FENTECT apresentaram os pontos

32 Os adicionais serao detalhados na proxima segao.
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acordados do PCCS 2008 ao TST somente um ano depois, em 29 de junho
de 2009. Mesmo assim, houve divergéncia entre alguns sindicatos da cate-
goria e a Comissdo de PCCS da FENTECT - que tentaram rever o acordo e
foram impedidos de participar como partes interessadas do julgamento no
Tribunal, alegando que divergéncias entre a categoria deveriam ser discuti-
das no ambito dos congressos sindicais. Nao obstante, em agosto de 2010 o
TST proferiu sua decisao acerca do PCCS, levando em consideragao, princi-
palmente, os pontos ja negociados e acordados entre as partes. Trata-se de
um dos raros casos na jurisprudéncia brasileira de negocia¢bes de planos
de carreiras negociados e decididos pela Justica do Trabalho.

De acordo com a Minuta de Atualizacdo do PCCS de 2008, as caracte-
risticas orientadoras do plano de carreiras a ser implantado estabeleciam,
dentre suas caracteristicas norteadoras, o foco em competéncias e resul-
tados; uma descricdo dos cargos que enfatiza a sua missdo e atribuigcdes
essenciais; carreiras estruturadas em estagios de desenvolvimento; ava-
liacdo de desempenho focada na aplicagdo de competéncias vinculadas a
resultados e saldrios; e beneficios integrados e complementares.

As orientacdes técnicas adotadas pela empresa levaram em considera-
¢do os seguintes pontos:

» cargos da carreira de nivel médio desdobrados em atividades, ensejan-
do a Empresa melhor gerenciamento da sua forca de trabalho e assegu-
rando ao empregado a possibilidade de planejamento de sua carreira;

« cargos das carreiras de nivel superior e de cargos especificos, além do
Técnico de Correios, desdobrados em estagios de desenvolvimento
Janior, Pleno e Sénior, possibilitando ao empregado a oportunidade
de crescimento na carreira;

« definicdo da missdo dos cargos e descri¢do concisa das atribuices
essenciais que compdem cada um dos cargos;

« desenvolvimento na carreira com a evolucgdo funcional e profissio-
nal e possibilidade de evolugdo salarial do empregado;

« estruturagdo de salarios de modo que mantenha a coeréncia interna,
expressa pela hierarquia dos cargos e a coeréncia externa, represen-
tada pelo mercado de salarios, inclusive com a adogdo de adicionais
de remuneracio, quando couber. (ECT, 2008)
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Tais orientagdes resultaram na formulagdo de carreiras definidas para
cargos de nivel médio, nivel superior e cargos especificos. As carreiras de
nivel médio foram desdobradas em atividades, enquanto a carreira de ni-
vel superior ficou com atribuicoes e especificacoes de Analistas de Cor-
reios. Os cargos de Técnico em Correios, Analista de Correios e cargos es-
pecificos foram contemplados com estagios de desenvolvimento.

Com base nessas orientacgoes, a carreira de nivel médio foi estabe-
lecida para Agente de Correios (cargo de ingresso por selecdo externa)
no exercicio de atividade de carteiro, operador de triagem e transbordo,
atendente comercial e suporte. Em seguida, o cargo de Técnico de Cor-
reios com estdgios de desenvolvimento junior, pleno e sénior e corres-
pondente as atividades operacional, comercial e suporte. Finalmente, o
ultimo estagio da carreira de Agente de Correios foi estipulado para o
Especialista Postal nas respectivas atividades, isto é, operacional, comer-
cial e suporte. No cargo de nivel médio, portanto, a FENTECT conseguiu
uma solugdo negociada contra o “cargo amplo” e obteve a separacdo dos
cargos e carreiras, como em sua proposta inicial. Com isso, houve uma
convergéncia entre a proposta da Federacdo e o desenho de cargos de
nivel médio adotado pela ECT.

Com isso, a arquitetura da carreira de nivel médio passou a ter a se-
guinte configuracio:

FIGURA 8 - ARQUITETURA DA CARREIRA DE NiVEL MEDIO

o) Concurso Agente de Apobs 5 Técnico de Apés 3 Especialista
B Publico Correios anos (RI) Correios anos em de Correios
= Jr=> PI=>Sr (RI) Sr (RI) —
d Atividades: Estagios de Atividades:
> (RI) Desenvolvimento « Operacional
z Carteiro « Comercial
< : ividades: .
P « Operador de Atl';/lldade& Suporte
u Triagem e Transbordo RD)
x —
E *Atendente Comercial « Operacional
o « Suporte « Comercial

* Suporte

Fonte: ECT (2008).
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E preciso atentar que a progressio na carreira de nivel médio foi con-
dicionada a antiguidade no cargo e a participacdo em um processo de Re-
crutamento Interno (RI), cujas regras ndo foram acordadas na ocasido de
assinatura do acordo em 2008, nem em 2009.

A carreira de nivel superior destinada aos Analistas de Correios tam-
bém foi seccionada em estagios de desenvolvimento (junior, pleno, sénior
e master) e distribuida em especialidades como administracdo, advocacia,
psicologia, medicina, assisténcia social, analise de sistemas, engenharia
etc. Por fim, cargos de carreira especifica foram desdobrados em especia-
lidades, abarcando o nivel médio e superior; sdo carreiras que nio se rela-
cionam diretamente com as atividades finais da estatal.

A arquitetura da carreira de nivel superior e de cargos especificos fi-
cou com a seguinte configuracdo:

FIGURA 9 - ARQUITETURA DAS CARREIRAS DE NIiVEL SUPERIOR

+ Administrador

+ Administrador Postal
+ Advogado

+ Analista de Sistemas
* Arquiteto

« Assistente Social

Auxiliar de Enfermagem do Trabalho Jr = Pl = Sr (RI)

« Bibliotecério
3 « Contador
g Analista de Correios « Economista
[ w C?nc.urso Jr = Pl Sr— Mr (RIl) Especialidades: « Engenheiro
g a Publico Estagios de « Estatistico
8 o Desenvolvimento * Museélogo
> « Pedagogo
z * Psicélogo
« Outros Profissionais de
Nivel Superior
+ Técnico em
Comunicagéo Social
Mudanga de Especialidade:
Concurso Publico
‘ Analista de Saade Jr = Pl = Sr— Mr (RI) ‘
‘ Médico do Trabalho Jr - Pl - Sr = Mr (RI) ‘
‘ Enfermeiro do Trabalho Jr - Pl - Sr— Mr (RI) ‘
0
3 8 Concurso
8 LGL Publico ‘ Engenheiro de Seguranga do Trabalho Jr = Pl = Sr — Mr (RI) ‘
58
v ‘ Técnico de Seguranca do Trabalho Jr = Pl = Sr (RI) ‘

Fonte: ECT (2008).
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Assim como no caso da carreira de Ensino Médio, os ocupantes de car-
gos de nivel superior e cargos especificos também tém que passar por um
Recrutamento Interno para progredirem na carreira. As formas de progres-
sdo foram definidas em horizontais e verticais. As progressdes horizontais
sdo orientadas por mérito e antiguidade na carreira. As promogdes sdo de-
finidas por mudanca de cargo ou estagio de desenvolvimento na carreira.

A promocao vertical do cargo de Agente de Correios, segundo a arqui-
tetura de carreiras, conduz tais funciondrios ao cargo de Técnico de Cor-
reios no estagio de desenvolvimento junior. Para isso, no entanto, o Agente
de Correios precisa estar em seu cargo ha pelo menos cinco anos e parti-
cipar de processo seletivo por meio do Recrutamento Interno - quando
houver vagas. Quando no cargo de Técnico de Correios, a ascensdo para
Especialista em Correios estd condicionada a permanéncia do funciondrio
no cargo por cinco anos e é necessdrio apresentar avaliacdo de desempe-
nho adequada, dentre outros especificacdes.

As progressoes profissionais nos estagios de desenvolvimento da car-
reira estdo condicionadas aos critérios como antiguidade e Recrutamento
Interno. As progressdes horizontais que repercutem em ganhos salariais
também contemplam a antiguidade dos funcionarios, o que explica a exis-
téncia de trabalhadores exercendo as mesmas atividades, mas auferindo
remuneracdes diferentes.

Cabe destacar, finalmente, que a mudanca de atividade para ocupan-
tes de cargos de nivel médio, isto é, de Agentes de Correios, ocorre sempre
dentro da carreira de nivel médio. Para isso, o funciondrio precisa estar
no cargo ha pelo menos trés anos e atender a outros critérios estipulados
pela ECT. Além disso, a mudanca de atividade pelo Agente Postal resul-
ta na alteracdo do contrato de trabalho - é preciso assinar novo contrato
adequado ao cargo. Além das condicdes especificas até o momento, a ECT
determinou que a regulacdo dos Recrutamentos Internos seria realizada e

apresentada oportunamente nos manuais de gestdo da empresa.”

33 Emjaneiro de 2012 ainda ndo havia sido finalizado nenhum processo de Recrutamento Interno, ra-
zao pela qual ndo é possivel analisar e apresentar detalhadamente os critérios que seriam utilizados
pela empresa.
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A comparagdo entre os PCCS de 1995, a primeira versao de 2008 e os
ajustes realizados permite verificar as seguintes alteracdes em alguns dos
temas mais polémicos nas negociacdes:

a) Cargo Amplo: pelo PCCS de 1995, o “cargo amplo” se tornou uma
possibilidade no sistema de carreira. No entanto, sua operacionalizacdo
ocorreu apenas em campanhas promocionais e venda de produtos, sem
se constituir em mecanismo de realocacdo de mao de obra. Em 2008, a
ECT buscou instituir a multifuncionalidade dos Agentes de Correios nas
diversas atividades operacionais, com livre realocacdo dos trabalhadores.
Com o andamento das negocia¢des, a FENTECT conseguiu impedir a im-
plantacdo da multifuncionalidade.

b) Arquitetura de Carreira: no PCCS de 1995 os cargos eram ‘“carreiras”
com estagios de desenvolvimento, como no caso dos carteiros, cuja carreira
era definida pela progressdo de carteiro I para II e III, sendo a mudanga de
cargos viavel somente por meio de selecdo externa. A proposta da ECT com
o PCCS de 2008 preconizava a mudanca de atividade do Agente de Correios
sem alterar a situacdo do funciondrio. A ascensao na carreira de nivel médio
se daria pela progressao para o cargo de Técnico em Correios e Especialista em
Correios por meio de participacdo em Recrutamento Interno. Com as negocia-
¢oes, a FENTECT e a ECT chegaram ao acordo de manter o cargo de Agente de
Correios com atividades especificas, sem instituir o cargo amplo. Outro ponto
considerado favoravel pela FENTECT foi a possibilidade dos funcionarios ad-
ministrativos terem uma carreira por meio da ascensio em suas atividades.

c) Demissdo por baixo desempenho: no PCCS de 1995 e no de 2008 a
ECT propunha a demissdo de funcionarios com baixo desempenho, que
seria averiguada - a partir de 2008 - pelo Gerenciamento de Competén-
cias e Resultados. A proposta da estatal apresentava dois periodos de ava-
liacdo de baixo desempenho para que o funciondrio fosse acompanhado
pela chefia imediata — que faria a avaliacdo final e recomendaria a demis-
sdo. Tal possibilidade foi rejeitada pela FENTECT e o ponto foi suprimido
do PCCS, o que foi considerado uma vitdria pela Federacao.

d) Jornada de trabalho diferenciada: a ECT buscou instituir em 1995 e
em 2008 o banco de horas; a proposta foi rejeitada pela FENTECT e ficou
acordado que o mecanismo nio faria parte do PCCS.
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e) Promocdo horizontal por mudanca de atividade: em 1995 nédo ha-
via a possibilidade de mudanca de atividade, exceto por concurso publico
(selecdo externa). Em 2008, a empresa buscou criar um mecanismo para
viabiliza-la, sem que ele implicasse em transposicdo do cargo ou acrésci-
mo salarial. Houve a recusa da proposta pela Federacdo e acordou-se que
seria possivel aos funciondrios voluntariamente mudarem de atividade
por meio de Recrutamento Interno.

Esses foram alguns dos pontos convergentes das negociacdes entre a
FENTECT e a ECT. No entanto, havia o impasse em relacdo a diversos ou-
tros aspectos que continuaram a ser negociados no Tribunal Superior do
Trabalho, até que este proferisse a decisao final.

Segundo o acérddo do TST, a ECT cedeu em aspectos que possibilita-
ram a realiza¢do do acordo, embora nao tenha sido em todos os termos.
Em relacdo a isso, a posi¢do do Tribunal focalizou a impossibilidade do
o6rgdo dirimir conflitos resultantes de negociacdes trabalhistas com a em-
presa, sobretudo porque alguns seriam de competéncia privativa ao poder
administrativo da ECT. Nos termos do Tribunal:

Nota-se que as reivindicacdes da Federacdo sequer estariam incluidas
dentro das prerrogativas do Poder Normativo da Justica do Trabalho,
caso a questdo fosse efetivamente levada a julgamento com andlise in-
dividualizada dos pontos controversos, por serem questdes afetas pri-
vativamente a esfera administrativa da empresa. (FENTECT, 2011)

No mesmo sentido, o Ministério Publico do Trabalho reiterou a posi-
¢do do Tribunal Superior do Trabalho, afirmando que

escapa ao Poder Normativo da Justica do Trabalho conceder beneficios
relativos a Plano de Cargos e Carreiras, porquanto somente pela nego-
ciacdo direta entre as partes tal pode ser conquistado. Segundo enten-
de, - aimplantacdo do Plano de Cargos, Carreira e Salarios - ‘PCCS acar-
reta pesados 6nus financeiros aos cofres dos empregadores, o que exige
solucdo autdnoma das partes envolvidas.! (BRASIL, 2011)

Com base nisso, o Tribunal proferiu sua sentenca em agosto de 2010,
reiterando a validade dos acordos estabelecidos entre a FENTECT e a ECT

em relacdo ao PCCS de 2008 e suas alteragdes, além de acrescentar pontos

GESTAO DO TRABALHO NOS CORREIOS 195



pacificados em relacdo aos adicionais de atividade. Antes, contudo, de tra-
tar dos adicionais, é importante situar os pontos de divergéncia que nio
obtiveram uma solucdo negociada e que a Justica do Trabalho afirmou

ndo ter prerrogativa para normatizar. Sao os seguintes:

[...] subsistema de remuneracao, manutencdo da progressdo de incenti-
vo escolar (PIE) por tempo indeterminado; incorporacio do diferencial
de mercado para todos os trabalhadores; garantia de vantagens para to-
dos os trabalhadores que permanecerem no PCCS/1995; discussao com
a FENTECT de toda e qualquer alteragdo do PCCS; jornada de trabalho
diferenciada, garantia dos direitos do PCCS/2008 para os trabalhadores
que ndo optarem pelo reenquadramento em funcio de inovagdes tecno-
légicas ou racionalizacdo de processos, supressdo do adicional de ativi-
dade estratégica; inclusdo da atividade de motorista no cargo de agente
de correios; apresentagdo de critérios para recrutamento interno, ma-
triz de desenvolvimento, dimensionamento de pessoal e avaliacdo de
desempenho para a progressao funcional; adicional de risco; discussao
do item 8.11 (enquadramento no cargo de agente de correios - ativi-
dade suporte); manifestagdo do néo aceite do trabalhador; corrigir a
redacdo do item 8.9.1 (adicional de atividade externa). (BRASIL, 2011)

Desses pontos em aberto, cabe destacar a tentativa por parte da FEN-
TECT em garantir os direitos dos funciondrios que nao aderiram ao PCCS
de 2008. No entanto, ficou entendido que apesar de ndo constar no PCCS
de 2008, os funcionarios que nio aderissem ao novo plano ndo teriam
perdas de direitos. Entretanto, como forma de forcar a adesdo de todos os
trabalhadores, a ECT estabeleceu que somente os funciondrios optantes
pelo novo plano de carreiras poderiam participar, por exemplo, dos recru-
tamentos internos e usufruir das novas regras.

Em relacdo a progressdo de incentivo escolar (PIE), é importante
destacar que tal beneficio consiste na concessdo de uma referéncia sa-
larial aos funciondrios dos niveis basico e médio que obtivessem um ni-
vel educacional acima do exigido para o cargo. Assim, por exemplo, se
em meados dos anos 2000 para ingresso na carreira de carteiro (pelo
PCCS de 1995) a exigéncia era de Ensino Médio, o funcionario com nivel
universitario recebia uma referéncia salarial como politica de incenti-

vo a educagdo - a referéncia salarial do PCCS 1995 correspondia 5% do
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salario-base. O plano da ECT era acabar com o PIE j4 em 2008, mas pe-
los acordos com a FENTECT estendeu o prazo para que os funciondrios
solicitassem o beneficio até 2011. O PIE foi um mecanismo de incentivo
educacional aos trabalhadores do nivel fundamental e médio aciona-
do a partir de 1997 para incentivar a progressdo educacional. Deixou,
portanto, de ser fundamental em um contexto em que os funciondrios
da empresa, em sua maioria, apresentam niveis adequados ao cargo ou
mesmo superiores aos objetivos da empresa.

Apesar das polémicas e tensas negociagdes, houve importantes incre-
mentos na remuneracdo dos trabalhadores, principalmente com o embate
em torno de um possivel adicional de periculosidade que seria concedido
aos carteiros. A proposta inicial para concessdo de adicional de periculo-
sidade aos carteiros foi apresentada pelo senador Paulo Paim por meio do
Projeto de Lei n°. 7362/2006 - que buscava alterar a CLT, incluindo a ati-
vidade de carteiro como “perigosa”’. De acordo com o relator da proposta
na Cdmara dos Deputados, os carteiros correm riscos em suas atividades
externas de distribuicdo postal como, por exemplo, assaltos, atropelamen-
tos, doencas cutdneas e ortopédicas, o trabalho em condicées climaticas
adversas e variadas etc. Além disso, os acidentes de trabalho envolvendo
carteiros correspondiam, a época, a 9,7% dos casos informados ao Minis-
tério do Trabalho e Emprego. (CAMARA..., 2007)

A proposta foi aprovada nas duas casas legislativas. No entanto, o pre-
sidente Lula vetou a proposta pela mesma apresentar “contrariedade ao
interesse publico” (Didrio Oficial da Unido, 20/11/2007. Se¢do 1, p. 41). Cabe
ressaltar que esta ndo era a primeira vez que um projeto para concessao
de periculosidade aos carteiros era vetado, pois 0 mesmo havia aconteci-
do no segundo mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso. Além
disso, ja no acordo coletivo de 1988 as partes firmavam que “O pagamento,
pela ECT, de adicional de atividades penosas fica condicionado a regula-
mentacdo do Art.79, Inciso XXIII, da Constituicdo Federal, nesse sentido”
(Clausula 16, Acordo Coletivo 1988). Em outras palavras, ja era histdrica a
reivindicacdo da categoria pela incorporacdo das atividades postais como
“penosas”, o que tinha por objetivo alcancar o acréscimo de 30% aos sald-

rios, além de beneficios previdenciarios mais favoraveis.
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O veto do presidente Lula a proposta desencadeou generalizada insa-
tisfacdo na categoria que, por meio da FENTECT, buscou negociar com a
ECT o pagamento de um adicional correspondente aos 30% pagos aos pro-
fissionais que exercem atividades insalubres e penosas. As negociacdes
avancaram e o acordo foi obtido ja para o més de dezembro de 2007 por
meio de um “abono emergencial” a ser pago nos trés meses seguintes e
transformado, a partir de margo de 2008, em “adicional de risco” destina-
do aos funciondrios em exercicio de atividades externas em efetivo exer-
cicio. Com isso, o governo federal atendia a incorporacdo de um adicional
aos salarios dos carteiros sem instituir uma regra na legislacao.

Em marco de 2008, no entanto, a ECT ndo havia apresentado os meca-
nismos para incorporacdo do adicional de risco definitivamente aos sala-
rios dos carteiros, o que levou a FENTECT a conclamar uma greve em defesa
do adicional, contra os critérios de distribuicdo da PLR e pela negociacdo
de um PCCS mais adequado aos trabalhadores. A greve, que se estendeu
por uma semana, foi a primeira das trés que ocorreram em 2008 e resultou
na prorrogacdo do “abono emergencial” por mais noventa dias. Apesar do
término da greve, os carteiros permaneceram em estado de greve pelo cum-
primento do acordo e pela incorporacio definitiva do adicional aos saldrios.

Com as decisdes e negociacdes em torno do PCCS 2008, a empresa pro-
pos a inclusdo de adicionais nédo s6 para os carteiros, mas também para os
atendentes comerciais e operadores de triagem e transbordo.

O acordo foi possivel depois de intensas negociagdes entre 2008 e
2010, sendo intermediado pelo Tribunal Superior do Trabalho. Com isso,
foi incorporado ao PCCS o “adicional de risco” - transformado em Adicio-
nal de Atividade de Distribuicdo e Coleta para os carteiros, corresponden-
do a 30% do saldrio basico.

Os funcionarios das agéncias dos Correios, por sua vez, foram contem-
plados com o Adicional de Atendimento em Agéncias de Correios (AAG),
enquanto os agentes de correios na atividade de operador de triagem e
transbordo receberam o Adicional por Atividade de Tratamento (AAT). Na
ocasido, os valores ndo foram superiores a R$ 146,00 (cento e quarenta e
seis reais) , reajustaveis conforme o indice de reajuste salarial definido nos

acordos coletivos.
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Outros conflitos importantes nesse periodo relacionaram-se a questdo
da terceirizacdo da forca de trabalho, que abordaremos a seguir.

6.2.1 Terceirizagdo da forca de trabalho: conflito e judicializa¢ao

As transformacdes nas relagdes e condicdes de trabalho no setor pos-
tal internacional alteraram o vinculo dos trabalhadores com as empresas
do setor. De forma geral, as principais consequéncias para os trabalhado-
res referem-se a reducio dos empregos, a precarizacdo do trabalho com o
deslocamento do regime de trabalho para jornadas parciais e o aumento
de formas atipicas de trabalho (trabalho por hora, por tarefa, temporario
etc.), além dos processos de terceirizacgdo.

Segundo Dijkgraaf e Van der Zee (2009), as buscas por redugdo de cus-
tos e por flexibilidade tém levado os operadores postais a terceirizarem
parte de suas atividades, sobretudo pela possibilidade de reducdo da mas-
sa salarial. Segundo os autores, a terceirizacdo no servico postal europeu
tem se tornado importante nas atividades de coleta de malotes, servicos
de escritérios (contabilidade, recursos humanos, etc.), transporte e enco-
mendas expressas. Nessa direcdo, a coleta de malotes por empresas tercei-
rizadas destaca-se em paises como Franca (La Poste), Espanha (Correos),
Bélgica (La Poste), Dinamarca etc.

A terceirizacdo dos servigos de escritdrio é também recorrente na Eu-
ropa, o que difere dos processos de terceirizacdo de atividades finais das
companhias. A maioria dos paises da regido faz esse tipo de terceirizacao,
segundo os autores. Ja a terceirizacdo do transporte da carga postal ainda
era incipiente em 2007, apesar de praticada em alguns paises, permitindo
a reducdo de 4.000 empregos s6 na Alemanha. De maneira semelhante,
os processos de triagem e de entrega de encomendas expressas tém sido
terceirizados em paises da Unido Europeia.

Verifica-se, assim, que a flexibilidade dos contratos de trabalho na-
quele continente tem levado a terceirizacdo em todas as atividades do

servico postal, sendo uma das faces da precarizagdo do trabalho no setor.
A ECT, por sua vez, passou a contratar empresas de terceirizacdo de mao

de obra para dispor desses profissionais em diversas atividades nos
anos 2000, sejam atividades-meio ou atividades-fim. No relatério de
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gestdo de 2009 a estatal apresentou dados acerca da contratacdo de em-
presas terceirizadas para os servicos de brigada de incéndio, manuten-
¢ao e conservacao de bens moveis e iméveis, servicos de copa e cozinha,
para gestdo de programas de menores aprendizes, apoio administrativo
e técnico operacional. A empresa passou a manter numerosos contratos
realizados por estado e de acordo com demandas das Diretorias Regio-
nais. Assim, os empregados publicos da ECT vém trabalhando, cotidia-
namente, com diversos trabalhadores terceirizados.

Tem sido rotineiro nos ambientes operacionais, como os centros de
distribuicdo e centros de tratamento de cargas, encontrar trabalhadores
que foram contratados para prestar “apoio operacional”, ou seja, trabalhar
em atividades de suporte as tarefas.

A ECT tem se utilizado da terceirizacdo nos cargos contemplados no
PCCS - em suas atividades finalisticas, portanto, extrapolando o que € le-
galmente permitido.** Por isso, instaurou-se um embate entre a empresa
e os sindicatos acerca da definicdo das atividades que sdo finalisticas na
estatal e, portanto, passiveis ou ndo de terceirizacio.

A Leine. 6.538 de 1978, que regulamentou o setor postal, definiu como
objetivos da ECT “a) planejar, implantar e explorar o servico postal e o ser-
vico de telegrama e b) explorar atividades correlatas”, aspectos que foram
mantidos com o aprofundamento da corporatizagdo e a adogdo de um
novo estatuto para os Correios no governo Dilma Rousseff. O entendimen-
to dos sindicatos tem sido que a terceirizacdo de atividades de trabalho
na captacdo, transporte, triagem e distribuicdo postal € ilegal e, portanto,
precisa ser combatida.

A terceirizacdo das atividades-fim da empresa teria aumentado, se-
gundo os sindicalistas, a partir da segunda metade dos anos 2000, inten-
sificando-se com a denominada “crise na ECT”.

Os sindicalistas ndo dispéem de dados precisos sobre a quantidade de
trabalhadores terceirizados que exercem ou exerceram nos ultimos anos
atividades finalisticas, mas tém conseguido comprovar a pratica e levar a
questdo ao Poder Judiciario, onde a propria ECT tem admitido o expediente.

34 ASumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho define que somente as terceirizacdes em atividade-meio
sdo legais, sendo quaisquer contratagdes em atividades finalisticas consideradas ilegais.
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Em 2008, o Sindicato dos Trabalhadores em Correios e Telégrafos
e Similares do Piaui (SINTECT/PI) entrou com uma acdo na Justica do
Trabalho contra a terceirizacdo na ECT naquele estado. A acdo traba-
lhista ajuizada em Teresina resultou na condenacdo da ECT e funda-
mentou o entendimento dos sindicatos, sendo a sentenca proferida nos

seguintes termos:

[..] Condenar a EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRA-
FOS - ECT a se abster de contratar trabalhadores em suas atividades fins
através do instituto da terceirizacdo, como motoristas, carteiros e operado-
res de triagem e transbordo, sem o devido concurso piblico; c. 2 - declarar
como atividades-fins da ECT as atividades de transporte de carga (quer de
viagens extraordindrias, quer de transporte rodovidrio de carga postal
através de linhas tronco regionais); c. 3 - declarar, com efeito ex nunc, a
nulidade dos contratos em relacdo aos servicos da presente decisdo, im-
pedindo-se aditivos ou prorrogacdes dos referidos contratos, limitan-
do-se os efeitos da presente decisao ao Estado do Piaui; tudo conforme
fundamentagao supra, que ora passa a integrar o presente dispositivo
[...]. (BRASIL, 2012a)

Todavia, a decisdo originou uma batalha juridica. O sindicato exigia a
imediata aplicacdo da sentenca, enquanto a ECT tentava postergar a sua
aplicacdo. Nesse sentido, a empresa entrou com recurso contra a decisdo no

Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regido, que reiterou a condenacio:

...] Como bem ressaltado pelo membro do Ministério Ptblico, além do
transporte de cargas postais se tratar de atividade-fim, o cargo de moto-
rista estd contemplado no quadro de pessoal da reclamada, com atribuicbes
definidas em seu plano de cargos e saldrios, revelando que a contratagao
de profissional desta espécie somente poderia se dar mediante concurso
publico! Da mesma forma, estdo previstos no plano de carreiras, cargos e
saldrios da recorrente os cargos de carteiro e operador de triagem e trasbordo
(fls. 2.240 e 2.279 - vol. XXII). (BRASIL, 20124, p. 2, grifo do autor)

Esses fatos evidenciam que a recorrente vem utilizando-se de terceirizagdo de
forma ilicita, contratando trabalhadores por empresa interposta para desem-
penho de fungées permanentes e essenciais ao seu funcionamento e objeto,
sem prévia aprovagdo em concurso publico, contrariando as determi-
nacOes legais pertinentes a espécie, inclusive o disposto no art. 37, II,
da Constituicdo Federal. Na verdade, com razdo o Ministério Publico
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ao afirmar que estes trabalhadores tempordrios estdo exercendo emprego
piblico sem prévia submissdo ao concurso publico. (BRASIL, 20123, p.
2, grifo do autor)

A questao foi parar no Tribunal Superior do Trabalho (TST), com o
SINTECT/PI demandando o cumprimento da decisdo e a ECT alegando
que a sentenca causaria “grave lesdo a ordem e a economia publicas”.

O recurso da ECT no TST pleiteava também a suspensido do manda-
do de seguranca obtido pelo SINTECT/PI para execugdo da sentenca. Em
17 de maio de 2012, o ministro Jodo Oreste Dalazen proferiu sua decisdo,
suspendendo o mandado de seguranca favoravel ao sindicato. O ministro

considerou que o

[...] conceito de terceirizacdo licita padece de segurancga juridica”, além
de alegar serem “imensas as dificuldades técnicas e operacionais para subs-
tituir o transporte de cargas realizado, hoje, por pessoas juridicas, pelo
servico de empregados piiblicos concursados, em veiculos que deverdo ser
adquiridos para essa finalidade. (BRASILa, 2012, grifo do autor)

A decisdo do ministro, portanto, considera os argumentos da ECT e
poe na berlinda a definicdo de legalidade pacificada na jurisprudéncia e
na Sumula 331 do préprio Tribunal, instrumentos legais que normatizam
a terceirizacdo. Com isso, a ECT pode continuar a utilizar, no estado do
Piaui, méo de obra terceirizada nas atividades de transporte até o julga-
mento final da questdo no TST.

Contudo, a acdo trabalhista movida pelo SINTECT/PI teve o seu al-
cance restrito aquele estado. Em razdo disso, a FENTECT moveu acdo civil
publica contra a ECT na 13 Vara do Trabalho do Tribunal Regional do
Trabalho da 10° Regido (Brasilia e Tocantins). Na acdo, foi solicitada a ime-
diata suspensdo das contratacoes de terceirizados para as atividades ope-
racionais, incluindo as atividades de transporte de objetos postais. As pro-
vas apresentadas basearam-se em editais de contratacao de terceirizados,
aditivos contratuais — eliminando o carater temporario da contratacdo -,
acoes movidas pelo Ministério Publico e decisdes dos Tribunais Regionais.
Diante disso, o juiz do trabalho proferiu sua sentenca em carater liminar
favoravel a FENTECT e concedeu a antecipacdo de tutela a entidade, em 23
de julho de 2012, nos seguintes termos:
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[...] Determina-se que a requerida [ECT] se abstenha de abrir qualquer
processo licitatdrio, em todo o territdrio nacional, até a apreciacido do
mérito desta demanda, que tenha como objeto a contratacdo de empre-
safornecedora de méo de obra destinada ao exercicio das seguintes atri-
buigdes, relacionadas a atividade-fim da estatal: a) Agente de Correios
- Atividades Carteiro, Operador de Triagem e Transbordo, Atendente
Comercial e Suporte; b) Técnico de Correios — Atividades Operacional,
Atendimento e Vendas e Suporte; c) Especialista de Correios — Ativida-
des Operacional, Comercial e Suporte. (BRASIL, 2012b)

Além disso, o juiz estabeleceu multa de R$ 500.000,00 por edital de
licitacdo, caso a estatal descumpra a decisdo. O processo judicial, todavia,
ainda ndo estd definido. Concomitantemente, o TST pode proferir sua sen-
tenca - na acdo movida pelo SINTECT/PI - antes que a acdo civil publica
chegue aquela instancia.

A ECT, diante disso, afirmou que “tomara as medidas cabiveis quando
notificada”, mas que as terceirizagdes ndo sdo ilegais e continuardo a ser
utilizadas quando houver necessidade, como em periodos de contingéncia.

A terceirizagdo nos Correios - seja de forma direta ou por meio da rede
franqueada de agéncias - é coerente com o processo de externalizacdo de
atividades que se acentuou nas empresas brasileiras a partir da década de
1990, em busca de flexibilidade e reducdo de custos. Nesse sentido, ao tor-
narem a empresa “enxuta’, alargam-se os processos de subcontratacio, que
visam focalizar e externalizar parte da producdo, como argumenta Aradjo
(2004). Esse processo, diverso em suas modalidades, apresenta, de forma
predominante, uma tendéncia a precarizacgdo do trabalho. (LEITE, 2009)

De acordo com Leite (2009), a terceirizacdo e a precarizagdo do traba-
lho aparecem como tendéncias que se aprofundam nos anos 1990 e con-
tinuam atuando nos dias atuais e aparecem sob formas variadas, como a
subcontratagdo, a contratacdo de pessoas juridicas para a realizagdo de
atividades antes exercidas por trabalhadores assalariados e a utilizacdo
de trabalho cooperado, dentre outras modalidades.

Apesar de a terceirizacdo das atividades fins na ECT ocorrer a partir
de meados dos anos 2000, o processo de precarizacdo dessa méo de obra
é evidente porque se trata de um mecanismo nio s6 para atendimento de

aumentos excepcionais do volume de objetos postais, mas também por
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ser um mecanismo de flexibilizacdo do contingente de funciondrios e de
reducdo de custos.

Os trabalhadores terceirizados sdo contratados para atuar com vinculo
temporario - trés meses - como forma da estatal desvencilhar-se de obri-
gacdes trabalhistas. No jargdo interno, os terceirizados sdo os MOTSs, isto é,
a mdo de obra tempordria. Os profissionais terceirizados ndo recebem os
mesmos saldrios que os funciondrios da ECT e ndo sdo contemplados pe-
los beneficios garantidos aos ecetistas nos acordos coletivos - assisténcia
médica, previdéncia privada etc. -, o que ja reduz significativamente os
custos da folha de pagamentos da empresa publica.

No entanto, os problemas trabalhistas envolvendo as empresas tercei-
rizadas contratadas pela ECT tém aumentado. Nesse sentido, ha dois casos
recentes que exemplificam os argumentos aqui apresentados. O primeiro
refere-se a empresa NEO RH, que contratou entre 300 e 400 trabalhadores
para a prestacdo de servicos como operadores de triagem e transbordo e
carteiros no Parana. Segundo os trabalhadores dessa empresa, é frequente
o atraso do pagamento dos saldrios. Foi preciso uma intervengao do Mi-
nistério Publico do Trabalho, por meio de um Termo de Ajustamento de
Conduta, para que a empresa subcontratada e a ECT se comprometessem
a resolver a situacdo. A ECT, na ocasido, responsabilizou a empresa tercei-
rizada pelo problema. (SANTOS, 2012)

O segundo caso, bastante semelhante, refere-se a regido de Campinas,
em S&o Paulo, onde a empresa Worktime, fornecedora de méo de obra,
também deixou de pagar os saldrios e beneficios em dia dos trabalhado-
res terceirizados. (SILVA, 2011) Diante desses casos, verifica-se que a for-
ca de trabalho terceirizada na ECT é, também, vitimada por um processo
acentuado de precarizacio, reiterando as caracteristicas desse mecaniso
de subcontratacio.

Apesar de nao haver a publicacdo do nimero de trabalhadores ter-
ceirizados que exercem ou exerceram nos ultimos anos atividades fina-
listicas na ECT, averigua-se que esse tem sido um instrumento de flexibi-
lizacdo dos contratos de trabalho. No entanto, a indefini¢do e o imbréglio
juridico envolvendo as atividades consideradas finalisticas nédo estdo pa-
cificados, como mostrou o voto do ministro do TST. Assim, os sindicalistas
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obtiveram uma vitéria parcial que pode ser alterada até o julgamento fi-
nal da matéria.

A despeito disso, o que se constata € a tentativa, por parte dos adminis-
tradores da ECT, ja no governo Lula, de flexibilizar os contratos de trabalho
por meio do instrumento da terceirizacdo. Na Unido Europeia, os processos
de reestruturacgdo postal levaram a demissdo de inameros trabalhadores -
reduzindo drasticamente o nimero de empregados em tempo integral no
setor e aumentando o nimero de subcontratagdes ou trabalhadores com
vinculo parcial e/ou precdrio -, em um processo que também tinha como

um de seus objetivos flexibilizar os contratos de trabalho.

POLITICA SALARIAL COMO ESTRATEGIA DE PERSUASAO

As transformacdes postais no cendrio internacional tém impactado tam-
bém as politicas de remuneracdo, sendo a reducdo salarial a estratégia pri-
vilegiada dos empresdrios do setor na eliminacdo dos custos da forca de
trabalho. Como os sistemas postais fazem uso intensivo de forca de traba-
lho, a remuneracao é alvo das estratégias que buscam diminuir custos por
meio da flexibilizacdo do trabalho ou sua reducio.

Em todo o mundo, segundo a UNI Global Union (2009), as redugdes
salariais no setor postal tém acompanhado os processos de precarizacdo
dos postos de trabalho. E o caso da Holanda, cujo modelo de trabalho
baseia-se em entregadores autdnomos sem vinculo trabalhista e que re-
cebem por objetos postais distribuidos. Sdo trabalhadores que nédo tém
direito a folgas remuneradas, seguro-saide, seguro-desemprego etc. Sdo
trabalhadores precarios e atipicos, com péssimas condi¢des de trabalho.
As empresas pagam por peca e para diminuir os custos impdem o limi-
te de dois dias de trabalho por semana para cada trabalhador. Naquele
pais, um carteiro que trabalha para a TNT ganha por hora em torno de
15 euros. Somando os encargos (férias, seguro-satide e desemprego etc.),
sobe para 23 euros por hora. Ja um distribuidor que trabalha para a Select
Mail - que ganha por objeto postal distribuido - recebe em torno de 7,60
euros por hora. Com os contratos de trabalho para jornadas parciais ou

contratos atipicos, as empresas ndo sdo obrigadas a pagar nem mesmo a
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seguridade social; para que isso aconteca, sdo estabelecidos mecanismos
para que os funciondarios nao ultrapassem 16 horas de trabalho por sema-
na, o que permite as empresas ndo pagarem nem 40% do saldrio minimo
local. (ABVAKABQO..., 2011)

Diante dessa tendéncia de remuneracdo no setor postal internacional,
qual tem sido a politica de remunerac¢io na ECT?

A estatal brasileira afirma que na reformulagdo de seu plano de
carreiras e saldrios de 2008 o sistema remuneratério adotado “baseia-
-se na chamada abordagem total da remuneracdo”. Isso significa que a
empresa assume a complementaridade dos diversos componentes da
remuneracdo, sejam beneficios legais, opcionais ou resultantes de ne-
gociacdes coletivas.

Trata-se, assim, de uma politica salarial caracterizada por um welfare
privado, cuja caracteristica principal é assumir que os beneficios concedi-
dos aos funciondrios da empresa integram um saldrio indireto. A conse-
quéncia inicial desse sistema de remuneracdo é a associacgao, pelos traba-
lhadores, do seu bem-estar social a empresa (MELLO; SILVA, 1999), sendo,
portanto, muito importante no processo de construgdo do consentimento
entre os trabalhadores. (BURAWOQY, 1979)

O sistema de remuneracdo dos trabalhadores da ECT é constituido por
um saldrio-base de ingresso no cargo - o piso da tabela salarial. A tabela
salarial apresenta um conjunto de saldrios destinados aos funcionarios e
sdo agrupados conforme indices crescentes de remuneracdo: sao as refe-
réncias salariais. A partir disso, tem-se a amplitude salarial. Assim, por
exemplo, os funciondrios de nivel médio possuem uma tabela salarial com
noventa referéncias salariais (niveis). Cada referéncia salarial correspon-
de a progressdo salarial em decorréncia da antiguidade do funciondrio ou
mérito - sendo que ambos ndo sdo concedidos no mesmo ano. Sdo, nas pa-
lavras da empresa, os “estagios de desenvolvimento” de cada funcionario e
que permitem reajustes anuais.

Os trabalhadores da carreira de nivel médio possuem as seguintes re-

feréncias salariais:*
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FIGURA 10 - FAIXA SALARIAL DE NiVEL MEDIO

CARREIRA DE NiVEL MEDIO

ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO

CARGOS FAIXAS SALARIAIS
JR PL SR
Técnico de Correios NM31a NM88 NM45a NM 88 NM 59 a NM88

FAIXA SALARIAL

Especialista de Correios

NM75a NM90O

Fonte: PCCS 2008.

*As referéncias salariais sao identificadas pelo nivel do cargo.
Assim, NM corresponde a referéncia salarial de nivel médio.

A figura 22 mostra a amplitude salarial dos trabalhadores de nivel mé-
dio. Verifica-se que os Agentes de Correios sdo enquadrados em uma tabe-
la salarial com sessenta referéncias. Em 2011/2012, o saldrio inicial desses
trabalhadores oscilava entre NMO1, equivalente a R$ 942,75, e NM60, cor-
respondendo a R$ 3.133,80 (iltima referéncia salarial).

Um ocupante do cargo de Técnico de Correios com NM31 em inicio
de carreira recebia R$ 1.67713, enquanto o salario basico de um especia-
lista comecava em NM75, isto é, R$ 4.401,43, podendo chegar até NM90,
ou seja, R$ 6.232,17. J4 os funcionarios de nivel superior (NS) possuiam
uma tabela salarial especifica, que se estendia de NS03 a NS60, com faixas
intercaladas conforme o estdgio de desenvolvimento na carreira (junior,
pleno, sénior e master). Ja o saldrio inicial dos ocupantes de cargos de ni-
vel superior, em 2011, iniciava-se em R$ 3.211,58.

Além do salario-base correspondente ao tempo de servico e a “progres-
sdo funcional”, os funciondrios da ECT contam com beneficios que inte-
gram a politica de remuneracdo. Dentre os beneficios se destacam como
parte da “remuneragdo abrangente e total”, nos termos da ECT, os negocia-
dos em acordos coletivos e que possuem importancia econdémica para os

trabalhadores, destacando-se os seguintes:

QUADRO 6 - BENEFICIOS PREVISTOS NO ACORDO COLETIVO 2009/2011

Beneficios Caracteristicas Valores

Vale-Cesta Difere-se do vale-alimentagao por ser No valor de R$ 130,00.
destinado ao consumo, unicamente,
de produtos alimenticios.
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Vale-Alimentagao
ou Vale-Refei¢ao

Atualmente, a empresa terceiriza o
servigo e concede aos funciondrios um
cartao da empresa contratada para
administrar o beneficio. Sao creditados
23 vales para os funciondrios por

més. Funciona em sistema de
compartilhamento de 5% a 15%.

Cada vale-alimentagao
apresenta valor facial de
R$ 23,00. Sao depositados,
mensalmente, RS 529,00.

Plano de saude corporativo
(Assisténcia médico-
hospitalar e odontolégica)

Atende aos funciondrios na

ativa, aposentados e respectivos
dependentes. Possui rede credenciada
e conveniada bastante abrangente.

Funciona em sistema de
compartilhamento de 10% a
20%, de acordo com referéncia
salarial. “Paga mais quem ganha
mais”. Acidentes de trabalho
nao sao compartilhados.

Auxilio para filhos, enteados
e tutelados portadores de
necessidades especiais.

Reembolso aos funcionarios para
despesas com recursos especializados
no atendimento dos dependentes
com necessidades especiais.

RS 571,74 por dependente. Se
for preciso, o servico médico

e social da empresa pode
autorizar reembolsos maiores.

Reembolso creche e baba.

Concedido as empregadas com
filhos, criancas sob tutela ou filhos
adotivos até o sétimo aniversario.

RS 360,20. Até o primeiro
aniversario da crianga, a empresa
assume integralmente o valor;

nos demais, a empregada
contribui com 5%.

Fonte: Acordo coletivo 2009/2011.

Apesar de a empresa argumentar que sua politica remuneratéria é
“abrangente e total”, os beneficios garantidos aos funciondrios sdo bem
mais antigos que o PCCS de 2008. Em 1988, no primeiro acordo coleti-
vo, os funciondrios ja usufruiam de beneficios como vale-alimentacao/
refeicdo, assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica e auxilio-creche
para as funcionarias, condi¢des que foram mantidas no acordo seguin-
te, em 1989. Em 1992, os trabalhadores conquistaram ainda o auxilio
aos filhos com necessidades especiais e acesso a cesta basica “contendo
produtos de alimentagdo e higiene pessoal”. Ainda em 1992, os fun-
ciondrios também passaram a ter o direito a licenca adocdo. Sdo esses
beneficios que constituem, assim, a estrutura da cesta de remuneracdo
da ECT ha mais de vinte anos. Desde entdo, o que os sindicatos e a
FENTECT tém pleiteado e conquistado sdo melhorias, como a amplia-
cdo da rede credenciada do plano de satde e a reducdo do comparti-
lhamento com os funciondrios das despesas com os beneficios (caso
do vale-alimentacdo e refeicdo, plano de satde, e também dos auxilios
concedidos as empregadas - auxilio-creche e auxilio aos filhos com ne-

cessidades especiais).
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Além desses beneficios, ha outros que a ECT € obrigada a fornecer aos
funciondrios em cumprimento a legislacdo trabalhista. Mesmo assim, em
alguns casos, os sindicatos tém conseguido em negociacdes algumas vanta-
gens. E o caso da jornada semanal de trabalho, que foi reduzida para 40 horas
e com um acréscimo para os funciondrios que trabalham aos sabados. Com
isso, os funciondrios que sdo da escala de sdbado recebem 15% de acréscimo
aos salarios e, caso algum funcionario que néo seja da escala seja convocado,
tem direito a receber um quarto 15% por sabado trabalhado, mais um vale-
-alimentacdo. Em casos de convocac¢Oes para trabalhar em dia de repouso
semanal remunerado e em feriados, as entidades sindicais conquistaram o
direito a 200% de acréscimo sobre a jornada em dias tteis ou a duas folgas.

Os beneficios sdo importantes na politica salarial da ECT porque com-
plementam o salario basico dos funcionarios, fazendo com que o aumento
da remuneracdo mensal proporcione a empresa a disponibilidade de fun-
cionérios. E o caso, assim, das horas extraordindrias, pagas com acréscimo
de 70% sobre a hora normal (20% a mais que o minimo permitido), o que
objetiva o aumento da dedicacdo e permanéncia do funciondrio na em-
presa para aumentar a sua remuneracao.

Alguns beneficios, no entanto, se destacam como mais importantes
no processo de construcdo do convencimento necessario para garantir a
permanéncia dos funciondrios no emprego: o plano de saide e os vales-
-alimentacdo, refeicdo e cesta. Isso porque nem todos os beneficios apre-
sentados no quadro 7 sdo concedidos aos funcionarios, como € o caso do
auxilio aos filhos com necessidades especiais e o auxilio-creche.

Os beneficios que integram a politica de remuneracdo, juntamente
com a relativa estabilidade funcional, embasam o convencimento neces-
sario @ manutencdo da forca de trabalho na ECT, além de garantir a pré-
pria reproducdo dessa forca de trabalho. Ao adotar essa estratégia salarial,
a empresa reconhece ser essa a sua peculiaridade, como consta no relaté-

rio social de 2005 (p. 14, grifo nosso):

[..] os Correios tém uma preocupacdo constante com a qualidade de
vida de seus empregados, oferecendo a eles e a seus familiares um res-
peitavel leque de beneficios. Esse, alids, é o grande diferencial da politi-
ca de recursos humanos dos Correios.
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No mesmo sentido, no relatério de gestdo de 2008 a empresa reitera este
posicionamento: “Os beneficios oferecidos pela Empresa tém se mostrado
importante diferencial para a atratividade e satisfacdo dos empregados”.

A relacdo entre saldrio-base e remuneracio revela, portanto, algo pe-
culiar na politica de producdo da ECT: a importancia dos beneficios na
composicdo da remuneracdo e seu papel na construgio do convencimento
dos funcionarios.

Para melhor compreender esse aspecto, é preciso observar a importan-
cia dos beneficios em relacdo ao saldrio-base. Antes disso, no entanto, ve-
jamos a distribuicdo da remunerac¢do dos funcionarios em maio de 2010

na tabela a seguir:

TABELA 2 - DISTRIBUIGAO DOS EMPREGADOS POR NIVEL DE REMUNERAGAO*:

Faixa Salarial Mulheres Homens Total

Ta2SM** 2122 3717 5.839 (5,4%) Até R$ 1.020

3a4SM 14.662 46.588 61.250 (56,7%) | Entre R$1.530 e R$ 2.040
5a9SM 6.782 28121 34.903 (32,3%) | Entre R$2.550 e R$ 4.590
10214 SM 1164 2136 3.300 (3,05%) Entre R$ 5100 e R$ 7140
15a19 SM 409 919 1.328 (1,2%) Entre R$ 7.650 e R$ 9.690
20a24SM 187 598 785 (0,726%) Entre R$10.200 e RS 12.240
250umaisSM | 114 473 587 (0,543%) Acima de R$ 12.750

Total 25.440 82.552 107,992 (100%)

Fonte: adaptado a partir de dados internos.
*Por remuneragao deve-se entender o vencimento (saldrio) acrescido das vantagens pecuniarias.
** SM: salario minimo. Valor do saldrio minimo em 31/12/2010: R$ 510,00.

De acordo com os dados apresentados na tabela 2, verifica-se que a remu-
neracdo concentra-se na faixa de trés a quatro saldrios minimos, com 56,7%
dos trabalhadores nessa faixa salarial. Em seguida, os funciondrios que rece-
bem de cinco a nove saldrios minimos de remuneracdo integram o segundo
maior grupo, com 32,3%. Em maio de 2010, esses valores correspondiam as
remuneracoes entre R$ 1.530 e R$ 2.040, no primeiro grupo, e ao intervalo
entre R$ 2.550 e R$ 4.590 no segundo. Seguindo esses dados apresentados

210 TADEU GOMES TEIXEIRA



pelos Correios a Secretaria de Politica para as Mulheres, a remuneracgdo dos
funciondrios estaria acima da média de mercado para o perfil dos trabalha-
dores e trabalhadoras, que ocupam majoritariamente cargos de nivel médio.
No entanto, ao analisar a relacdo saldrio e beneficios fixos, a situacdo
se mostra mais realista, ja que os encargos trabalhistas e beneficios previ-
dencidrios sé incidem sobre o saldrio-base. A tabela de remuneracao, in-
clusive, ndo aponta os mecanismos internos de concessao de gratificagoes,
que aumentam consideravelmente os saldrios de referéncia e que ndo sdo
concedidas a todos os empregados, e que, por isso, podem néo representar
arealidade ao se considerar as remuneragdes de forma homogénea.
Assim, vamos considerar apenas a relacdo entre saldrio e beneficios
econdmicos concedidos a todos os funciondrios em trés cargos para me-

lhor apreensdo da politica salarial:

TABELA 3 - CARGOS, REFERENCIAS SALARIAIS E BENEFICIOS*

Cargos Faixa salarial Referéncias salariais mais Beneficio Fixo
representativas entre o efetivo (Vale-alimentagao
+ vale-refeigao)
Nivel médio NMO1RS$ 807,29 NMO1 (R$ 807,29) com 12,01%; NM15 RS 659
Agente de NM60 R$2.85740 | (R$1.066,57) com 9,66%; NM16 (RS
Correios 1.088,98) com 10,91%. Nas demais,
0 pico nao representa nem 4%.
Nivel médio NM31RS 1.494,46 A NM34 (RS 1.545,91) é a maior do grupo, RS 659
Técnico de NM88 R$ 5.490,68 | representando 3,43%. Acima da NM 51
Correios (RS 2.32715), o efetivo ndo soma nem 1%.
Nivel superior | NSO1RS$ 3.061,88 A NM 03 (RS 3.211,58) apresenta maior RS 659
Analista de NS60 R$12.812,34 contingente de trabalhadores, isto é,
Correios 810 -ou 0,75% do efetivo. As demais
nao atingem nem esse contingente.

Fonte: elaboragao propria a partir de dados internos.
*Maio de 2010.

Ao se observar a relacdo entre saldrio-base e beneficios fixos - que in-
dependem de critérios especificos para concessdo - para os cargos de nivel
médio, verifica-se que na referéncia salarial mais elevada para os Agentes
de Correios (NM60 - R$ 2.857,40), o beneficio equivale a mais de 23% do
saldrio. Se considerarmos a NMO01, a mais baixa, o beneficio corresponde
a cerca de 81% do saldrio-base. Como os trabalhadores de nivel médio sao
maioria na empresa, a massa salarial desse grupo é a mais representativa
entre os trabalhadores da estatal.
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Para os cargos de nivel técnico, verifica-se que os beneficios também
sdo importantes para o pequeno grupo de funciondrios desses cargos, cor-
respondendo a mais de 42% da referéncia salarial dos trabalhadores que
recebiam a NM34. Considerando os cargos de nivel superior enquadrados
na referéncia salarial com mais trabalhadores, a NM 03 (R$ 3.211,58), o
beneficio representa 20,5% do salario de referéncia.

Os dados, portanto, evidenciam como beneficios que se destinam a
alimentacdo e refeicdo - o vale-alimentacdo, refeicdo e o vale-cesta - sdo
importantes na composicdo da remuneracdo dos trabalhadores, sobretu-
do dos cargos de nivel médio, cuja remuneracdo quase dobra. Se compa-
rados aos saldrios de outras empresas publicas, os salarios de nivel médio
dos ecetistas sdo baixos. Porém, quando acrescidos dos beneficios, quase
dobram e, juntamente com demais mecanismos de remuneragio, passam
a compor uma massa salarial que atua no convencimento dos trabalhado-
res para permanecerem na empresa.

H4d ainda um ultimo aspecto, mas ndo menos importante, que deve ser
considerado na politica de remuneracdo dos Correios: as gratificacdes re-
cebidas pelo exercicio de funcdes ou atividades especiais. As funcées gra-
tificadas podem ser gerenciais, técnicas e de atividade especial. Na tabela
4, verifica-se o percentual de funciondrios que fazem jus ao recebimento

de gratificacoes pelo exercicio de funcdes:

TABELA 4 - PERFIL DAS GRATIFICAGOES POR FUNGAO*

Fungao Efetivo com Fungao Percentual do Efetivo
Apoio Operacional/ Técnico 2.983 2,7%
Atividade Especial 28.013 25,8%
Confianga 14.307 13,18%
Gerencial 1.929 1,77%
Gratificada 1.531 1.41%
Técnica 1.845 1,7%
Total 50.608 50.608 (46,6% do efetivo total)
Total do Efetivo Total Sem Funcao 108.516
57908 (100%)
(53,4%)

Fonte: elaboracao a partir de dados internos.

*Os valores sdo referentes a agosto de 2010. Houve a atualizacao do Manual de Pessoal, e no final de 2011 as
fungdes Apoio Operacional e Técnico e de Confianga foram extintas, sendo incorporadas as de tipo gerencial,
técnicas e as atividades especiais.
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O primeiro aspecto que deve ser destacado a partir dos dados é a alta
representatividade de trabalhadores com gratificacdes na empresa. De
um total de 108.516 trabalhadores e trabalhadoras a época, quase 47% do
efetivo possuem algum tipo de funcdo gratificada. Isto poderia conduzir a
percepcao equivocada de que hd muitos trabalhadores exercendo cargos
tipicos de chefia na empresa. Alids, esta foi a conclusdo do jornal O Glo-
bo em reportagem intitulada “Correios tém um chefe para cada dois ser-
vidores [...]". (CORREIOS..., 2011) Na matéria, os jornalistas afirmam que
“Dados obtidos com exclusividade pelo GLOBO mostram, por exemplo,
que hd um funcionario comissionado (em cargo de chefia) para cada dois
servidores” e, como o titulo da reportagem sugere, que “[...] os Correios tém
hoje quase um ‘chefe’ para cada dois trabalhadores [...]". Os jornalistas cal-
cularam e relacionaram diretamente funcgées a “chefia” e isso, certamente,
permite chegar a conclusdo da reportagem que, no entanto, € equivocada.
E equivocada porque nio considera as especificidades das funcées e o que
significam na estrutura funcional da estatal.

Para entender a natureza das funcées existentes na ECT é preciso con-
siderar que ha duas categorias de funcées: as que consistem em ascensio
profissional e as exercidas pelos trabalhadores.

No primeiro grupo, encontram-se as funcgdes técnicas e gerenciais. Sdo
funcées gratificadas exercidas, por exemplo, por diretores regionais, coor-
denadores de drea, gerentes corporativos e regionais, gerentes de unida-
des operacionais, supervisores operacionais, instrutores etc. Sdo funcoes
que se destacam pela presenca de subordinados. E o caso, por exemplo, de
Assessores de Relac¢des Sindicais das Diretorias Regionais, que recebem a
gratificacdo de funcdo (entre R$ 1.110,30 e R$ 1.558,23) acrescida de uma
remuneracio (entre R$ 6.494,67 e R$ 10.700, 87). Ja um Supervisor de Ope-
ragOes nas Diretorias Regionais é remunerado com valores menores, entre
R$ 413,47 e R$ 52771.

O segundo grupo de funcdes, no entanto, apesar de gratificadas, néo
implica em exercicio de chefia. Sdo as Atividades Especiais, atribuidas aos
empregados em razdo da utilizacdo de equipamentos especificos ou condi-
¢Oes de trabalho especiais, que sdo vinculadas as tarefas dos cargos. Os tra-
balhadores que executam atividades especiais recebem apenas um valor
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de gratificacdo estipulado nas negociaces coletivas. As ditas “atividades
especiais” sdo exercidas por funciondrios motorizados (veiculos ou motos),
operadores de empilhadeira, operadores de equipamentos de seguranca
postal, operadores de teleatendimento, quebra de caixa em agéncias, etc.

Nessas “Atividades Especiais”, os funciondrios recebem adicionais sa-
lariais sem que seja alterada a sua situacdo profissional. Os valores dos
adicionais eram, no caso de quebra de caixa para atendentes comerciais,
de R$ 140,58 ou R$ 187, 44 — em caso de agéncias com Banco Postal. J4 um
Agente de Correios motorizado recebia R$ 220,77

Os carteiros, operadores de triagem e transbordo e atendentes comer-
ciais, por sua vez, recebem um adicional de no maximo 30% do saldrio-
-base pelo exercicio das “atividades especiais” dos cargos.®

Assim, verifica-se que os adicionais sdo baixos e representam um
acréscimo ao saldrio-base. Ndo se trata, assim, de ascensdo funcional,
como argumentado pelos jornalistas. Dessa maneira, o trabalhador e a
trabalhadora recebem apenas um adicional ao saldrio-basico pelo exerci-
cio de uma “atividade especial” que é enquadrada como funcao gratifica-
da na denominacdo da empresa.

O que os dados evidenciam ¢é o fato de a politica de remuneracdo da
ECT conceder maiores beneficios salariais aos trabalhadores que ocupam
cargos de nivel superior e com funcées de confianca e gerenciais — que
recebem maiores salarios e gratificacoes.

Em razdo disso, inclusive, a FENTECT denuncia a disparidade salarial
existente na empresa entre cargos de nivel médio e superior, justifican-
do, assim, as reivindica¢des para maiores reajustes para os ocupantes de
cargos de nivel médio. A Associacdo dos Profissionais de Niveis Superior,
Técnico e Médio da ECT (ADCAP) alega que a FENTECT néo a representa
nas negociagdes com a empresa, porque ndo garante a representacdo dos
interesses dos funciondrios de nivel superior.

35 O carteiro recebe o Adicional de Atividade de Distribuicao e/ou Coleta; o OTT possui o Adicional de
Atividade de Tratamento; o atendente comercial, o Adicional de Atendimento em Guiché em Agéncias
de Correios.
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Isso reforca a percepcao dos funcionarios, como mostrado por Junqui-
lho e Silva (2004) em estudo sobre aspectos culturais existentes entre os
funcionarios dos Correios, da existéncia de uma cisdo na empresa entre
a area operacional e administrativa, além da separacdo entre gestores e
trabalhadores na drea operacional.

A politica salarial e de remuneracio, assim, é o embasamento econ6-
mico de uma divisdo entre dreas na empresa, que se sustenta pelas es-
tratégias de gestdo que reforcam a cisdo entre concepgdo e execucdo no
ambiente de trabalho e hierarquizam funcionarios com base na area de
atuacdo - administrativo ou operacional - e remuneracdo.

Um dos instrumentos mais utilizados pela ECT para apreender a per-
cepcao dos trabalhadores sobre a atuagdo da empresa € a pesquisa de cli-
ma organizacional. Em uma delas, a estatal constatou que em todas as
Diretorias Regionais o indice de satisfacdo dos funciondrios em relacio a
remuneracdo ficou em torno de 60%, raramente ultrapassando tal indice.
(ROSA, 2009)%*

Ao mesmo tempo, o quesito “beneficios” obteve a aprovacdo média de
mais de 85% dos funcionarios nas pesquisas realizadas desde 2005. Se
comparado ao fator “condicdes de trabalho” - que ndo ultrapassou 70%
de “favorabilidade” (sic) até 2008 -, verifica-se a relevancia dos beneficios
no grau de satisfacdo dos funciondrios. Com isso, a estratégia de remu-
neracdo nos Correios tem s ido um importante elemento no processo de

construcdo do convencimento dos trabalhadores.

A participagao nos lucros e resultados como
estratégia de remuneragao variavel e flexivel
Os programas de remuneracdo varidvel, como a participacdo nos lucros
e resultados (PLR), sdo importantes instrumentos para flexibilizacdo da
remuneracdo. (CARVALHO NETO, 2001)

A utilizacdo da PLR como instrumento de remuneracdo varidvel tor-

nou-se uma tendéncia a partir da década de 1970, na Suécia e, nos anos

36 Os dados se referem aos anos de 2005, 2006 e 2007.
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1980, na Italia, sendo que no inicio dos anos 1990, de acordo com Carva-
lho Neto (2001), ja era pratica bastante difundida e utilizada em paises
centrais da economia capitalista. Assim, quando houve a regulamentacdo
da PLR no Brasil, em 1994, ela jd era uma pratica bastante difundida de
flexibilizacdo da remuneracdo.

Em seu aspecto legal, a PLR s6 foi regulamentada com a Medida Provi-
soria (MP) ne. 794, de 29 de dezembro de 1994, posteriormente convertida
na Lei ne. 10.101, de 19 de dezembro de 2000. Assim, mesmo a PLR sendo
a modalidade de remuneracio variavel mais utilizada no Brasil, sua regu-
lamentacdo é recente.

Dentre os principios®” que orientaram a regulamentacdo da PLR hd o
que sugere ser o programa um meio de integracdo entre capital e traba-
lho, além de uma ferramenta de incentivo a produtividade. Diante disto,
averigua-se que a ideologia acionada durante a redagdo dos instrumentos
legais e normativos corrobora os discursos empresariais que advogam a
necessidade de incrementar os ganhos de produtividade e tentam cooptar
os trabalhadores por meio de uma suposta convergéncia de interesse en-
tre classes sociais.

O programa de participacdo nos lucros e resultados (PLR) dos Cor-
reios foi instituido em 2003 e, desde entdo, negociacdes tém sido rea-
lizadas com representantes dos funcionarios para distribuicdo de par-
te dos lucros. Entretanto, desde 1997 a ECT planejava implantar a PLR
como parte de sua politica de gestdo. No entanto, a existéncia de uma
Gratificacdo de Qualidade e Produtividade (GQP) obstava a anuéncia do
governo federal para implantacdo da PLR por haver uma suposta seme-
lhanca entre os programas. Em 2000, a GQP foi extinta e incorporada
aos saldrios, o que permitiu a retomada das negociacdes para implan-
tacdo da participagdo nos lucros. Desde entdo, a ECT passou a pleitear

37 Os programas de PLR, conforme estabelece a regulamentacdo, devem ter regras claras e objetivas,
tendo como critérios e condigdes: a necessidade de negociagao entre empresas e comissdes de em-
pregados, com a necessaria representagao sindical; vinculagao a indices de produtividade, qualidade e
lucratividade, programas de metas, resultados e prazos pactuados; a ndo constituicao da PLR de base
para qualquer encargo trabalhista ou previdenciario; e a liberdade dos empresarios de ndo seguirem o
principio da habitualidade.
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autorizacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo para
implantacdo de seu programa de remuneracdo varidvel. A autorizacdo
foi concedida ao final de 2002, o que possibilitou a estatal implanta-la a
partir do ano seguinte. (EMPREGADO..., 2002)

As motivacoes para implantacdo da PLR podem ser apreendidas a par-
tir do discurso dos dirigentes da ECT e das matérias nos jornais corpora-
tivos a época:

A PLR estimula a produtividade e estreita a relagdo empregado-empre-
sa. E um reconhecimento ao esforgo dos trabalhadores. Diretor regional
e coordenador do grupo de trabalho para implantagido da PLR. (PARTI-
CIPACAO..., 2000)

O sistema de ganhos variaveis, em principio, apresentaria vantagens
como o reforco da cultura participativa e do trabalho em grupo, além
de incentivar a busca por inovagdes e centros de lucro. ‘A remuneragao
¢ uma troca entre empregado e empresa, benéfica para os dois lados,
diz a chefe da Divisdo de Planejamento de Cargos e Saldrios do Depar-
tamento de Administracdo de Recursos Humanos (Darec). ‘Ao mesmo
tempo em que estimula o empregado, 0 mecanismo incrementa a pro-
dutividade’ (VANTAGENS..., 2000)

[..] a PLR significa reconhecimento a contribui¢do dos empregados para
o sucesso da empresa. Sua instituicdo possibilita estreitamento nas re-
lagoes entre capital e trabalho e estimula a busca pelo aumento da qua-
lidade e da produtividade. (EMPREGADO..., 2002)

A direcdo da ECT, consoante a ideologia que orientou a regulamen-
tacdo da PLR, considera a remuneracdo varidvel um instrumento de
“integracdo entre capital e trabalho [capaz de] promover a melhoria da
condicdo social, incentivar a lucratividade e a qualidade dos produtos e
servicos prestados.” (ECT, 2008, p. 1)

Segundo Krein (2009), a centralidade que a PLR adquiriu nas negocia-
¢Oes coletivas a partir de 1995 e o relativo consenso que a envolve decor-
rem do fato de haver entre os trabalhadores certo entusiasmo em auferir
um bdnus extra anualmente, mesmo que o valor seja varidvel; nas gran-
des empresas, destaca o autor, o valor da PLR pode ser significativo para

os trabalhadores. Por parte dos empregadores, a PLR possibilita vincular o

GESTAO DO TRABALHO NOS CORREIOS = 217



valor a ser distribuido ao desempenho individual ou mesmo empresarial,
além de permitir o estabelecimento de metas para os trabalhadores. Ao
fazerem isso, os empresdrios acreditam em um possivel aumento da com-
petitividade e da lucratividade das empresas. (KREIN, 2009)

O discurso da ECT acerca da suposta convergéncia de interesses entre
capital e trabalho alinha-se, portanto, a ideologia que permeou a redacdo
dos instrumentos legais. Segundo a ECT (2008b, p. 01), o objetivo foi insti-
tuir a PLR como instrumento de gestdo de pessoas, ja que isto permitiria
a estatal “[...] comprometer os empregados para com os resultados que a
empresa objetiva atingir, principalmente os relacionados a produtivida-
de, qualidade e lucratividade”, além de “melhorar o clima organizacional,
incentivar a postura empreendedora” dos funciondrios e “despertar a cul-
tura da lucratividade com qualidade e produtividade e a eliminacdo dos
desperdicios.” (ECT, 2008b, p. 01)

Ao estabelecer seu plano de remuneracio variavel, portanto, a ECT ex-
plicita que seu intento € vincular os critérios de distribuicdo da PLR com
indicadores de desempenho. Assim, trata-se de mecanismo de gestdo que
busca ligar metas empresariais ao desempenho dos funciondrios, como
discutido por Carvalho Neto (2001) e Krein (2009). Além disso, os Correios
evidenciam que um de seus propdsitos é ideoldgico ao asseverar que ob-
jetiva “despertar a cultura da lucratividade” associada a “eliminacdo do
desperdicio”, isto €, almeja um comprometimento dos funciondrios e que
eles “vistam a camisa” da empresa, como apontou Krein (2009).

Como parte das estratégias em instituir a PLR como instrumento de
gestdo, em 2003 foram estabelecidos trés critérios para definicdo dos va-
lores a distribuir: metas corporativas - correspondendo a 50% da parcela
-; metas das Diretorias Regionais — 30% —; e metas pautadas pela avalia-
cdo individual (20%). A avaliagdo dos funciondrios foi estabelecida ini-
cialmente a partir de critérios estipulados no Gerenciamento de Compe-
téncias e Resultados, sendo preciso obter os conceitos A, B, C ou D para
ter direito a distribuicdo. Além disso, foi definido que o pagamento seria
proporcional aos dias trabalhados.

A partir desses critérios, em 2003 a ECT distribuiu R$ 13.690 milhdes,
aumentando em 2004 o valor para R$ 22.708 milhdes (0,67% da folha de
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pagamento bruta). Em 2005, os valores distribuidos a titulo de PLR foram
de R$ 47.071 milhoes (1,18% da folha). J4 em 2006 e 2007 os valores foram,
respectivamente, em torno de R$ 62.019 e R$ 95.431 milhées.

De acordo com o Relatério Empresarial da ECT de 2007,

O montante de R$ 95 milhdes refere-se a participacdo dos empregados
no resultado positivo do exercicio de 2007, que serd pago no curso de
2008, conforme Acordo Coletivo de Trabalho, e o valor de R$ 431,1 mil
referem-se ao saldo remanescente da PLR de 2006, cujo pagamento nao
foi efetuado em virtude dos empregados envolvidos encontrarem-se
afastados. [sic]

Em 2007, no entanto, a ECT apresentou uma novidade em seu progra-
ma de remuneracdo varidvel. A partir de entdo, os gestores ocupantes de
cargos considerados estratégicos (diretoria da estatal) fariam jus a PLR sob
a alegacdo de ser um dos objetivos do programa “premiar o esforco indivi-
dual e coletivo”. Com isso, dois grupos diferenciados seriam formados: o
grupo de gestores estratégicos e o dos funciondrios taticos e operacionais.
Até entdo, somente os ultimos recebiam a PLR. A partir disso, os lucros ou
resultados passaram a ser divididos em dois segmentos.

Cabe relembrar que os funciondrios da ECT sao organizados conforme
o cargo e a funcdo que exercem, sendo divididos em grupos: estratégico
(formado pela direcdo da empresa), tatico (ocupam cargos de geréncia in-
termedidria), operacional e execucdo - carteiros, operadores de triagem e
transbordo, motoristas, atendentes de agéncias etc. Essa divisdo funcional
passou a orientar o pagamento da PLR - sendo diferenciados, inclusive, o
valor e os critérios de distribuicdo para cada grupo.

Dentre os novos critérios implementados a partir de 2007, 55% da parce-
la seria linear e de acordo com as faltas injustificadas; 30% seriam referentes
a parcela regional (metas da diretoria regional); e 15% referentes ao desem-
penho individual de cada trabalhador e vinculados a sua avaliagdo no GCR.
Além disso, a remuneracdo média de cada trabalhador passou a ser consi-
derada. Assim, os critérios passaram a ser remuneracdo média, meses traba-
lhados, faltas injustificadas, GCR (avaliagdo A, B e C) e metas corporativas.

Em 2006, entre os funciondrios dos niveis operacional e tatico, o me-

nor valor recebido foi de R§ 526, 51, enquanto em 2007 se esperava que
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pudesse ser R$ 508,02. J4 o maior valor recebido foi de R$ 1.624,90 e a
previsdo para 2007 era de R$ 4.259,76. A média entre 2006 e 2007 seria
pouco alterada, saindo de R$ 612,00 para R$ 650,00. Entretanto, a dife-
renca entre a maior e a menor parcela saltaria de trés vezes para mais
de oito.

Com isso, a proposta do Departamento de Gestdo das Relacoes Sin-
dicais e do Trabalho (DEGET) da ECT era, deliberadamente, incluir os
diretores da estatal no programa de remuneracdo variavel a partir do
aprofundamento das desigualdades nesta modalidade de remuneracgio —
ja que também seria baseada na remuneracdo fixa de cada funcionario.
Além disso, os novos critérios proporcionariam um maior distanciamento
até mesmo entre os valores recebidos pelos funcionarios dos grupos ta-
tico e operacional. Como o DEGET explicou, “A diferenca nacional entre
os maiores valores de PLR foi de apenas R$ 300” em 2006, enquanto que
com os novos critérios para 2007 a previsdo seria que “A diferenca entre
os maiores valores de PLR [dos] empregados de nivel tatico e operacional
seria de R$ 3.500.” (ECT, 2007b)

Por que esse comportamento deliberado dos gestores da ECT para
aprofundar as desigualdades na remuneracdo? A justificativa da empresa
foi a “motivacdo” dos funciondrios. Em 2006, argumenta a empresa, teria
havido “[...] pouca motivacdo para que a ECT atingisse as metas estabele-
cidas” e “pouca motivacdo para que a ECT atingisse lucros maiores”, e com
as mudancas a partir de 2007 seria possivel “grande motivacdo para que a
ECT atinja as metas estabelecidas” e também “grande motivacdo para que
a ECT atinja lucros maiores.” (ECT, 2007b)

O exercicio de 2008 foi exemplar a respeito das consequéncias dos
novos critérios de distribuicdo da PLR. Para o exercicio, estabeleceu-se o
montante maximo de 11,9% dos R$ 808 milhées de lucros da ECT para
distribuicdo a titulo de PLR.

Para alguns funciondrios, a influéncia do lucro da estatal sobre a PLR

¢ uma questdo controversa:
Ndo adianta falar em faturamento. Independente do faturamento, a forma

de distribuigdo é que deve ser negociada. Em 2007 foi lucro recorde e olha o
que sobrou para nés. Sinto dizer-lhes, mas a PLR 2008 ndo serd muito dife-
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rente. Ndo € o faturamento, mas a forma justa de distribuicdo. (Atendente
Comercial, dez. 2010)

De acordo com a percepgio dos funcionarios, o lucro da estatal e as
metas estabelecidas ndo garantem necessariamente uma parcela capaz de
satisfazer aos trabalhadores, porque, além de cumprirem as metas, é pre-
ciso atentar para os critérios de distribui¢do da PLR.

Os trabalhadores elegiveis para receber a PLR, pelos critérios propos-
tos pela ECT (2008b), seriam os seguintes: os funciondrios que mantive-
ram vinculo empregaticio durante o ano de 2008, mesmo que proporcio-
nalmente aos meses trabalhados; os funcionarios desligados “sem justa
causa” ou demitidos “a pedido”; os dirigentes da ECT, mesmo que sem
vinculo empregaticio (como os que exercem funcdes de livre nomeacao
e exoneracgdo, como os altos cargos da Administracdo Central); dirigentes
sindicais liberados; aposentados por invalidez; afastados por problemas
de satide; empregadas em licenca maternidade e outros casos especificos.

Os critérios estabelecidos para a distribuicdo da remuneracédo vari-
avel foram divididos em organizacionais e individuais. Assim, parte da
PLR seria proporcional ao nimero de meses trabalhados e dependeria
de critérios vinculados ao desempenho dos funcionarios, enquanto uma
segunda parte dependeria do desempenho das Diretorias Regionais. Ao
dividir os critérios em individuais e organizacionais, a ECT instrumen-
taliza a PLR como ferramenta de gestdo e de engajamento dos trabalha-
dores com os resultados da empresa, seguindo as tendéncias discutidas
por Krein (2009).

Seguindo esse critério, o grupo estratégico teve como meta alcancar
lucro liquido superior a R$ 362 milhées; ndo apresentar faltas injusti-
ficadas; possuir avaliagdo no Gerenciamento de Competéncias e Resul-
tados (GCR)*® superior a “C”; e estar vinculado a uma diretoria regional

com bom desempenho.

38 O Gerenciamento de Competéncias e Resultados (GCR) é o instrumento de avaliacdo funcional. Sdo exa-
minadas as metas cumpridas pelos trabalhadores e o suposto comprometimento com a empresa. Sao
atribuidos conceitos aos desempenhos em uma escala que varia de “A” (Excelente) a “E” (Insuficiente).
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Para os funcionarios dos grupos tatico e operacional os critérios fo-
ram os mesmos do grupo estratégico. J4 para os funciondrios do grupo
de execucdo, os critérios especificos contemplam a existéncia de lucros,
limite no nimero de faltas injustificadas, avaliacdo no GCR e desempenho
da Diretoria Regional.

Dentre os critérios para os grupos estratégico, tatico e operacional -
para o corpo gerencial da ECT, portanto - estava ndo sé a necessidade de
lucros, mas que ele estivesse acima de R$ 362 milhdes para que fizessem
jus a remuneracdo varidvel. Ao mesmo tempo, os funciondrios do grupo
de execugdo tinham como um dos critérios apenas a existéncia de lucros.
Até este ponto, hd uma aparente vantagem dos trabalhadores da area ope-
racional com menores remuneragdes.

No entanto, é preciso considerar que havia entre os critérios de dis-
tribuicdo da PLR para os grupos de funciondrios um “fator de risco”. O
fator de risco foi atribuido aos cargos de geréncia, ndo abarcando, desta
forma, nenhum funciondrio do grupo de execugio. Segundo a ECT, os ge-
rentes sdo os responsaveis por incrementar os lucros da empresa e, com
isso, mereceriam multiplicar os saldrios basicos por um indice diferencia-
do e maior, conforme cada funcdo/cargo ocupado na hierarquia funcional.
Sendo assim, pelos critérios propostos pela ECT, os funcionarios recebe-
riam a PLR segundo o esquema do quadro 7:

QUADRO 7 - CRITERIOS DE DISTRIBUIGAO DA PLR POR HIERARQUIA FUNCIONAL

GRUPOS PARCELA COM RISCO PARCELA SEM RISCO
Estratégico | Até 2 X a remuneragao média Nao Ha
Estratégico Il Até 1,5 X a remuneracao média Nao Ha
Estratégico Il Até 1,2 X a remuneracao média Nao Ha
Tatico Até 0,5 X a remuneragao média Saldrio+indice de PLR
Operacional Até 0,1 X a remuneragao média Salario+indice de PLR
Execucgao Nao Ha Salario+indice de PLR

Fonte: BRASIL, 2008

Esses critérios de distribuicdo da PLR resultariam nos seguintes valo-
res para os funcionarios de cada grupo:
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TABELA 5- ADAPTADO DA SIMULAGAO DE PAGAMENTO DA PLR CONFORME PRIMEIRA PROPOSTA DA ECT.

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos Basear Calculo da Limites Minimo: 800
Diretoria de Gestao de pessoas Parcela Sem Risco em: da PLR

12 Remuneracao
Simulagdes da PLR 2008/2009 Referéncia
12 Proposta da ECT Salarian do

Cargo (s/n)

NAO Sim Valor Total da PLR a

Pagar: 95.000.000,00
Grupos Efetivo | Totais das Fator da|Fator da|Menor PLR | Maior PRL Médiada |Total da PLR
Remuneragodes |Parcela |Parcela |do Grupo |do Grupo PLR do do Grupo
com sem Grupo
Risco Risco

Estratégico 1|7 190.510,46 1,80 0,00% |48.988,00 |48.988,40 48.988,401342.918,83
Estratégico 2 |95 1.558.176,52 1,30 0,00% |13.328,60 [27.488,92 21.289,17 |2.025.629,48
Estratégico 3 |59 744.359,94 1,00 0,00% |8.358,90 [15.541,02 12.585,75 |744.359,94
Tatico 898 8.882.271,47 10,30 46,15% 958,95 6.626,43 4.068,94 |3.659.13113
Operacional |15.634 |50.562.950,16 |0,20 46,15% |700,00 4132,77 1179,38  |17.711.150,91
Execucao1 |32.968 |26.378.508,26 |0,00 46,15% |700,00 700,00 700,00 23.077.600,00
Execucao 2 (31798 |37.509.159,20 |0,00 46,15% |700,00 700,00 700,00 22.258.600,00
Execucao 3 [14.734 |25.797169,96 |0,00 46,15% |700,00 700,00 700,00 10.313.800,00
Execugdo4 [9.598 |[21.322.572,71 |0,00 46,15% |700,00 700,00 700,00 6.718.600,00
Execugdao5 |10.564 |40.878.864,26 |0,00 46,15% |700,00 1.316,05 832,72 9.268.207,76
Subtotal de |99.662 |151.886.274,39 |0,00 46,15% |700,00 1.316,05 7321 71.636.807,76
Execucao
Totais 116.355|213.824.542,94 |- 46,15% |700,00 48.988,40 826,07 96.116.998,04

Fonte: FENTECT, 2009.

A propostainicial da ECT aos trabalhadores possibilitou a comparagdo

dos valores que cada funcionario receberia, como apresentado na tabela 5.

Pelos critérios da primeira proposta, os valores distribuidos seriam mui-

to dispares, com uma parcela no valor de apenas R$ 700,00 para quase 100

mil trabalhadores e de mais de R$ 48.000 mil para os diretores da empresa.

Este critério bonificaria de forma desigual os funciondrios da ECT, o que re-

percutiu negativamente entre os trabalhadores e os representantes sindicais.

De acordo com sindicatos dos trabalhadores da ECT,

A proposta de PLR da diregdo da ECT tira o lucro dos Carteiros, OTT’s
(operadores de triagem), atendentes e demais trabalhadores para pre-

miar a cipula da direcdo da empresa. Eles querem dividir o lucro assim:

Para o presidente da ECT, Carlos Henrique Custodio e os seis diretores da

empresa, reservaram R$ 48.988,40 para cada um. Aos 27 diretores regio-
nais querem pagar entre R$ 21.289,17 e R$ 27.488,92. Aos 68 chefes de
area vao destinar de R$ 13.328,00 a R$ 21.289,00. Os 898 gerentes e coor-
denadores ficam com de R$ 4.068,94 até R$ 6.626,43, e para os SO (super-
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visores de operagdo),deR$ 1.179,38 até R$ 4.132,77. E para os 99.662 tra-
balhadores, R$ 700,00. (SINTECT de SANTA MARIA, 2009, grifo nosso)

A ECT prop6s, portanto, uma segmentacdo entre seus funcionarios
conforme o cargo e a funcdo que exercem na empresa, impossibilitando a
coesdo entre os grupos de funciondarios. Assim, a ECT mina, como outras
empresas, a solidariedade entre os trabalhadores por meio da PLR ao pro-
por uma bonificacdo desigual. (KREIN, 2009)

Esta primeira proposta foi apresentada pela ECT a Comissdo de Ne-
gociacdo dos Trabalhadores, que nédo participou - como destaca o oficio
439/2008 do DEST a ECT - da elaboracgdo dos critérios para pagamento
da PLR. Assim, a ECT atropelou a legislacdo federal e o Acordo Coletivo
2008/2009, que garantia aos trabalhadores a participagdo na definicdo
dos critérios de distribuicdo da remuneracgdo varidvel. Com isso, a ECT
juntou-se ao grupo de empresas que desrespeitam a legislacdo ao ndo ne-
gociar o pagamento da PLR e ao impor o pagamento do bénus de forma
unilateral. (ARAUJO; CARTONL JUSTO, 2001)

Diante disto, em janeiro de 2009, a FENTECT agendou reunido com o
DEST para tratar de diversos assuntos relacionados aos Correios, dentre
eles a PLR. Os dirigentes da Federacdo questionaram a auséncia de repre-
sentantes dos trabalhadores na comissdo que estabeleceu os critérios de
distribuicdo da PLR e a “total discordancia” com a proposta. Segundo a FEN-
TECT, os representantes do DEST informaram que somente definiam os pa-
rametros, cabendo a ECT e ao sindicato a negocia¢do. Para o DEST, a ECT
informou que os sindicatos ndo quiseram participar das negociagoes e, por
isso, a empresa teria apresentado sua proposta de forma unilateral. Assim,
caso houvesse alguma negociacio, o DEST acataria as mudancas. Segundo a
FENTECT, era preciso buscar uma “negociacdo onde o lucro seja de fato divi-
dido de forma igualitaria entre todos os trabalhadores.” (FENTECT, 2009b)

Com a retomada das negociacdes e estabelecimento do critério mini-
mo de R$ 700,00 para os trabalhadores do grupo operacional, conforme
recomendacdo do DEST, a ECT solicitou a FENTECT avaliacdo da proposta
junto aos sindicatos da categoria, mesmo a Federacdo alegando ser con-
traria a uma distribuicdo néo linear dos valores. Diante disto, a FENTECT
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mobilizou a base sindical para participar das assembleias e das negocia-
¢oes. Como resultado das assembleias dos trabalhadores realizadas em
todo o pais no dia 3 de marco de 2009, a proposta da ECT foi recusada.

Uma mocéo de repudio do sindicato de Juiz de Fora/MG expressa a
percepcdo sobre a proposta:

[..] a proposta apresentada é indecorosa, injusta e afronta todos os tra-
balhadores da classe quando fica claro o desrespeito com a categoria e
a falta de vontade da direcdo da empresa em remunerar de forma justa
os verdadeiros responsaveis pelo vultoso lucro auferido a cada balango,
resultado alcancado sob metas exageradas e sacrificio dos trabalhado-
res. (SINTECT apud TEIXEIRA, 2012)

A proposta inicial da ECT foi repudiada pela maior parte dos sindicatos
associados a FENTECT, o que imp0s a necessidade de se restabelecer as ne-
gociagoes entre a Comissdo da ECT e os representantes dos trabalhadores.

Em decorréncia do impasse em relagdo a primeira proposta, a Comis-
sdo de Negociacdo da FENTECT foi convidada pela ECT a participar de
uma reunido para negociacdo. Nessa ocasido, foi apresentada uma segun-

da proposta pela ECT - oficializada dias depois -, que pode ser visualizada

na tabela 6:

TABELA 6 -22 PROPOSTA DE PLR EM 2008

Simulagdo da PLR 2008/2009 Limites
1 Remuneragao |da PLR Maximo:
Referencial 40.823,67
Salarial do
Cargo (s/n)
NAO Sim Valor Total da PLR a
Pagar: 95.000.000,00
Grupos Efetivo |Total Fatorda |Fatorda |Maior PLR |Média da PLR |Total da
Remuneracao |Parcela Parcela  |do Grupo |do Grupo PLR por
(RM sb+fun) |com Risco |sem Risco Grupo
Estratégico 1|10 247.302,74 1,50 0,00% 40.823,67 |40.823,67 40.823,67 |370.954,11
Estratégico 2146 2.205.732,74 |1,00 0,00% 10.252,77 121.145,32 16.376,28 2.205.732,47
Estratégico 3|79 905.623,14 0,80 0,00% 6.687,12 12.432,82 10.068,00|724.498,51
Tatico 1134 10.546.415,50 0,60 0,00% 1.319,66 10.620,77 5.972,04 ]6.327.849,30
Operacional |89.937 |51.430.079,57 |0,30 0,00% 900,00 4.225,09 1.399,01  |11.992.915,91
Execucdo 89.937 ]123.180.630,81 |0,00 0,00% 800,00 800,00 800,00 ]71.949.600,00
Totais 108.375 |188.515.784,23 0,00% 93.571.550,31

Item 1-As faltas nao justificadas incidirao sobre a parcela variavel, na proporcao de 10% para cada falta, Gnico

critério a ser aplicado;

Item 2 - A parcela fixa correspondera a 80%;

Item 3 - A parcela variavel corresponderd a 20%.
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Pela nova proposta da ECT, os trabalhadores enquadrados no Grupo de
Execucdo ganhariam agora R$ 800,00. No entanto, pelos critérios estabele-
cidos, o valor a ser pago ndo seria de R$ 800,00, mas R$ 640,00. Isto porque
80% do valor seria pago de forma linear e 20% de acordo com as faltas injus-
tificadas de cada funcionario. Em outras palavras, uma parcela seria linear
e outra condicionada ao indice de absenteismo de cada trabalhador. Assim,
a parcela a ser paga sofreria um decréscimo de 10% para cada falta injustifi-
cada. Com isto, o trabalhador que tivesse duas faltas durante o ano perderia
20% da parcela variavel. Dessa maneira, a ECT vinculou o valor a pagar aos
indices de absenteismo, como tem sido feito desde a década de 1990 em em-
presas privadas. (ARAU]O; CARTONI; JUSTO, 2001; CARVALHO NETO, 2001)

Assim, enquanto a direcdo da estatal — cargos estratégicos - ganha-
ria uma PLR média acima de R$ 10.000 - chegando ao montante de R$
40.000 -, funcionarios da execucdo ganhariam, no maximo, R$ 800,00.
Uma diferenca minima de 1.250%, reiterando as desigualdades das bo-
nificacbes de PLR.

Mesmo com a segunda proposta, a insatisfacdo dos trabalhadores da
ECT manteve-se. Segundo a Comissdo de Negociacdo da PLR da FEN-
TECT, era preciso continuar “denunciando a indignacao dos trabalhado-
res e trabalhadoras quanto a disparidade dos valores pagos aos grupos
estratégicos da ECT em relacdo ao menor valor”. De acordo com a FEN-
TECT, diante das diversas reclamacoes dos trabalhadores a parlamen-
tares, o presidente da ECT foi convocado para prestar esclarecimentos a
Comissdo de Trabalho da Camara dos Deputados, no dia 19 de marco de
20009, sobre as negociagdes trabalhistas envolvendo a PLR.

Novamente ndo houve entendimento nas negociagdes com a ECT e
a proposta foi encaminhada aos sindicatos de base para avaliacdo em
assembleias realizadas no dia 31 de marco, sendo rejeitada por 22 dos 35
sindicatos filiados a FENTECT, inclusive com indicativo de greve caso a
proposta ndo fosse alterada.

Apesar de os sindicatos terem rejeitado em assembleias a proposta,
a empresa encaminhou-a para aprovacdo do DEST e informou as Dire-
torias Regionais que aguardaria apenas o aval do 6rgdo para iniciar os
pagamentos. Diante disso, a FENTECT informou que lamentava a
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[...] postura da empresa, que abandonou as negociagées e tenta fazer
valer a sua imposi¢do de pagamento de uma PLR com discrepancia
absurda, onde a Diregdo vai receber R$ 40 mil e os trabalhadores de
nivel basico receberdo até R$ 800. Reafirmamos que a Comissdo Per-
manente da FENTECT continua a disposi¢do para continuar as nego-
ciagdes conforme deliberagdo das assembleias do dia 31/04/09. (FEN-
TECT, 2009c¢)

Mesmo sem acordo com os sindicatos, a ECT iniciou o pagamento
dos valores correspondentes a cada funciondrio ainda no més de abril
de 2009. Com isso, a empresa novamente se alinhou ao grupo de empre-
sas que pagaram a PLR sem acordo ou negocia¢do com os trabalhadores.
(ARAUJO; CARTONT; JUSTO, 2001)

Mesmo com o pagamento de forma unilateral pela ECT, denuncias
em relacdo a valores recebidos chegaram aos sindicatos. Nesse sentido,
a FENTECT questionou a ECT acerca de casos como o ndo pagamento
das parcelas de alguns trabalhadores; quantias inferiores aos minimos
estipulados; e até casos de funciondrios que receberam valores inferio-
res por apresentarem atestado médico e supostas faltas injustificadas.
(TEIXEIRA, 2012)

Em oficio enviado ao DEST, a FENTECT apresenta um breve relato
sobre o historico das negociacdes em torno da PLR, importante para se
apreender as percepcoes dos sindicatos:

A histéria da Participagdo nos Lucros paga pelos Correios é um ca-
pitulo a parte nos processos de negociacdo na Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos. Cabe aqui destacar que a lei que regulamenta o
pagamento da Participagdo nos Lucros é de 2000, e que somente em
2003 recebemos nossa primeira Participagdo nos Lucros.

Porém, em que pese o pagamento desta, desde 2003, somente em
2006 o Movimento Sindical conseguiu de fato negociar e fechar um
acordo com a Dire¢do dos Correios. Depois disto, em 2007 nos reuni-
mos com a Direcdo dos Correios, porém, ndo chegamos a um acordo.

Em abril de 2008, com o maior lucro da histéria dos Correios, o pa-
gamento da Participacdo nos Lucros foi um dos episddios mais ver-
gonhosos da histéria dos Correios. Apesar de a empresa ter tido um
lucro de 65% maior [sic] que no ano anterior, o valor recebido pelos
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trabalhadores foi muito menor. Enquanto os valores recebidos pelas
pessoas de cargos gerenciais foi muito maior, chegando ao absurdo
de alguns receberem até R$ 40 mil reais e os trabalhadores de base
receberam R$ 145,00 reais [sic].

Este pagamento causou profunda indignacdo nos trabalhadores, o
que motivou, juntamente com outras reivindicagées, a greve da cate-
goria, onde no final chegou-se a um acordo de revisdo, que alids nunca
foi feita [sic].

O que nos assusta é que apesar de todo episédio do ano passado, é que
a empresa [sic] ndo chamou sequer os trabalhadores para a negocia-
¢do da Participagdo nos Lucros/2008, que serd paga este ano, deixan-
do os trabalhadores apreensivos e mobilizados contra o que seria a
reedicdo da PLR paga no ano passado.

Neste sentido, queremos deixar claro a este érgao que no ano de 2008
ndo houve nenhuma negociagdo com os trabalhadores e tampouco
sabemos quais serdo os critérios. Estamos solicitando a abertura da
negociacgio para o pagamento da PLR/2008, para que de fato a empre-
sa passe a cumprir a Lei 10.101 de 2000, onde existe a necessidade de
negociacdo com os trabalhadores. (FENTECT apud TEIXEIRA, 2012)

Apesar dos questionamentos, a FENTECT néo disponibilizou aos tra-
balhadores mais esclarecimentos em seus informes sobre a PLR 2008,
ndo tornando claros os desdobramentos dos supostos critérios “estra-
nhos”, ou mesmo mobilizando a categoria contra o pagamento unilate-
ral da PLR.

A tendéncia da PLR nos Correios reitera aspectos ja constatados em
outras corporagdes. Segundo Krein (2007), que analisou dados recentes
acerca das tendéncias da remuneracdo varidvel, as principais disputas
em torno da PLR extrapolam a simples questdo do bonus, mas abarcam

também diversos outros aspectos, como:

(1) a forma de distribui¢do equanime ou proporcional ao salario, com
a tendéncia de crescimento de um bdnus desigual; (2) o estabeleci-
mento de metas e as condi¢des para cumpri-las; (3) a ndo substituicdo
de parcelas fixas do saldrio por PLR; (4) a partilha dos ganhos de pro-
dutividade, de forma a ndo ser somente um indicador de PLR, mas
incorporando-se aos salarios [...]. (KREIN, 2009, p. 37)
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Diante das disputas com a ECT, no exercicio seguinte a FENTECT
passaria a propor uma PLR linear, dividindo igualmente os resultados
entre todos os funcionarios. Houve, inclusive, a propagacao, pela entida-
de sindical, de uma conversa com o diretor de recursos humanos da ECT
em que este, supostamente, teria dito que em 2010 nédo haveria PLR. A
ECT tratou de desmentir as informacdes e, posteriormente, as negocia-
¢Oes comecaram com acompanhamento de um procurador do trabalho.

De acordo com a FENTEC, a primeira proposta da ECT era semelhan-
te a de 2009, sendo a proposta rejeitada e o valor linear de R$ 2.000,00
apresentado como alternativa. (FENTECT, Informe 017, 11 maio 2010)

Segundo a FENTECT,

[...] desde 2008 a empresa adotou uma vergonhosa pratica de pagar
a PLR, ndo s6 unilateral como PLR de 40 mil reais para os altos car-
gos na empresa, excluindo os trabalhadores em situagdo de: gestante,
acidentes de trabalho, auxilio doenca [sic], suspenséo, etc. Tal pratica
tinha o objetivo de sobrar mais dinheiro para pagar melhor o corpo
diretivo da empresa e seus bragos nas regionais. Assim foi em 2008,
2009 e 2010 [sic]. (FENETECT, Informe 023, 14 abr. 2001)

Pela andlise da FENTECT, verifica-se que a entidade sindical esteve
em posicdo desfavoravel até 2010 ao negociar a PLR. Os critérios para in-
clusdo e exclusdo dos trabalhadores da remuneracdo varidvel ndo eram
considerados os mais justos e provocavam distor¢des que revelavam até
mesmo a discriminacdo dos trabalhadores por género na distribuicdo da
PLR ao ndo garantir plenamente o recebimento as trabalhadoras gestan-
tes ou em licenca maternidade.

Em 2010, a FENTECT buscou novamente melhorar as condicées das
negociagdes pela mudanca na presidéncia da Republica e a transferén-
cia do comando do Ministério das Comunicacées do PMDB para o PT.
Nas primeiras reunides com os Correios, a FENTECT considerou favora-
vel até o compromisso da empresa em ndo pagar a PLR caso nédo houves-
se acordo. Ao longo do ano, depois de trés meses de negociacoes, a ECT
apresentou nova proposta de PLR que seria aceita e repetida, com algu-
mas alteracdes, em 2011, e que, no entender da FENTECT, apresentou

GESTAO DO TRABALHO NOS CORREIOS 229



ganhos e avangos para os trabalhadores. A empresa, inclusive, tentou
vincular o exercicio de 2010 e 2011, proposta que foi rejeitada.
O acordo de PLR de 2010, de acordo com a FENTECT, apresentou ga-

nhos importantes, embora parciais:

[...] a FENTECT buscou inserir o maximo de pessoas que foram exclu-
idas durante estes altimos anos. Neste quesito entendemos que con-
seguimos fazer com que a proposta corrigisse injusticas que vinham
sendo cometidas, como o pagamento para trabalhadoras em licenca
gestante; ao trabalhador acidentario do trabalho [sic]; aos trabalhado-
res em lei de greve; e trabalhadores em licenca adogao.

Em outros critérios entendemos que houve avancgo parcial, mas que
possibilita a inclusdo de mais companheiros, como: prolongar o paga-
mento em 180 dias para o trabalhador em licen¢a médica;

Suspensdo - Perda de 25% a cada dia suspenso, neste critério cabe
lembrar que nas PLR’s passadas os trabalhadores perdiam todos os
valores.

A adocdo do critério 30% corporativo também garante um pagamento
minimo de PLR a todos os trabalhadores, sem critérios individuais. A
inclusdo de um teto maximo é entendida como um avango nas nego-
ciagbes, o que se contrapde aos 40 mil reais que a alta direcdo vinha
recebendo, ndo sendo ainda nossa reivindicacdo que é de linearidade,
mas um grande avanco em relacdo ao praticado até entdo pela ECT,
préximo ao praticado em outras empresas [sic].

[..] Neste sentido, nossa orientacdo é pela aprovagio da proposta apre-
sentada pela empresa para o ano de 2010, de critérios e com o valor
minimo de R$ 880,00 e teto maximo de 5 vezes o valor minimo, por
entender que sob a 6tica das leis que regem a PLR estamos no limite
maximo, ou seja, batemos o teto [sic]. (Informe 023 da FENTECT apud
TEIXEIRA, 2013)

Observa-se que depois do acordo de PLR de 2006 a FENTECT s6
voltou a firmar acordo com a ECT em 2010, repetindo tal feito em 2011.
Neste ultimo ano, a entidade sindical considerou que o principal avanco
nas negociacgoes foi a retirada, por parte da ECT, da avaliacdo individual
como critério de elegibilidade para os trabalhadores que receberiam a re-

muneracdo varidvel - como a estatal havia apresentado nas negociacdes.
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Em 2011, a parcela minima de PLR foi fixada em R$ 880,00. Apesar
do estabelecimento de um limite entre o menor e maior valor da PLR,
a insatisfacdo entre os funciondrios arrefeceu muito pouco, sobretudo
pelo baixo valor recebido pelos funciondrios de nivel operacional.

Ha um descompasso, portanto, entre o entusiasmo dos sindicalistas
e o desanimo dos trabalhadores que pode ser explicado a partir dos bai-
xos valores recebidos a titulo de participacdo nos lucros e resultados.
A incompreensdo sobre os critérios de distribuicdo dos lucros também
interfere nesse processo, porque o lucro da estatal é compartilhado en-
tre dividendos ao governo, a parcela da empresa e o que finalmente é
autorizado a ser distribuir aos trabalhadores. Assim, apesar dos lucros
crescentes da ECT, eles ndo podem ser comparados aos de outras estatais
que proporcionam maiores bonificaces aos seus trabalhadores por te-
rem maior lucratividade em suas atividades, o que restringe bastante os

valores a distribuir entre os trabalhadores dos Correios.

SINDICALISTAS E GESTORES: PROXIMIDADE NOS ANOS 2000

A Articulacdo Sindical, grupo ligado ao PT, foi a corrente com mais for-
ca politica entre os trabalhadores dos Correios durante o governo Lula.
Além dela, a Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil (CTB),
vinculada ao Partido Comunista do Brasil (PC do B), o Movimento de Re-
sisténcia e Luta dos Trabalhadores dos Correios (MRL) - que se proclama
independente de partidos politicos —,a CONLUTAS, o Movimento Sindical
de Base (MSB), a Alternativa Sindical Socialista (ASS) e a corrente Ecetistas
em Luta (Partido da Causa Operaria) se destacam como principais forcas
politicas no meio sindical entre os trabalhadores dos Correios.

Os postos de direcdo na FENTECT sdo ocupados de forma proporcio-
nal, para que as decisdes sejam colegiadas. Contudo, o grupo que ocupa
a maioria das vagas, evidentemente, dispde de condi¢bes para que suas
propostas sejam predominantes.

Apesar da proximidade entre a Articulacdo Sindical e o governo Lula,
as mobilizacées da FENTECT durante os anos 2000 foram intensas, in-
clusive com greves durante todo o governo Lula, com excecdo de 2004.
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As greves ocorridas durante o periodo reivindicavam, quase sempre,
reajustes salariais e dos valores dos beneficios. Entre 2003 e 2009, se-
gundo a empresa, os ganhos dos trabalhadores foram de 193,96%, aci-
ma do indice de precos ao consumidor amplo (IPCA), que foi de 46,03%.
Comparando com os anos do governo FHC, foram ganhos salariais con-
sideraveis, sobretudo porque houve perda do poder de compra dos tra-
balhadores durante a década de 1990. (MEDINA, 2009) Apesar desses
indices gerais, o reajuste no saldrio depende da “referéncia salarial” de
cada funcionario.

Questionado pela Folha de Sdo Paulo sobre o ntimero de greves no go-
verno Lula, José Rivaldo, secretdrio geral da FENTECT a época (outubro
de 2009), declarou: “N&o acredito que as greves estejam sendo banaliza-
das. E o instrumento que a gente tem, e muitas vezes elas acontecem por
conta de falta de habilidade da empresa.” (MEDINA, 2009)

Diante da grande incidéncia de greves, o governo federal planejou,
por meio do Gabinete de Seguranca Institucional, restringir o direi-
to de greve nos Correios por meio do enquadramento do setor postal
como “area essencial”, criando instrumentos para limitar a mobiliza-
cdo dos trabalhadores durante movimentos paredistas. Contudo, a ne-
cessidade de alterar a legislacdo em vigor para enquadrar os Correios
como drea essencial tem impedido o governo de implementar o plano.
(GOVERNO...,, 2009)

As greves e mobilizagbes, contudo, ndo eliminam a proximidade en-
tre sindicalistas e gestores na ECT. A ocupacdo de cargos de chefia e ges-
tdo por sindicalistas foi apontada como fator de enfraquecimento das
reivindicacdes por diversos trabalhadores durante a pesquisa.

A estimativa, que deve ser ponderada porque feita por uma corren-
te de oposicdo - CONLUTAS -, é que mais de 700 sindicalistas tenham
ocupado cargos na empresa até meados de 2011. A critica é corroborada
por 6rgdos dos profissionais de nivel técnico e superior, a ADCAB para
quem a ECT passou por um processo de “desprofissionalizacdo” e por
um “aparelhamento politico”;* contudo, parte das criticas da ADCAP

39 Nota veiculada pela ADCAP em seu site nainternet em 17 de maio de 2011.
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também se fundamenta pelo recorte hierdrquico, porque muitos dos ex-
-sindicalistas — que em sua maioria ingressou na empresa como carteiro
e operador de triagem e transbordo - estavam ocupando posicdes taticas
e estratégicas em detrimento dos funciondrios de nivel superior.

O transito de sindicalistas para a gestdo ¢ identificado desde o nivel
operacional - com a indicacdo de sindicalistas para cargos de chefia em
agéncias e centros de distribuicdo - até o nivel estratégico da empresa,
nos mais altos escaldes. Nesse sentido, o exemplo recorrente entre os
trabalhadores é o do ex-secretario geral da FENTECT, Manoel Cantoa-
ra, que foi designado em 2009 para ocupar o cargo de coordenador da
Comissdo Permanente de Relagdes do Trabalho da ECT. No mesmo ano,
durante a greve dos trabalhadores, ele participou das negociacdes como
representante da empresa e ndo mais dos trabalhadores. O fato de ele
ser da Articulacdo Sindical, mesma corrente que a maioria dos integran-
tes da Direcdo Colegiada da FENTECT, é apontado pelos trabalhadores
e por alguns sindicalistas como fator determinante para o desfecho da
greve de 2009, quando a proposta do governo foi aceita, inclusive com
a imposicdo aos trabalhadores do primeiro acordo coletivo bianual da
categoria, o que enfraqueceu as mobilizacdes em 2010 - ano de campa-
nha eleitoral. O acordo bianual, inclusive, foi uma proposta da empresa,
que na figura de seu presidente, afirmou: “Queremos um acordo bianual
para sair dessa questdo de greve todos os anos.” (COSTA..., 2009)

Ao tratar do tema com um sindicalista da Articulacdo Sindical, ele
exp0Os como a proximidade entre sindicato, partido e empresa pode ser
justificada por um viés ideoldgico: “Temos uma base que também re-
cebe cartas e encomendas e participa da vida econdmica, e nosso com-
promisso é integral com o trabalhador”. Para o sindicalista, isso implica
“assumir posicdes de comando na sociedade e na empresa”’. A posicdo
do partido (PT), para ele, é ocupar os espagos possiveis por um compro-
metimento ideolégico. Mas tal proximidade tem favorecido os trabalha-
dores? “Na hora que o companheiro assume na empresa, ai ele estd do lado
dos negécios da empresa”. “O problema é que tem camarada que usa todo seu
conhecimento como sindicalista para desmobilizar a categoria agora que é ges-
tor. Agora, estamos do lado dos trabalhadores”.
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Diante desses elementos, observa-se que durante o governo Lula as
mobilizagdes dos trabalhadores dos Correios foram intensas e com con-
quistas para a categoria. Contudo, a proximidade entre sindicalistas e
gestores ainda é motivo de desconfianca por parte das bases, que nem
sempre identificam o interesse da categoria com a ocupacdo de cargos de
gestdo por ex-sindicalistas, a despeito do suposto compromisso ideoldgi-
co com os trabalhadores que afirmam ter.

Na préxima secdo, as politicas de gestdo de pessoas na ECT sdo ana-
lisadas com um recorte de género, buscando compreender ndo s6 como
as estratégias de gestdo possuem um viés de género, mas também as re-

lagdes entre os trabalhadores e trabalhadoras.

O TRABALHO FEMININO NOS CORREIOS: CONSIDERACOES
SOBRE AS RELACOES DE GENERO NAS POLITICAS DE GESTAO

A composicado da forca de trabalho da ECT mostra como homens e mulhe-
res estdo distribuidos nos cargos e na estrutura hierdrquica da empresa.

Os empregados da ECT em abril de 2013 totalizavam 119.971 funcio-
narios, dos quais 23,12% eram mulheres, isto é, 27. 736 trabalhadoras.
Isso mostra que a composicdo sexual da forca de trabalho nos Correios
ndo se altera desde o primeiro ano do governo Lula, quando a taxa era
de quase 23%.%°

Na Europa, a participacdo feminina no setor postal e de telecomuni-
cacOes é de cerca de 30%, o que mostra a baixa participacdo das mulhe-
res no setor também no contexto internacional - evidenciando ser a area
bastante masculinizada.

O baixissimo indice de participacdo das mulheres na forca de tra-
balho dos Correios pode ser mais bem apreendido ao se observar a
distribuicao por sexo dos trabalhadores que exercem atividades opera-
cionais diretamente relacionadas as atividades finalisticas da empresa,
isto é, os cargos de atendente comercial, operador de triagem e trans-

bordo e carteiro:

40 Em 2003 as mulheres representavam quase 22% da forca de trabalho, atingindo 22,5% no ano seguinte.
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TABELA 7 - SEXO DOS OCUPANTES DO CARGO DE AGENTE DE CORREIOS POR ATIVIDADE (MAIO 2010)*

Agente de Correios Homens Mulheres Total
Carteiro/a 50.396 | 89,93% | 5642 |10,07% | 56.038 | 100%
Atendente 12.246 54,05% | 10.410 | 4595% | 22.656 100%

Operador de triagem e transbordo | 10.004 77,43% 2.916 22,57% | 12.920 100%

Total do efetivo 72.646 66,94% | 18.968 | 1748% | 108,516 | 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Verifica-se pelos numeros apresentados na Tabela 7 uma distribuicdo
desigual da participacdo de homens e mulheres nas atividades da area
operacional. Em nimeros absolutos, os homens compdem quase 67% do
efetivo operacional, enquanto as mulheres somam pouco mais de 17% (o
restante dos trabalhadores e trabalhadores esta distribuido por cargos ad-
ministrativos — atividade suporte).

Ao se analisar por atividade a distribuicdo de trabalhadores e traba-
lhadoras, constata-se a concentracdo de homens nos cargos de carteiro
e operador de triagem e transbordo, ou seja, a presenca de 89% e 77%,
respectivamente, de homens nesses cargos. Somente a atividade de aten-
dente comercial que possui uma participacdo maior de mulheres, corres-
pondendo a quase 46% do total.

Imagens de género e relagdes sociais de sexo:
analise da atividade de carteiro

Como compreender os nimeros tdo discrepantes de homens e mulheres
na atividade operacional da ECT? Para responder a questdo, é preciso con-
siderar como as relacdes sociais de sexo e as imagens de género tém in-
fluenciado a participacdo das mulheres no mercado de trabalho.

Nesse sentido, faz-se necessario observar e compreender que as re-
lagbes sociais de sexo sdo institucionalizadas nas dinamicas pessoais e
nas condutas utilizadas para a acdo social. As relacdes sociais de sexo,
como ensina Kergoat (2009), derivam de construcdes sociais e ndo de

41 Utilizo informagdes de maio de 2010 porque s6 obtive informagdes sobre a distribuicdo dos profissionais
na hierarquia profissional por sexo até essa data. Sobre isso, ver Tabela 8.
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supostas “essencialidades” bioldgicas. Isso implica, portanto, na necessi-
dade de considerar a tensdo e o antagonismo existente entre 0os grupos
sociais formados por homens e mulheres.

Nesse sentido, ressalta Kergoat (2007), as relaces sociais de sexo sdo
atravessadas por uma hierarquizagdo entre os sexos, caracterizando uma
relacdo de dominacdo e de poder. As relagdes sociais de sexo atravessam
todas as relagbes sociais, ndo se referindo unicamente a esfera do trabalho.
No entanto, essas relages possuem uma base material, fundada na divi-
sdo do trabalho.* Em razdo disso, o trabalho e suas divisdes expressam a
tensdo existente na sociedade em decorréncia das relagoes sociais de sexo.

As relagdes sociais de sexo e a divisdo sexual do trabalho, segundo Hi-
rata (2009), sdo indissociaveis porque formam um “sistema” que permite
compreender as relacdes sociais assimétricas, desiguais e hierarquizadas
entre homens e mulheres.

Nas relagbes de género instituidas no Brasil, a mulher é destinada a
funcdo de cuidar do universo doméstico e privado, espaco que socialmen-
te é considerado inferior e onde nao se reconhece o valor das atividades
realizadas, o que restringe o tempo e os recursos das mulheres para inves-
tirem na sua propria capacitacdo e em trabalhos remunerados. Em conse-
quéncia disso, o trabalho da mulher na sociedade seria pouco valorizado,
tanto econémica quanto socialmente.

Dessa maneira, as imagens de género existentes na sociedade, confor-
me analisa Abramo (2007), seriam responsaveis pela orientacdo de acdes
“dicotomizadoras” e hierarquizantes das relacdes entre homens e mulhe-
res, que garantiriam a manutencdo e reproducido das desigualdades de gé-

nero, incluindo ai o mundo do trabalho.*?

42 Adivisao sexualdo trabalho é um importante parametro para analisar as relagdes sociais de sexo. Como
divisdo sexual de trabalho, segue-se, aqui, dentre as alternativas tedricas e conceituais a respeito do
assunto, a conceituagao de Hirata (2009), que aponta para o conflito, a opressao e dominagao presentes
nessa divisao. Esse tipo de divisdo social, que também é técnica, possui uma “consubstancialidade” de
classe e raga/etnia. De acordo com a autora, faz-se necessario ter em tela que a divisao sexual do traba-
lho é hierarquizada (com o trabalho masculino sempre com maior valor em relagao ao trabalho femini-
no) e comporta a separacao entre o trabalho masculino e feminino, que seriam distintos e separados.

43 Aposintensa luta dos movimentos feministas a partir da década de 1960, observou-se uma crescente in-
ser¢ao das mulheres no mercado de trabalho que precisa ser compreendida também, como nos mostra
Araujo (2004, p.4), a partir de processos como “as mudangas econdémicas e demograficas, a intensifica-
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Com isso, como mostra Araudjo (2004), “[...] a segmentacdo das ocupa-
¢Oes por sexo ¢é [...] recriada ao longo do processo de reestruturacio pro-
dutiva [...]”, sendo que “as mudancas no sistema de producdo tém reque-
rido das mulheres uma série de habilidades que, adquiridas através do
seu processo de socializacdo no espaco privado, apelam para um reforco
de comportamentos culturalmente definidos como femininos.” (ARAUJO,
2004, p. 9, grifo do autor)

Esses aspectos nos remetem a analise de Abramo (2007) sobre a inser-
cdo da forca de trabalho das mulheres no mercado de trabalho como uma
forca de trabalho secundaria, ou seja, ndo sendo considerada a principal
renda da familia, ja que as relacdes sociais de sexo na sociedade atribuem
o papel de provedor ao homem, que teria a responsabilidade de possuir a
maior renda, ou Unica, da unidade familiar, enquanto a mulher caberia o
papel de cuidar das atividades domésticas e de reproducao, participando
das atividades produtivas apenas de forma a complementar a renda prin-
cipal da familia. De forma secundaria, portanto.

As relagdes sociais de sexo, logo, influenciam as relacdes de trabalho e
as condicoes de insercdo da mulher nas atividades produtivas. Ao mesmo
tempo em que estrutura as relagdes sociais, a ordem de género condiciona
as imagens de género presentes na sociedade, responsaveis pela atualiza-
cdo das desigualdades entre homens e mulheres.

Nessa direcdo, a ECT nos informa, por exemplo, que a atividade de car-
teiro foi considerada até recentemente uma “atividade masculina”, apesar
da crescente participacdo das mulheres. A presenca de mulheres no cargo
remonta ao ano de 1992, quando houve o questionamento da proibicao
das mulheres em participar da selecdo externa para carteiro e as barreiras
foram derrubadas. Na ocasido, apenas dezessete mulheres ingressaram na
empresa como carteiras. Em 2004, as mulheres ja somavam 10% do total
de carteiros, o que representava 4.700 trabalhadoras. (IMPORTANCIA...,

¢ao dos intercambios internacionais bem como das mudangas culturais e nos valores relativos ao papel
da mulher na sociedade, impulsionadas pelas lutas feministas desde os anos 1970 [...]”. Ainda de acordo
com esta autora, desde o inicio da década de 1980 a insercao feminina no mercado de trabalho remu-
nerado tem passado por mudangas significativas, periodo em que se comegcou a falar de feminizagao
do mercado de trabalho.
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2004) O percentual atual é o mesmo, portanto, desde 2004, com pequena
variacdo nos nuimeros absolutos (evolugdo de 4.700 para 5.642 trabalha-
doras - maio de 2010).

Verifica-se com base nos niimeros que a atividade de carteiro esteve
associada a uma tarefa masculina por estar vinculada a atributos supos-
tamente masculinos, como a forca fisica necessaria ao desempenho das
atividades do cargo (permanecer em pé em longas jornadas de trabalho,
percorrer longas distancias, realizar esforcos fisicos ao carregar a bolsa
etc.). De forma semelhante, a atividade de operador de triagem e transbor-
do é considerada a priori uma atividade masculina por estar associada,
principalmente, ao transporte de caixas com correspondéncias, carrega-
mento e descarregamento de caminhdes etc. (TEIXEIRA, 2015)

Em 1992, quando pela primeira vez as mulheres participaram da se-
lecdo externa para o cargo de carteiro, a Folha de Sdo Paulo acompanhou
a trajetoria da primeira mulher da regido do ABCD paulista a participar

do concurso:

Carla Allan, 24, causou espanto na ultima quinta-feira, quando resol-
veu enfrentar uma longa fila e fazer inscricdo para o concurso de cartei-
ro. Os motivos que levaram a estudante a optar pela profissio sdo cla-
ros para ela: receber um saldrio razodvel que lhe permita continuar os
estudos. [...] Caso passe no concurso, [...] Carla serd a primeira ‘carteira’
do ABCD. ‘E possivelmente até do Brasil, porque um funciondrio de Sdo
Paulo me disse que os Correios ja fizeram uma experiéncia com mulhe-
res que ndo deu certo’, disse. Uma vez aprovada, Carla enfrentard uma
jornada de seis horas carregando uma mala de cartas de até 25 quilos.
‘Ja trabalhei com vendas de iméveis de casa em casa, as duas coisas sdo
parecidas’, afirmou. Para ela, o peso ndo é empecilho. ‘Faco muscula-
¢do e gindstica ha nove anos, estou preparada fisicamente’. Problema
mesmo, segundo ela, serd trabalhar a pé, sujeita as mudancas do tem-
po. Para evitar outros problemas, antes de fazer a inscricao, Carla ligou
para a regional dos Correios em Sao Paulo para perguntar se aceitavam
mulheres e teve resposta positiva. Em Santo André, onde se inscreveu, a
coisa ndo foi bem clara. A principio, segundo Carla, os funcionarios ndo
sabiam o que fazer, mas acabaram aceitando a inscri¢do. Entre o des-
conhecimento dos funciondrios e a ironia dos concorrentes, Carla saiu
vitoriosa, com a inscrigdo na mdo. A estudante se considera capacitada
para o exame. [...]. Além disso, ela afirma que estd determinada a iniciar
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a carreira. ‘Nédo sei bem o que é, mas tem algo além do dinheiro, é uma
profissdo interessante’, disse. A familia de Carla, que mora em Ribeirao
Pires, segundo ela, ndo se assustou com a idéia. A irma mais nova s
ndo se inscreveu porque néo tinha como conciliar os horarios da escola
e de cuidar da filha. Os amigos também ndo estranharam a decisdo de
Carla. ‘Acho que nao havera discriminacéo. No inicio, todo mundo acha
meio esquisito, mas depois vé que ndo tem nada de errado’, afirmou.
O importante agora, segundo ela, é se preparar para o exame e passar.
‘Nao tenho nem namorado para atrapalhar que eu fagca minha vida ago-
ra, disse. (SALARIO ..., 27 jan. 1992, p. 8, grifo nosso)

No dia 15 de julho de 1992, a Folha de Sdo Paulo publicou novamente
uma nota sobre Carla:

A primeira carteira do ABCD [...], a inica mulher a executar esse traba-
lho [...]. O fato de a profissdo de carteiro ser desempenhada apenas por
homens ndo impediu que Allan se inscrevesse para o concurso da ECT.
‘Quando fui fazer a inscricao, a funciondrio recebeu a minha ficha e fi-
cou espantada’, disse. [..] O Administrador-postal da ECT [...] que coor-
dena o Centro de Distribuicdo Domiciliar [...] afirmou que a carteira tem
realizado um bom trabalho. ‘Os moradores estdo gostando. Eles dizem
que a mulher é mais cuidadosa.! (CARTEIRA..,, 15 jul. 1992)

As duas matérias sdo ricas na apresentacdo das relaces sociais de
sexo e, especialmente, na descricdo das imagens de género acerca das mu-
lheres, e especificamente sobre a primeira mulher da regido a ser carteira.
O pioneirismo de Carla como a primeira carteira da regido em 1992 foi
suficiente para que uma jovem mulher tivesse sua trajetéria profissional
acompanhada em seus primeiros dias na profissdo por um dos maiores
jornais do pais.

As atitudes e comportamentos relatados mostram como as relagdes
sociais de sexo que reiteram a hierarquia de género das atividades exer-
cem enorme pressdo sobre a candidata. A candidata rompeu com as ex-
pectativas sociais e se aventurou em uma profissdo masculinizada. Pela
“ousadia” em tentar se inscrever no concurso, “causou espanto”. Foi tama-
nho o “espanto” ao ponto de os funciondrios ficarem “sem saber o que fa-
zer” e a situacdo provocar a “ironia dos concorrentes” por meio de piadas

e “brincadeiras” discriminatdrias.
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Dessa maneira, as imagens de género estavam atuando ao ponto do
ato de efetuar a inscricdo no concurso ser tido como “sair vitoriosa” da
agéncia. Além da tentativa de dissuasdo por um funcionario que a lem-
brou de “uma experiéncia com mulheres que ndo deu certo”. Quando a
trabalhadora ja estava em exercicio como carteira, a reportagem volta ao
local de trabalho para saber da adaptacdo da jovem as atividades e des-
cobre que “os moradores estdo gostando. Eles dizem que a mulher é mais
cuidadosa.” Se as relacdes de género atuaram para dificultar a inscricdo
da jovem trabalhadora, mas ndo puderam impedi-la, elas continuaram a
pressionar pelo reforco, como analisa Aratjo (2004), de comportamentos
definidos culturalmente como femininos, exemplificados no caso pela
carteira ser “cuidadosa”.

Um dos aspectos mais acionados para associar a atividade de carteiro
ao universo masculino é a suposta necessidade de um adequado condi-
cionamento fisico. Na matéria, a candidata informa que é praticante de
atividades fisicas, o que a ajudaria a “enfrentar uma jornada de seis horas
carregando uma mala de cartas de até 25 quilos”, “ficar em pé” durante a
jornada de trabalho, embora o seu medo estivesse centrado nas “condi-
coes climaticas adversas”.

Trata-se de uma representacdo de género também observada em
outros contextos de trabalho. Nesse sentido, em sua observacdo par-
ticipante em uma empresa do setor calgadista em Portugal, Estanque
(2000, 2005) constatou como a desigualdade de género perpassa desde
a forma de insercdo das mulheres nas atividades produtivas ao lugar
que ocupam na hierarquia da empresa, sendo a forga fisica, a “coragem”
e a “capacidade de enfrentar a dureza da vida” elementos do imagi-
nario masculino que reforcam a posicdo de dominacdo do homem no
universo fabril.

Nas ultimas sele¢des externas para o cargo de Agente de Correios nas
atividades carteiro e operador de triagem, a avaliacdo do preparo fisico
dos candidatos e candidatas tem sido uma das etapas eliminatdrios da
selecdo. Na selecdo externa ocorrida em 2011, a Avaliacdo da Capacidade
Fisica e Laboral dos candidatos foi realizada em parceria com o exército

em todos os estados da Federacdo. A associa¢do entre as duas instituicoes,
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além dos aspectos logisticos, também comporta aspectos simbélicos as-
sociados a forca e a autoridade. Os testes fisicos exigidos para homens e
mulheres incluem corrida, barra fixa e dinamémetro (um aparelho que
mede a forca muscular dos candidatos nos ombros e costas). As exigéncias
para cada sexo sdo ligeiramente distintas, o que nédo elimina o fator psicos-
social associado a forca e resisténcia fisica - caracteristicas supostamente
masculinas - dos testes.

No blog institucional dos Correios, alguns candidatos e candidatas
questionaram e discutiram sobre as exigéncias da avaliacdo fisica na sele-

cdo realizada em 2011:

Ficou nitido que o ptblico feminino ndo é bem-vindo nos Correios na fungdo
de carteiro, haja vista estabelecerem uma diferenga insignificante entre ho-
mem e mulher no teste de Dinamdémetro escapular (30kgf'e 25 kgf, respecti-
vamente, ou seja, apenas 5kgf). Serd que a diferenca de forca muscular nesse
caso é tdo pequena? Em Santa Maria-RS, de cerca de 50 mulheres apenas 5
conseguiram atingir a marca (nem um 1 kgf a mais), a maioria dos homens
foram aprovados no Escapular. E com louvor, embora tivessem que atingir a
marca de 30kgf. A imensa maioria fez de 35 a 45 kgf. Talvez esteja equivo-
cada, mas estd muito descarado (os nimeros falam por si so). P.S. Obrigado
por abrir esse espago para comentdrio, sei que ndo vdo publicd-lo. Todavia,
estejam certos que tentarei expor minha opinido na maioria das redes de
comunicagdo; em tultima instdncia, até a greve de fome recorrerei por essa
tamanha falta de respeito com a MULHER. Estou chegando a conclusdo
que cometi um erro: SERA QUE COMETI O ERRO DE TER NASCIDO MU-
LHER? [sic] (ELIANA, candidata) (TESTE..., 2011)

As intervencgdes prosseguiram e houve uma candidata favoravel aos pro-

cedimentos adotados pela empresa, enquanto outras foram mais criticas:

Eliana, concordo com os testes fisicos para o cargo de carteiro, e acho que
realmente ndo pode haver muita diferenca nos padrées de aferigdo entre ho-
mens e mulheres nesses testes, pois no servico também ndo hd. Existe apenas
uma diferenca de dois quilos a menos no limite de peso para a mulher car-
regar na bolsa que é diferente do homem, mas o servico é a mesma coisa e o
tempo de execugdo o mesmo. A empresa ndo estd discriminando as mulheres
com os testes, mas selecionando os candidatos de acordo com a realidade do
servigo, que ndo é mais brando para a mulher. Existem excelentes carteiras
nos correios, verdadeiras guerreiras [sic]. (ROSA, candidata)
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Rosa, ndo concordo com vocé, por eu ter sido reprovada no dinamémetro esca-
pular pelo simples fato de eu ndo ter habilidade com o aparelho, haja vista que
o0 mesmo ndo estd disponivel em nenhum lugar da minha cidade. E mais: todos
os professores que eu perguntei, inclusive alguns especialistas no assunto, dis-
seram que para se ter sucesso no resultado do dinamémetro escapular tem que
ter alguma prdtica com ele. Outra coisa, como eu posso ser considerada sem
preparo fisico se consigo ficar pendurada na barra por mais de 25 segundos,
faco 1800 metros em 10 minutos, consigo 33kgf no dinamdémetro manual,
82kgf no dinamémetro dorsal, e s6 ndo consegui os 25kgf no escapular? Ou-
tra coisa, segundo uma especialista em preparo fisico, os testes de dinamdme-
tro eram para ser os primeiros, pois requerem forca muscular e depois de uma
corrida de 12 minutos os seus misculos estdo cansados e ndo é possivel uma
recuperagdo em apenas duas horas [sic]. (MERCILINE, candidata)

O teste fisico de Dinamometria laboral € ilogico, pois mulheres dificilmente
conseguem forcar os 25 kg pedidos. Acho que os correios deveriam descon-
siderar este teste, mas de repente a intengdo dos correios é que realmente
ndo tenha mulher como carteiro. Alguém com influéncia deveria entrar nesta
causa, pois nossa Presidente é mulher e capaz e este teste de dinamometria
escapular ndo prova se alguém serd capaz ou ndo [sic]. (PAULO, candidato)

Diante de toda a discussio, a resposta da empresa aos candidatos e
candidatas foi expressa de maneira padronizada em diversos momentos

nos seguintes termos:

As atividades rotineiras dos cargos de carteiro e operador de triagem e
transbordo exigem que o profissional tenha condicées fisicas para de-
sempenhar as tarefas do dia-a-dia [sic].

Os pardmetros da Avaliacdo da Capacidade Fisica e Laboral (ACFL) fo-
ram definidos apés estudo médico. Os testes verificam o condiciona-
mento aerébico, a forca, a flexibilidade, a poténcia muscular e a veloci-
dade, que é o minimo necessario para execucdo de tarefas funcionais e
laborais destas atividades.

O candidato com desempenho insatisfatorio apresenta pré-disposicdo
para fadiga fisica e agravo de natureza osteomusculoligamentar. Tal
avaliagdo é necessaria em razdo de que as atividades exigem for¢ca mus-
cular [sic]. (TESTE..., 2011)

A polémica envolvendo os testes fisicos para a selecdo das candidatas

aos cargos operacionais atualizam as questdes presentes desde 1992 e se
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apresentam como centrais para compreender a reduzida presenca de mu-
lheres na empresa: a suposta necessidade de um condicionamento fisico.

No entanto, o peso da carga de trabalho manejada nédo atinge somente
as mulheres, evidentemente, mas ambos os sexos. Em razdo disso, desde
a década de 1990 os sindicatos e a FENTECT tém pleiteado e conseguido
diminuir a carga transportada manualmente pelos trabalhadores e traba-
lhadoras. Nesse sentido, por exemplo, em 1992 - quando as mulheres in-
gressaram na atividade de carteiro - o peso da bolsa desses trabalhadores
era de 25 quilogramas. Depois de sucessivas negociacdes ao longo das ulti-
mas décadas, o acordo coletivo de 2009-2011 prevé 10 quilos para homens
e 8 para mulheres, o que evidencia uma constante luta dos trabalhadores e
trabalhadoras para um melhor redimensionamento da carga transportada
como forma de preservar as condi¢des de saude de homens e mulheres.

Ao acompanhar as rotinas de trabalho nos CDDs pesquisados, foi
possivel constatar a representacdo das imagens de género que associam
a atividade de carteiro a uma imagem masculinizada e a forca. As brinca-
deiras entre carteiros sobre os distritos — uns mais “pesados” que os outros
- suscita comentarios acerca dos “distritos de mulher”, isto é, os distritos
que seriam menos pesados para atender as supostas fragilidades das tra-
balhadoras. Sao referéncias feitas - quase sempre por meio de brinca-
deiras - aos supostos beneficios que as mulheres teriam ao trabalhar em
distritos supostamente mais faceis, planos e com menos peso nas bolsas,
o que alguns trabalhadores, em tom jocoso, chamam de “distritos de mu-
lherzinha” ou “distritos de moc¢a”, mesmo quando néo sido trabalhadoras
as responsaveis por eles.

Tais imagens de género ndo condizem com os depoimentos das cartei-

ras sobre as suas rotinas:

[...] eu zero distrito que homem passou e ndo zerou.

(MARTA, nov. 2011)

Bom, no meu caso ndo tem diferenca. Jd fui motorizada e trabalhava de igual
para igual ou até mais, carregando muito peso. Confesso, porém, que jd ouvi
muitas piadinhas, mas nunca dei ouvido. Concordo que a ECT precisa real-
mente dar uma atengdo maior para nés mulheres, pois quando fiz o concurso
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parecia uma coisa, mas a realidade é outra. Ndo existe nenhum acompanha-
mento para saber se nés estamos de fato sendo respeitadas (peso, distrito e etc.).

(LILIA, nov. 2011)

O meu setor [distrito] é bem pesado e tem um [carteiro] ‘morcegando’ em um se-
tor bem mais leve. Enquanto eu me mato de trabalhar ele fica no bem bom. Acho
que deveria haver redistritamento mais frequente para evitar essas injusticas.

(CAMILA, nov. 2011)

As experiéncias das trabalhadoras, apresentadas nos depoimentos,
apontam para uma percepcdo das atividades de trabalho em suas rotinas
como iguais ou até mais pesadas, o que contrasta com as imagens de géne-
ro de trabalhadoras “frageis”, que ainda repercutem no cotidiano da area
operacional dos Correios.

Trata-se da mesma imagem de género apresentada anteriormente
pelo gestor do CDD onde a primeira carteira da regido do ABCD foi lotada:
para ele, os moradores aprovavam o trabalho dela por ela ser “mais cui-
dadosa” com as cartas. Evidentemente, tais imagens nao sdo forjadas no
espaco de trabalho da ECT, mas encontra condi¢des para sua reproducdo

nas relac¢des sociais de sexo vivenciadas no espaco de trabalho da estatal.

Género e hierarquia funcional:
consideragbes sobre a ascensao das mulheres

Uma das consequéncias das imagens de género e das relagbes sociais
de sexo que atribuem as mulheres uma inser¢do secundaria no mer-
cado de trabalho é a assimetria na hierarquia funcional de homens e
mulheres. Por ser tratar de uma empresa publica, a politica salarial é
estabelecida para carreiras de forma a ndo contemplar pardmetros dis-
criciondrios dos gestores e aspectos subjetivos, o que impede uma re-
muneracdo diferenciada para homens e mulheres que ocupam o mes-
mo lugar na carreira.

No entanto, a ascensio e ocupagdo de cargos de livre nomeacao es-
tdo passiveis de influéncia das representacdes que perpetuam a ordem
desigual de género. Assim, a politica salarial pode revelar muito pouco
sobre as relagdes de género na ECT, enquanto a distribuicdo sexual dos
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funcionarios é capaz de mostrar como as relagdes sociais de sexo influen-
ciam a ocupacdo de fungdes na estrutura da estatal.

Assim, vejamos na tabela 8 a distribuicdo de homens e mulheres nas
funcoes e atividades gratificadas da ECT:

TABELA 8 - POSICAO DE HOMENS E MULHERES OCUPANTES DE FUNGCOES (MAIO DE 2010)

Tipo de Fungao Mulheres Homens Total com | Percentual
Fungao do Efetivo
Apoio Operacional/ Técnico | 782 26,22% 2.201 73,78% 2.983 2,7%
Atividade Especial 6.216 22,19% 21.797 7781% | 28.013 25,8%
Confianga 4.618 32,28% | 9.689 6772% | 14.307 13,18%
Gerencial 391 20,27% | 1.538 79,73% | 1.929 1,77%
Gratificada 702 45,85% 829 5415 1.531 1.41%
Técnica 872 4726% 973 52,74% | 1.845 1,7%
Total 13.581 26,83% | 37.027 7317% 50.608 46,6%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 8 mostra que cerca de 22% das mulheres sdo contempladas
com funcdes consideradas “atividades especiais”. Todavia, como discuti-
do, as atividades especiais ndo representam uma ascensdo na carreira das
trabalhadoras e trabalhadores. Contudo, apesar de ndo representar uma
ascensdo funcional, as atividades especiais implicam em um acréscimo
salarial importante para os ocupantes de cargos de nivel médio. Além dis-
so, atividades motorizadas estdo associadas as caracteristicas masculinas,
o0 que tem pautado a luta das trabalhadoras para que tenham acesso as
atividades especiais, como foi reiterado no acordo coletivo de 2009-2011,
de maneira a garantir o “direito de igualdade na selecdo para exercer a
funcao motorizada”.

Ao se analisar a distribuicdo de fungées as trabalhadoras, verifica-se
que as mulheres ocupavam quase 27% das funcdes, isto é, eram 13.581
trabalhadoras com funcdo. Se considerarmos que eram 18.968 no total,
ha ai mais de 71% de mulheres contempladas com funcgées e atividades
com gratificacdo, enquanto entre os homens o percentual era de 51%. No
entanto, € preciso eliminar o percentual considerado de apoio técnico e
apoio operacional, bem como os dados sobre atividades especiais. Isso

porque as primeiras abarcam um leque de atividades bastante variado na
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hierarquia da empresa, enquanto as atividades especiais ndo configuram
processos de ascenséo.

Com esse recorte, sdo consideradas na analise 48,5% das mulheres
com funcdo na empresa que podem ter ascendido ou progredido na car-
reira. Averigua-se, pelos dados da tabela 8, que nas funcdes de confian-
ca ha a representatividade de 32,28 % de mulheres, enquanto na funcdo
gerencial o percentual é de 20,27%. As funcdes técnicas, todavia, contam
com o representativo percentual de 47,26% de mulheres, embora isso re-
presente apenas 872 funciondrias em um universo de 108.516.

Por todos os angulos, portanto, seja na estrutura hierdrquica ou no
“chao de fabrica”, constata-se a infima participacdo das mulheres na forca
de trabalho dos Correios. De forma geral, portanto, as mulheres sdo con-
templadas com funcgoes e atividades gratificadas na mesma propor¢do em
que estdo representadas na empresa.

Diante desse quadro, a ECT néo ficou alheia ao Programa Pr6-Equi-
dade de Género da Secretaria de Politicas para Mulheres da presidéncia
da Republica. A estatal iniciou a adesdo ao programa em novembro de
2011 com o intuito de melhorar as condi¢ées de insercdo das mulheres.
Como parte da adesdo ao Programa, a empresa apresentou dados a Se-
cretaria de Politicas para Mulheres que ajudam a detalhar o perfil da
forca de trabalho da empresa.

Nesse perfil da forca de trabalho, a ECT informa que em 31 de dezem-
bro de 2011 ndo havia nenhuma mulher ocupando cargos na alta direcdo
da empresa. Em 2012, no entanto, houve pela primeira vez a nomeacédo de
uma mulher para ocupar um cargo na cupula da ECT. Além disso, entre os
vinte e oito diretores regionais, ha duas mulheres - o que nio deixa de ser
uma vitdria. Segundo a estatal, durante o ano de 2011 houve a promocédo
de 118 mulheres e 310 homens a cargos de geréncia e diretoria, isto é, a
proporcdo de mulheres promovidas em relacdo aos homens foi de uma
em cada trés. Comparando com a baixa representatividade das mulheres
na empresa, trata-se de um sinal de que as mulheres tém obtido vagarosa-
mente a ascensdo na estrutura da empresa.

Apesar da ascensdo de poucas mulheres e da baixa presenca femi-
nina, a ECT ndo havia realizado nenhum estudo préprio para averiguar
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os possiveis fatores impeditivos a promocdo das mulheres. Com isso, a
empresa, até o momento de adesdo ao programa, também néo havia im-
plantado nenhuma politica de incentivo a equidade de género. A l6gica da
empresa se fundamenta em uma suposta objetividade e cientificidade dos
critérios de ascensdo e promocdo aferidos pelo PCCS e pelas ferramentas
de gestdo de pessoas. Evidentemente, tais mecanismos impedem a per-
cepcdo do problema ao apontarem critérios supostamente objetivos que
dificultariam a ascensdo das mulheres. A estatal, com isso, reitera a sua
omissdo quanto as questdes de género: no inicio da década de 1990, a em-
presa ndo estimulou diretamente a presenca de mulheres em sua forca de
trabalho operacional; até o momento, também tem deixado de promover
a ascensdo das trabalhadoras por basearem-se em ferramentas gerenciais
supostamente neutras.

Alias, criar e integrar aos instrumentos de gestdo de pessoas questdes
de género € o objetivo do Programa Pr6-Equidade de Género, do qual re-
sultou o I Férum dos Direitos Humanos e da Igualdade de Género e Raga
nos Correios, ocorrido em 2011, no qual questdes pertinentes aos temas fo-
ram apresentadas e oficinas para debate e formulacdo de propostas foram
realizadas. Os resultados desses esforcos iniciais, contudo, ainda nédo sio
visiveis para os trabalhadores e trabalhadoras da estatal.

As “questoes da mulher” nas reivindicagées sindicais

Quais sdo as conquistas e reivindicagdes dos sindicatos ecetistas nas ulti-
mas duas décadas que perpassam as questdes de género?

A pauta de reivindicacées da FENTECT para as negociacgdes coletivas
de 2009-2010 contemplou uma secédo especifica para as mulheres, deno-
minada “Questdo da Mulher”. Baseada no histdrico de negocia¢des e nos
acordos ja estabelecidos com a empresa, a pauta propunha um avango em
algumas clausulas. Assim, por exemplo, reivindicava a criagdo de uma co-
missdo em cada diretoria regional com a participacdo sindical para apu-
rar as denuncias de assédio moral e sexual e discriminacdo, bem como a
demissao por justa causa do autor e posterior encaminhamento do caso a

justica. Todavia, o que a entidade sindical conquistou foi o compromisso
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da ECT em combater tais praticas, promover cursos e palestras e a neces-
sidade de encaminhamento das dentncias para a diretoria regional para
que fossem apuradas.

A FENTECT propds ainda que a ECT disponibilizasse equipe multi-
profissional para atendimento das trabalhadoras vitimas de violéncia
doméstica, bem como a prestacdo de auxilios necessarios a sua integri-
dade fisica e psicologica, além da participacdo em campanhas publicas
sobre o tema. Sobre isso, no entanto, ndo houve avango e nada foi inclu-
ido no acordo.

O quadro 8, apresentado a seguir, compara as reivindicagdes com viés

de género e as conquistas no acordo coletivo:

QUADRO 8- REIVINDICAGOES E CONQUISTAS DAS TRABALHADORAS

Condigoes de trabalho da mulher (sic) Distribuicao Domiciliaria e Garantias as Empregadas
O peso maximo para as empregadas O limite de peso transportado pelo carteiro sera
movimentarem e transportarem de 10 kg para homem e 8 kg para a mulher.

nao podera ser superior a 5 kg.
As funcionarias que estiverem gravidas

Banheiros femininos e fornecimento de poderao ter uma mudanca provisoria de suas
uniforme diferenciada [sic] e garantia a atividades de trabalho, desde que homologado
empregada de exercer a funcao motorizada pelo servico médico da empresa.

[...] sem qualquer tipo de discriminagao.
Banheiro feminino com ducha higiénica
em todas as edificagoes.

A ECT concedera as empregadas a prorrogagao
por 60 dias da licenca-maternidade,
conforme estabelece a Lei 11.770.

Igualdade na selegdo para exercer a fungao motorizada.

A ECT assegurara a empregada, durante a jornada
de trabalho de oito horas, um descanso especial
de duas horas ou dois descansos de uma hora
para amamentar o préprio filho, até que este
complete um ano de idade, podendo a jornada

de trabalho ser reduzida para seis horas.

As empregadas da ECT, mesmo quando se
encontrarem em licenga médica, fardo jus ao
pagamento de reembolso-creche até o final do ano
em que seu filho, tutelado ou menor sob guarda em
processo de adogao, atingir o sétimo aniversario.

Fonte: Pauta de Reivindicagdo e Acordo Coletivo 2009-2011.

A maior parte das questdes versa sobre as condi¢cdes maternas das

trabalhadoras, como se verifica no quadro. Sem deixar de reconhecer a
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importancia de tais pleitos, sobretudo ao se relembrar que no acordo cole-
tivo de 1995 as trabalhadoras conquistaram pela primeira vez uma clau-
sula garantindo o direito de amamentar o filho durante o expediente de
trabalho, percebe-se que as reivindicagoes reiteram as imagens de género
que associam o papel da mulher trabalhadora a figura abstrata de “mae”,
reafirmada pela empresa e também pelos sindicatos.

O auxilio-creche e baba que as trabalhadoras conquistaram ainda na
década de 1990 representam, no entanto, uma ruptura com a ordem de
género ao garantir as mulheres ecetistas condicées de manterem seus fi-
lhos que tenham até sete anos de idade em creches durante o expediente
de trabalho. Assim, hd o reconhecimento de que as trabalhadoras exercem
uma atividade profissional e, para o seu bom desempenho e livre exerci-
cio de sua cidadania, ter condi¢des de pagar uma creche é fundamental. O
valor do beneficio, reajustado anualmente, representa quase a metade do
salario basico de Agentes de Correios: R$ 360,20, em dezembro de 2010.

Todavia, deve-se registrar que ha uma reivindicacdo - e mesmo uma
polémica - entre trabalhadores, que gostariam de receber o beneficio. Ho-
mens s o recebem em casos especiais, ou seja, se for vitivo, pai solteiro ou
separado com a guarda do filho. Em razdo disso, sdo poucos os que tém
acesso ao beneficio. Em dezembro de 2010, por exemplo, eram 2.399 mu-
lheres e 23 homens. Sendo assim, uma reivindicacdo dos trabalhadores é
também receber o auxilio. A queixa mais ouvida entre os trabalhadores
é que “as mulheres néo tém filhos sozinhas”, o que expressa como as re-
presentacdes de género na empresa ainda atribuem somente a mulher a
responsabilidade pelo cuidado dos filhos.

Outra reivindicacdo presente na pauta de reivindica¢ées das trabalha-
doras versava sobre a “participacdo da mulher nas decisées da empresa”.
Para isso, pleiteava-se a inclusdo de uma clausula que obrigasse a “ECT a
implementar, em parceria com a Secretaria da Mulher da FENTECT, acdo
afirmativa visando a valorizagdo da mulher”. No acordo 2009-2011, contu-
do, ndo houve a inclusédo de tal compromisso no acordo coletivo. Na pauta
2011-2012, a FENTECT propds também a adesao da ECT ao Programa Pro-
-Equidade de Género, decisdo da empresa que ja havia sido tomada antes

da reivindicagdo. Neste item, portanto, a reivindicagdo foi extemporanea,

GESTAO DO TRABALHO NOS CORREIOS 249



com a empresa adiantando-se a demanda sindical. A decisdo da empresa
e a reivindicagdo sindical, no entanto, mostram, pelo menos, o reconheci-
mento da necessidade de medidas para melhor inclusdo, permanéncia e
ascensdo das mulheres na estatal.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar a forga de trabalho na ECT, constata-se a crescente incorpora-
cdo de trabalhadores ao quadro, mostrando que o setor demanda a con-
tinua incorporacio de trabalhadores, o que é bastante divergente da ten-
déncia internacional de reducdo do nimero de empregos no setor. Nessa
direcdo, nem mesmo o processo de automacdo da triagem em Centros
Operacionais de Tratamento de Cartas e Encomendas levou a reducdo do
numero de trabalhadores.

Todavia, o nimero de carteiros ainda esta aquém do necessario, como
evidencia a crescente terceirizacdo da atividade de distribuicdo a partir de
meados dos anos 2000. A FENTECT, contudo, obteve uma vitéria parcial
contra as terceirizagdes ao acionar a Justica do Trabalho, j4 que o Tribunal
Superior do Trabalho considerou a pratica nas areas finalisticas da ECT
ilicita. No entanto, ainda nédo é uma decisdo final, estando em disputa,
principalmente, a definicdo de “atividades finalisticas” da ECT.

A implantacdo do novo plano de carreiras, cargos e salarios em 2008
foi marcada por disputas entre a FENTECT e a direcdo da estatal. Os sin-
dicalistas obtiveram importante vitéria contra a criagdo do “cargo amplo”.
Com isso, as atividades de trabalho continuam a orientar o desenho dos
cargos. Além disso, houve um avanco também para os trabalhadores no
que concerne a possibilidade de Agentes de Correios ascenderem na es-
trutura hierdrquica da empresa. Isso, no entanto, ainda carece de regu-
lamentacdo e critérios objetivos no processo seletivo para se concretizar,
minimizando aspectos subjetivos e politicos.

Contudo, o embate em torno do PCCS teve um desdobrando judi-
cial, levando algumas das defini¢oes para o ambito da Justica do Tra-
balho, fazendo com que somente em 2011 houvesse uma definicdo de

alguns pontos.
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O que se depreende das frequentes mediagdes judiciais entre sindi-
calistas e diretores dos Correios é um crescente processo de judicializa-
cdo das politicas de gestdo do trabalho, o que inclui também julgamen-
tos de dissidios coletivos e, consequentemente, a definicdo da politica
salarial da categoria.

A politica salarial e de beneficios dos Correios é uma ferramenta uti-
lizada para obtencdo do consentimento dos trabalhadores. Apesar dos
baixos saldrios pagos aos funciondrios em inicio de carreira, a relativa es-
tabilidade funcional e os beneficios sdo apontados pelos trabalhadores
como elementos que justificam a submissdo as caracteristicas do traba-
lho. Isso, contudo, ndo diminui as criticas dos trabalhadores a amplitude
da faixa salarial, sobretudo quando cargos operacionais e administrativos
sdo comparados. A separacdo entre cargos e areas da ECT também é refor-
cada, assim, pela estrutura remuneratdria.

Ao discutir a politica de gestdo de pessoas nos Correios a partir de um
recorte de género, observa-se que a forca de trabalho da empresa é majo-
ritariamente masculina. Isso decorre da imagem de género que associa as
atividades de trabalho na empresa a atributos supostamente masculinos,
como forga fisica e condicionamento corporal para suportar o peso da car-
ga transportada e intempéries durante a jornada de trabalho.

Entre os trabalhadores, a jocosidade entre homens acerca de su-
postas facilidades que as mulheres teriam por sua suposta fragilidade
contrasta com os depoimentos das trabalhadoras, que afirmam realizar
atividades iguais. Trata-se, assim, de compreender que as imagens de
género que atribuem ao trabalho feminino um lugar secundario conti-
nuam a operar entre os trabalhadores, reiterando as desigualdades de
género no interior da estatal.

A imagem ¢é reiterada ndo s6 entre os trabalhadores. Sindicalistas, a
despeito do discurso a favor da equidade de género, evidenciam suas per-
cepcbes sobre as relacdes de género quando denominam pontos da pauta
de reivindicacdes de “questdes da mulher”, sendo a maior parte das rei-
vindicagdes - elaboradas por homens - reiteracdes das imagens de género
que associam as trabalhadoras a figura abstrata de “mae”, reforcando rela-
¢Oes de sexo que atribuem a insercdo profissional da mulher no mercado
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de trabalho um papel secundario. A qualificacdo do tema no ambito sindi-
cal, portanto, é premente.

Isso se reflete na baixa presenca de mulheres em posicées de coman-
do na estatal, refletindo também o pequeno percentual feminino na for-
ca de trabalho.

Ao aderir ao Programa Pré-Equidade de Género, os diretores dos Cor-
reios reconhecem a necessidade de implantar politicas de gestdo que me-
lhorem as condi¢des de acesso, permanéncia e promocdo das trabalha-
doras na hierarquia profissional. Contudo, as a¢des iniciadas ainda sdo
incipientes, ndo alterando o quadro apresentado.

Por fim, cabe destacar que houve um transito de sindicalistas para a
estrutura gerencial da empresa. Tal fato, marcado pela proximidade ideo-
légica e partiddria entre governo e sindicalistas, tem resultado no aumen-
to da desconfianca dos trabalhadores em relagdo aos interesses dos sindi-
calistas. Contudo, apesar da proximidade entre gestores e sindicalistas, os
anos 2000 foram marcados por movimentos grevistas anuais dos traba-
lhadores dos Correios, mostrando que hd uma insatisfacdo permanente
em relacdo as condicOes de trabalho, as politicas de gestdo e as relacoes
de trabalho.
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Conclusao

O propdsito deste trabalho foi analisar as principais transformacées no
sistema postal brasileiro a partir da década de 1990. Para isso, discutiu-se o
cenadrio postal internacional. A andlise mostrou que o setor postal foi alvo
de profundas estratégias de mudanca. Isso ocorreu por questionamentos
a capacidade dos Estados nacionais em continuarem a prestar os servigos
postais em um contexto de profundas transformacées socioeconomicas e
politicas. Como desdobramento, teve-se a abertura de mercados nacionais
as grandes empresas transnacionais, novos modelos de regulacao, refor-
mas organizacionais, privatizacoes etc. Muitas das discussdes e propostas
foram fundamentadas, ademais, no ideario neoliberal.

Nesse sentido, as transformacées internacionais no setor estdo vincu-
ladas as diversas estratégias governamentais e corporativas, destacando-
-se nesse processo alguns desdobramentos que impactaram todo o mer-
cado postal: as mudancas dos modelos empresariais no sentido de uma
crescente corporatizacdo e os processos de liberalizacdo dos mercados
nacionais a partir da década de 1980, resultando em novos marcos regula-
torios e modelos organizacionais para os operadores postais estatais.

Tratam-se de reformas concatenadas as mudancas ocorridas nas
orientagdes politicas e socioecondémicas implementadas na esteira da
reestruturacdo dos processos de acumulacdo, intensificadas a partir dos
anos 1970 (HARVEY, 1992) e que desencadearam reorganizagdes dos pro-
cessos de trabalho, transformacdes nas estruturas corporativas na direcio
de padrdes mais flexiveis e também novas estratégias governamentais

que influenciaram o desempenho das economias nacionais.
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As consequéncias dessas transformacées, de forma geral, tém sido
a formacao de oligopélios, reducdo do volume de empregos, precariza-
cdo do trabalho, flexibilizacdo dos vinculos trabalhistas, reducdo sala-
rial etc.

Essas transformacdes, que se iniciaram a partir de meados da década
de 1980, sé repercutiram no Brasil na década de 1990. Antes disso, contu-
do, a ditadura militar havia criado uma empresa publica e a estruturado
a partir de uma légica técnico-militar. Seria por questdes de seguranca
nacional? Fortalecer os Correios era uma forma de controlar uma parte
importante da comunicacdo nacional em um contexto de perseguicoes
politicas? A pesquisa ndo nos permite afirmar nada sobre isso, mas o pio-
neirismo na criacdo da ECT a partir da ldgica da corporatizacdo destaca-se
no cendrio mundial.

Ao final da década de 1980, as reformas nos sistemas postais em pa-
ises da OCDE se iniciavam. No Brasil, a agenda neoliberal era a nova pa-
naceia. Assim, com o governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992) o
projeto neoliberal foi incorporado, efetivamente, as estratégias do governo
federal, convertendo-se no guia das acdes dos agentes publicos da esfera
federal. Um dos principais planos de governo de Fernando Collor iniciou-
-se com o Programa Nacional de Desestatizac¢do (Lei n°. 8.031/1990). Um
dos primeiros setores incluidos no plano foi a area de telecomunicacoes,
por meio da privatizagdo do Sistema Telebras.

No entanto, foi durante os dois mandatos do presidente Fernando
Henrique Cardoso (1994-2002) que o projeto de reforma do Estado im-
pactou o setor de telecomunicagées, principalmente com a Emenda Cons-
titucional ne. 8. Essa Emenda Constitucional possibilitou a quebra do
monopdlio estatal das telecomunicacgbes e a abertura do setor ao capital
privado. Como continuidade, foi aprovada a Lei Minima das Telecomu-
nicacbes (Lei n°. 9.295/1996), abrindo o mercado de telefonia mével no
Brasil. Para dar prosseguimento a reestruturacdo do Sistema Telebras, o
governo FHC prop6s, e o Congresso Nacional aprovou, a Lei Geral das Te-
lecomunicagdes em 1997 que, além de redefinir os servigos de telecomu-
nicacdes, criou uma agéncia reguladora para o setor - a Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (ANATEL).
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As estratégias do governo FHC para o setor postal foram nessa mes-
ma direcdo. Foi durante esse governo que emergiram os principais pontos
que integraram a pauta de discussdes no setor nos anos seguintes. Dentre
eles, a nova Lei Postal sintetizava o plano institucional do governo FHC. A
proposta apresentada previa a liberalizacdo do setor postal brasileiro com
a eliminacdo gradual do monopdlio postal e, em seu lugar, criaria o Siste-
ma Nacional de Correios para atuagdo das corporagdes postais, incluindo
a ECT. A regulacdo do setor ficaria a cargo de uma agéncia reguladora res-
ponsavel pela fiscalizacdo e por garantir o cumprimento das normas que
seriam estabelecidas.

O presidente Luis Indcio Lula da Silva descontinuou a tramitacdo do
projeto da nova Lei Postal e manteve o monopélio para o segmento de
cartas e mensagens, restringindo a competicdo aos nichos de mercado pre-
vistos na Lei n°. 6.538 de 1978, o que ndo foi alterado pelo governo Dilma
Rousseff. Ao mesmo tempo, a regulacdo do mercado continuou a ser exer-
cida diretamente pelo governo. A ECT, assim, continuou a operar com a
estrutura de mercado criada durante a ditadura militar.

Entre 1994 e 2011, as discussdes sobre a reestruturacdo organizacio-
nal da ECT foram intensas. O governo de Fernando Henrique propunha a
transformacdo da ECT em uma sociedade de economia mista, que pudesse
constituir subsidiarias. Os governos Lula e Dilma Rousseff mantiveram a
ECT como empresa publica com capital pertencente & Unido, mas incorpo-
raram a estrutura organizacional da empresa instancias de governanca e
administracdo adotadas por sociedades anénimas, além da possibilidade
de a estatal possuir subsidiarias ou adquirir empresas ja existentes.

Do ponto de vista das estratégias politicas para o setor postal, portanto,
ha uma diferenca entre os blocos politicos que ocuparam o governo fede-
ral no periodo. Observa-se que o projeto do governo FHC visava moderni-
zar a ECT prevendo a competicdo no setor postal a partir da liberalizacdo
de mercado. Assim, as acdes politicas desse governo estavam alinhadas
ao projeto neoliberal. Durante o governo Lula e os primeiros anos do go-
verno Dilma Rousseff, as propostas e as mudancas na corporatizacdo dos
Correios visam ampliar a atuacdo de mercado e a insercdo internacional

da estatal. Assim, enquanto naquele governo havia a previsdo de reducao
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do papel do Estado e, por conseguinte, dos Correios, a partir de 2002 se ob-
serva o governo do PT atuando em prol do fortalecimento institucional e
mercadolédgico da empresa, prevendo inclusive a sua internacionalizacdo.
Sdo duas perspectivas de mercado, portanto, distintas.

No entanto, as diferencas em relacdo ao papel do Estado e ao arran-
jo institucional dos Correios subsumem diante das ferramentas geren-
ciais adotadas.

Os processos de trabalho também foram reorganizados na ECT entre
1994 e 2011. Ao analisar a logica acionada para modernizar o processo de
trabalho, verifica-se uma linearidade no periodo.

Na década de 1990, o governo Fernando Henrique Cardoso iniciou o
processo de modernizacdo por meio de investimentos na infraestrutura
da ECT: ampliou a rede de agéncias de atendimento, expandiu o niumero
de unidades de triagem e distribuicdo e, principalmente, investiu em tec-
nologias da informacio e na automacéo de processos.

Os investimentos na infraestrutura dos Correios foram realizados com
base na logica industrial, isto é, os administradores da empresa buscaram
no setor industrial ferramentas gerenciais para conduzir as operacoes,
aprofundando o modelo de producéo industrial de servico da estatal. As
diretrizes para reestruturacdo das unidades operacionais foram apresen-
tadas no projeto Gestdo da Produtividade Aplicada aos Correios (GPAC).

A rede de atendimento foi diretamente impactada pelo avanco da ter-
ceirizacdo das agéncias e pela introducéo de sistemas informatizados de
atendimento. O segundo elemento possibilitou a empresa introduzir me-
canismos para a melhoria da qualidade dos servicos, como o rastreamen-
to de objetos por canais eletronicos. Além disso, a implantacdo de uma
infraestrutura tecnoldgica nos Correios e na rede de atendimento foram
importantes para a modernizacdo de processos de trabalho e para melho-
rar a qualidade dos servicos prestados. Ja o processo de terceirizacdo das
agéncias, dentre outros aspectos, destaca-se pela forma pouco transparen-
te como foi conduzido no inicio da década de 1990, levantando suspeitas
sobre a sua lisura.

Os setores que foram reestruturados e modernizados sob a logica

industrial de maneira incisiva incluiam os processos intermedidrios de
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tratamento e triagem e distribuicdo postal. Nos Centros de Tratamento de
Cargas e Encomendas, o intenso processo de mecanizagdo e automacao
se destaca. O Programa Corporativo de Automacdo Industrial da ECT foi
responsavel pela conducdo da automatizacdo do setor de triagem. Como
a automacdo de processos associa-se diretamente a demissdes, os opera-
dores de triagem e transbordo ficaram apreensivos com as mudancas e
lutaram pela manutencdo de seus empregos. Em um contexto em que se
discutia a nova Lei Postal, a ECT remanejou os trabalhadores excedentes
da triagem manual para outros setores. Contudo, o quantitativo de opera-
dores de triagem permanece, desde entdo, estavel, indicando que houve a
reducdo da necessidade de trabalhadores na area.

Os Centros de Distribuicdo Domicilidria, por sua vez, também tiveram
a organizacdo do trabalho remodelada por meio do projeto de Padroniza-
cdo do Processo Produtivo em CDDs. A organizagdo do trabalho, a partir
dessa reestruturacdo, passou a ser orientada pela racionalizacdo do tempo
e aumento do controle da qualidade dos processos operacionais e, portan-
to, de maior controle sobre o trabalho.

Constata-se que os Correios procuraram reorganizar suas ativida-
des operacionais com base em modelos de gestdo tipicamente como o
taylorismo e o toyotismo. A partir da selecdo de ferramentas e caracte-
risticas desses métodos, a ECT constituiu um modelo hibrido de gestdo
nas atividades de gestdo dos CDDs. Os métodos de gestdo, no entanto,
ao serem adotados na gestdo de servicos e integrados as especificidades
do setor postal, propiciaram e configuraram relagées de trabalho mar-
cadas pela cadéncia acelerada das atividades e pela nogdo de tempo
escasso para cumprimento de prazos, aspectos que tornam as ativida-
des de trabalho cada vez mais fragmentadas e individualizadas, ja que
centradas individualmente em cada funciondrio por meio da légica de
trabalho por tarefa.

Sendo assim, a individualizagdo das metas e responsabilidades torna
o dissenso e o conflito integrantes das relacdes interpessoais no ambi-
to das unidades operacionais de distribui¢do. Tais conflitos nas relagdes
entre os trabalhadores faz com que as insatisfacdes sejam direciona-
das ndo contra as agdes gerenciais, mas contra os colegas de trabalho,
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individualizando demandas por mudancgas, dificultando a solidariedade
entre eles e a acdo coletiva.

O controle do trabalho e o autoritarismo gerencial resultam em pres-
sdo, intensificacdo do trabalho, fragmentacdo e individualizacdo das ativi-
dades de trabalho. Nesse cendrio, renormatizacdes, conflitos e resisténcias
aos procedimentos prescritos estdo presentes nas rotinas de trabalho.

As transformacoes nos métodos de organizacdo e gestdo do trabalho na
ECT, portanto, estdo alinhadas aos processos de reestruturacdo produtiva. A
singularidade da reestruturacio nos Correios esta na disseminacio de técni-
cas e métodos de gestdo entre os funcionarios por meio de uma educacio cor-
porativa, que, a partir disso, incentiva a implantacio de tais métodos na ges-
tdo operacional, resultando em projetos que foram adotados nacionalmente.

As caracteristicas das relagoes de trabalho e das praticas de gestdo na
ECT constituem-se em um indicio. E provavel que organizacées empresa-
riais com praticas de gestdo que facam uso de um modelo industrial de
servico na conducdo de suas atividades e que necessitem do uso intensivo
de forca de trabalho em suas atividades apresentem semelhangas, o que
podera corroborar estudos que indicam uma imbricacdo entre o universo
da gestdo e das relagdes sociais e de producdo nas organizagoes.

Nos Centros de Distribuicao, a individualizagdo das metas e responsa-
bilidades torna o dissenso e o conflito integrantes das relacdes interpesso-
ais no &mbito dessas unidades operacionais.

As transformacdes nos métodos de organizacdo e gestdo do trabalho
na ECT, portanto, estdo alinhadas aos processos de reestruturacdo produ-
tiva e, apesar de comportar especificidades, seguem a mesma logica.

Em relacdo ao efetivo da ECT, constata-se a crescente incorporacido de
trabalhadores ao quadro, mostrando que o setor demanda continuamente
o incremento da forca de trabalho. Essa constatacgdo é bastante divergente
da tendéncia internacional de reducdo do niimero de empregos no setor.
Nessa dire¢do, nem mesmo o processo de automacdo da triagem em Cen-
tros Operacionais de Tratamento de Cartas e Encomendas levou a reducdo
do namero de trabalhadores.

Isso evidencia que as estratégias para o fortalecimento do setor pos-

tal brasileiro sdo capazes de manter ou mesmo aumentar o niumero de
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trabalhadores no setor. Além disso, mostra como a acdo gerencial calcada
somente na instrumentalidade racional pode desestruturar uma empresa
ou setor, como aconteceu com a adoc¢io do Programa de Demissdo Volun-
taria nos Correios, que diminuiu o nimero de funcionarios para reduzir
despesas e ao mesmo tempo degenerou a qualidade do servico operacio-
nal. A tendéncia da ECT é continuar a aumentar o nimero de funciona-
rios, inclusive pela ampliagdo da oferta de servicos e segmentos de merca-
do a partir do processo de corporatizacao.

Todavia, o niimero de carteiros ainda estd aquém do necessdrio, como
evidenciou a crescente terceirizacdo da atividade de distribuicdo a par-
tir de meados dos anos 2000. A FENTECT, contudo, obteve uma vitoria
parcial contra as terceirizacdes ao acionar a Justica do Trabalho, ja que o
Tribunal Superior do Trabalho considerou a pratica nas areas finalisticas
da ECT ilicita. No entanto, ainda nao é uma decisao final, estando em dis-
puta, principalmente, a definicdo de “atividades finalisticas” da ECT.

A implantacdo do novo plano de carreiras, cargos e salarios em 2008
foi marcada por disputas entre a FENTECT e a direcdo da estatal. Os sin-
dicalistas obtiveram importante vitoria contra a criacdo do “cargo amplo”.
Com isso, os contetidos das atividades de trabalho continuam a orientar o
desenho dos cargos. Além disso, houve um avango também para os traba-
lhadores no que concerne a possibilidade de Agentes de Correios ascende-
rem na estrutura hierdrquica da empresa. Isso, no entanto, ainda carece de
regulamentacdo e critérios objetivos no processo seletivo para se concreti-
zar, minimizando aspectos subjetivos e politicos.

Contudo, o embate em torno do PCCS teve um desdobrando judicial, le-
vando algumas das defini¢ées para o &mbito da Justica do Trabalho, fazen-
do com que somente em 2011 houvesse uma definicdo de alguns pontos.

O que se depreende das frequentes mediagdes judiciais entre sindi-
calistas e diretores dos Correios ao longo dos anos 2000 é um crescente
processo de judicializacdo das politicas de gestdo do trabalho, o que inclui
também julgamentos de dissidios coletivos e, consequentemente, a defini-
cdo da politica salarial da categoria.

A politica salarial e de beneficios dos Correios é uma ferramenta uti-
lizada para obtencdo do consentimento dos trabalhadores. A relativa

CONCLUSAO 259



estabilidade funcional e os beneficios sdo apontados pelos trabalhadores
como elementos que justificam a submissdo ao trabalho. Isso, contudo,
ndo diminui as criticas dos trabalhadores a amplitude da faixa salarial
nos Correios, sobretudo quando cargos operacionais e administrativos
sdo comparados. A separacdo entre cargos e dreas também é reforcada,
assim, pela estrutura remuneratdria.

Ao analisar o programa de PLR da ECT foram constatadas algumas
tendéncias que acompanham o sistema de remuneracdo varidvel no Bra-
sil, como o intuito de vincular a participacdo dos trabalhadores a critérios
estabelecidos pela empresa em termos de lucratividade, produtividade e
qualidade e, 0 que mais se destaca nos primeiros pagamentos do bonus, a
desigualdade entre os valores das parcelas pagas aos trabalhadores e aos
funcionarios da alta administragéo.

Este aspecto ocasionou a insatisfagdo e descontentamento dos traba-
lhadores de execucdo - a imensa maioria - que consideraram injustos os
critérios desiguais de distribuicdo da PLR. Além disso, o programa de PLR
na ECT tem se mostrado controverso porque, a0 mesmo tempo em que
¢ esperado pelos funcionarios, também motiva descontentamentos pela
forma como as negociagdes sdo conduzidas entre a estatal e os sindicatos
e pelos valores diferenciados pagos a eles.

De forma geral, o que tem se observado nos Correios é uma distribui-
cdo desigual da PLR entre os funciondrios, a vinculacdo do pagamento a
principios de lucratividade, produtividade e, sobretudo, a inflexibilida-
de da estatal nas negociagdes, aspectos que resultam na insatisfacdo dos
trabalhadores e reforcam o autoritarismo gerencial. Seria a ECT um caso
isolado dentre as empresas publicas ou parte de uma tendéncia que tem
permeado as relacbes de trabalho no servico publico? Uma questdo que
outras investigacdes podem ajudar a responder.

Ao discutir a politica de gestdo de pessoas nos Correios a partir de um
recorte de género, observa-se que a forca de trabalho da empresa é majo-
ritariamente masculina. Isso decorre da imagem de género que associa as
atividades de trabalho na empresa a atributos supostamente masculinos,
como forca fisica e condicionamento corporal para suportar o peso da car-
ga transportada e intempéries durante a jornada de trabalho.
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Observou-se que as imagens de género que atribuem ao trabalho fe-
minino um lugar secunddrio operam também entre os trabalhadores,
reiterando as desigualdades de género no interior da estatal. A imagem
é reiterada também por sindicalistas, a despeito do discurso a favor da
equidade de género. A qualificagdo do tema no ambito sindical, portanto,
é premente.

Isso se reflete na baixa presenca de mulheres em posi¢des de coman-
do na estatal, refletindo também o pequeno percentual feminino na forca
de trabalho. Ao aderir ao Programa Prd-Equidade de Género, os diretores
dos Correios reconheceram a necessidade de implantar politicas de gestao
que melhorem as condigdes de acesso, permanéncia e promocdo das tra-
balhadoras na hierarquia profissional. Contudo, as a¢des iniciadas ainda
sdo incipientes, ndo alterando o quadro apresentado.

Por fim, cabe destacar que houve um transito de sindicalistas para a
estrutura gerencial da empresa. Tal fato, marcado pela proximidade ideo-
légica e partiddria entre governo e sindicalistas, tem resultado no aumen-
to da desconfianca dos trabalhadores em relagdo aos interesses dos sindi-
calistas. Contudo, apesar da proximidade entre gestores e sindicalistas, os
anos 2000 foram marcados por movimentos grevistas anuais dos traba-
lhadores dos Correios, mostrando que hd uma insatisfacdo permanente
em relacdo as condicdes de trabalho, as politicas de gestdo e as relagdes
de trabalho.

Diante dessas analises, a hipotese elaborada para a conducdo do
trabalho confirmou-se. Nesse sentido, verificou-se que as estratégias
para o setor postal refletiam as perspectivas sobre o papel do Estado de
cada periodo governamental, isto é, um Estado minimo durante o go-
verno de Fernando Henrique Cardoso e economicamente atuante du-
rante os governos de Luis Inacio Lula da Silva e Dilma Rousseff. Além
disso, mostrou-se também que as mudancas estratégico-corporativas
na ECT seguiram a racionalidade instrumental, a despeito da orienta-
¢do politica dos blocos no poder, refletindo a légica dos processos de
reestruturacdo produtiva.

Dessa maneira, a conducdo da pesquisa levou a discussdo do entre-

lacamento entre estratégias governamentais, arranjos institucionais,
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organizacdo do trabalho, politicas de gestao e relagées de trabalho, mos-
trando como esses aspectos influenciam o desempenho dos Correios e os

rumos do setor postal brasileiro.
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