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Este livro € uma juncao de esforcos de alguns docentes e discentes do Ins-
tituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFTO) Campus Araguaina.
E, por se tratar de um sonho coletivo, este surgiu como um meio de concre-
tizar e aproximar as experiéncias que sdo efetivadas e circunstanciadas por
meio do processo de ensino e aprendizagem. Como o proprio titulo descre-
ve, este livro € um conjunto de visBes e de percepcdes acerca de realidades
variadas e de possibilidades tedricas, analiticas e metodolégicas que sao
experienciadas todos os dias dentro e fora das salas e laboratodrios de
ensino e pesquisa. A proposta deste é apresentar aos alunos o que é a pes-
quisa cientifica, as variedades e pluralidades de pensamentos que o conhe-
cimento proporciona.

1y

[T

9"'786581"5L27 editora




Perspectivas Cientificas






Perspectivas Cientificas

Alguns olhares de alunos e de professores
do IFTO Campus Araguaina

Organizador:
Janderson Henrique Mota de Sousa



Diagramacdo: Marcelo A. S. Alves
Capa: Carole Kimmecke - https;//www.behance.net/CaroleKummecke

0 padriio ortogrdfico e o sistema de citacées e referéncias bibliogrdficas séio prerrogativas de
cada autor. Da mesma forma, o conteddo de cada capitulo é de inteira e exclusiva responsabili-
dade de seu respectivo autor.

Todos os livros publicados pela Editora Fi

Creatlve esto sob os direifos da Creative Commons 4.0
commons https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

ABEC

BRASIL

Associagdo Brasileira de Editores Cientificos
http//www.abecbrasil.org.br

Dados Intemacionais de Catalogagdo na Publicagdo (CIP)

SOUSA, Janderson Henrique Mota de (Org.)

Perspectivas dentificas: alguns olhares de alunos e de professores do IFTO Campus Araguaina [recurso eletrbnico] /
Janderson Henrique Mota de Sousa (Org.) -- Porto Alegre, RS: Editora Fi, 2020.

118p.

ISBN - 978-65-81512-76-7

Disponivel em: http://www.editorafi.org

1. Educagdo; 2. Ciéncio; 3. Pesquisa; 4. Docéncia; 5. IFTO; I. Titulo.

(DD: 371

indices para catdlogo sistemdfico:
1. Professores, métodos e disciplinas 371



Sumario

Apresentacao 9

Janderson Henrique Mota de Sousa

Capitulo o1 12

MRP I e MRP II: Divergéncias conceitual-praticas
Janderson Henrique Mota de Sousa

Samara Fonseca Sales

Capitulo o2 20
SIAP - Sistema de Interagio e Acompanhamento dos Pais: uma ferramenta
facilitadora para comunicacio entre pais e escola

Eliene Rodrigues Sousa

Aldo Luiz Siqueira Freitas

Guilherme Henrique Alves Marinho

Luis Henrique Sousa Rodrigues

Capitulo 03 31

Aplicacido das ferramentas da qualidade para melhoria no posto de trabalho de
operadores de checkout

Jade Diane Fernandes Targino Filgueira

Elienai Batista de Aradjo

Maria Eduarda Cardoso de Sousa

Taynara Santos Silva

Capitulo o4 43

Degradacdo de um corante utilizando um fotocatalisador na presenca de luz solar
Ricardo Barbosa de Sousa

Antonio Jalio Santos Ferraz

Lucas Menezes de Souza Dionizio

Pedro Lucas Aratjo Costa



Capitulo o5 51

A lingua heptapod: uma leitura discursiva do filme “A Chegada”
Felipe Gongalves Carneiro

Luis Miguel Costa Martins

Pedro Henrique Bandeira Morais

Wallace Raphael Moura Rodrigues

Capitulo 06 68
Um estudo sobre aprendizagem mével e suas possiveis contribuicdes para o processo

de ensino e aprendizagem
Daiane Fragoso dos Santos
Sonia Eduardo de Morais

Daiane Aparecida Tonaco

Capitulo o7 94

O uso das ferramentas da inddstria 4.0 para a manutencéio preditiva nas inddstrias
automotivas: Uma Revisdo Bibliografica

Janderson Henrique Mota de Sousa

Mateus Dall”Agnol

José Mateus Dias Costa

Mateus Dias Monteiro



Apresentacao

Janderson Henrique Mota de Sousa

Este livro é uma juncdo de esforcos de alguns docentes e discentes do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFTO) Campus Ara-
guaina. E, por se tratar de um sonho coletivo, este surgiu como um meio
de concretizar e aproximar as experiéncias que sdo efetivadas e circuns-
tanciadas por meio do processo de ensino e aprendizagem.

Como o proprio titulo descreve, este livro é um conjunto de visoes e
de percepgdes acerca de realidades variadas e de possibilidades tedricas,
analiticas e metodolégicas que sdo experienciadas todos os dias dentro e
fora das salas e laboratérios de ensino e pesquisa. A proposta deste é apre-
sentar aos alunos o que é a pesquisa cientifica, as variedades e pluralidades
de pensamentos que o conhecimento proporciona.

O primeiro capitulo abordara sobre as divergéncias entre os métodos
MRP 1 (Planejamento da Necessidade de Materiais) e MRP I
(Planejamento de Recursos de Manufatura). Essa tematica é analisada e
problematizada junto ao docentes e discentes do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial. Fla constitui uma
importante dimensio quando se pensa o contexto das industria e a forma
como ela podem se organizar.

O segundo capitulo tratara que durante a vida escolar a comunicacdo
da escola com os pais deverd ser constante. No entanto, nem sempre essa
comunicagao é facil. Existem vérias barreiras sociais e tecnolégicas que
podem impedir essa comunicacdo. Para tanto, os autores decidiram criar
o Sistema de Interacdo e Acompanhamento dos Pais (SIAP). Essa é uma

ferramenta que devera facilitar as comunicacoes.
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O terceiro capitulo apresentara um estudo que buscou identificar os
motivos das reclamagdes dos operadores de checkouts em relacdo ao seu
posto de trabalho em um supermercado atacadista na cidade de Araguaina
- TO. Entender esse motivos sdo essenciais ao bem-estar dentro da
organizagdo. Para tal, foram aplicadas algumas ferramentas ligadas a
Gestao da Qualidade para analisar e problematizar o referido ambiente de
trabalho.

O quarto capitulo se destinard a uma investigacio de uma
fotodegradacdo do corante nao-biodegradavel azul de metileno, usando
pés ceramicos de tungstato de bario, sintetizados por precipitacdo
quimica. Este capitulo é uma pesquisa que envolve docente e discentes do
Curso Técnico em Biotecnologia Integrado ao Ensino Médio. Os resultados
mostraram-se satisfatorios sobretudo no que se refere a fotocatalise
heterogénea solar, a qual é bastante atrativa por ser um método simples e
de baixo custo para potencial aplicacgio em projetos laboratoriais e
indGstrias que necessitam seguir as legislacbes ambientais vigentes
visando a sustentabilidade dos processos produtivos.

O quinto capitulo fard uma leitura discursiva do filme “A Chegada”
(Arrival). Problematiza-se, neste, algumas questdes tedricas pertinentes a
linguagem e seu funcionamento discursivo. Os pesquisadores
mobilizaram em mo(vi)mentos interpretativos, teorizacdes de: Ferdinand
de Saussure, de Michel Pécheux e de Emile Benveniste. A partir da ficcao,
os pesquisadores problematizam algumas propriedades do signo
linguistico, como, por exemplo, a arbitrariedade do signo e o valor
linguistico.

O sexto capitulo problematizard um estudo de caso. Este tera como
objetivo descrever e analisar a Aprendizagem M6vel por meio da revisao
de literatura com alunos do Curso Técnico em Informética Integrado ao
Ensino Médio do IFTO - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins Campus Araguaina.

O sétimo capitulo tem por premissar apresentar como a industria 4.0

se apresenta como uma forma estratégica para diversas organizagoes.
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Conceitos como manutencdo preditiva e Internet da Coisas (IoTo serdo
apresentados com o objetivo de facilitar a compreensao do leitor sobre essa
modelo de industria e gestdo que estdo chegando aos poucos em nosso
mundo globalizado.

Os trabalhos apresentados em cada capitulo vao ao encontro das
finalidades e caracteristicas dos Institutos Federais que sdo apresentadas
na Lei 11.892/2008, nos artigos:

I - ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagdo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional;

II - desenvolver a educacdo profissional e tecnoldgica como processo educativo
e investigativo de geracdo e adaptacio de solugoes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;

III - promover a integracao e a verticalizagdo da educagdo bésica a educacao
profissional e educagdo superior, otimizando a infra-estrutura fisica, os
quadros de pessoal e os recursos de gestéo;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacio e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no ambito de atuagdo do
Instituto Federal,;

A leitura é tranquila e adequada aos padroes de pesquisa estabeleci-
dos pelo Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
e pelas boas préticas da pesquisa em ambito nacional, como, por exemplo,
a NBR 6023.

No demais, uma boa leitura!

O organizador.



Capitulo o1

MRP I e MRP II:

Divergéncias conceitual-praticas

Janderson Henrique Mota de Sousa *

Samara Fonseca Sales >

Introducao

O intuito deste estudo é descrever de forma bibliografica a
importancia dos softwares MRP 1 reconhecido pela denominacao
(Materiasl Requirement Planning) o qual se relaciona s6 com materiais e
MRP Il (Manufacturing resources Planning) o qual correlata como uma
integracdo, isto é, ndo esta mais focado s6 em materiais, mas também em
manufatura, entrando a empresa como um todo.

Com a comparagio supracitada, verifica-se que as funcionalidades
dos softwares e suas vantagens estdo relacionadas com o meio
empresarial, entendendo que essa ferramenta pode trazer o grande

diferencial nas tomadas de decisdes, isto é, contribuicdo da produtividade

' Janderson Henrique Mota de Sousa. Possui graduacdo em Administragio pela Universidade Norte do Parana
(2016) e mestrado em Demandas Populares e Dindmicas Regionais pela Universidade Federal do Tocantins (2019).
Atualmente é professor EBTT substituto do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins. Tem
experiéncia na area de Administracio atuando principalmente nos seguintes temas: inscri¢oes simbolicas, simbolico,
vulnerabilidades, efeitos de sentido e posicio discursivo-enunciativa. £ membro do Grupo de Estudos e Pesquisa em
Demandas Populares e Dinamicas Regionais (GEPDire) da Universidade Federal do Tocantins e do Grupo de pesquisa
em Gestao, Inovacao, Tecnologia e Educacao Socioambiental (GITES) do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins. E-mail: henrique.janderson@gmail.com.

* Samara Fonseca Sales. Discente do Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Producdo Industrial (GPI) do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), Campus Araguaina. E-mail: samarafonse-

casales@gmail.com.
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corporativa, aumentando a produtividade para o mix corporativo, isso
significa apoio tecnoldgico para a producéo.

Ademais, explora-se atualmente a questdo da globalizacdo
tecnolégica, ou seja, os avancos tecnolégicos para idealizacdo que os
gestores compreendam e apliquem de forma adequada, uma vez que seus
beneficios influenciam diretamente, nas redugdes de custos com estoques,
rotatividade dos produtos, e consequentemente na qualidade e satisfacdo
do consumidor final.

Com as especificagdes do MRP I, observa-se que ele convém a auxiliar
os gestores a distinguir: o que, quanto, quando, como produzir e a forma
de comprar. “O papel do MRP ¢ apoiar a decisdo sobre a quantidade e o
momento do fluxo de materiais em condi¢gdes de demanda e servigos”
(LOPES et al, 2014, p.152). Com isso, o sucesso do MRP I mostrou-se
necessario o aprimoramento de suas técnicas surgindo entdo o MRP II, que
inclui, necessariamente, os recursos para a manufatura, tendo um
planejamento mais complexo de toda produgéo.

Esse estudo, teve como metodologia de uma revisao bibliogréfica a
luz do MRP I e MRP II, buscando a aplicagao e ferramentas da manufatura
enxuta para desenvolver melhorias em uma linha de produgido que
resultou em um impacto muito significativo na capacidade produtiva.
Ademais, a pesquisa esta ligada a utilizacdo dos softwares para inovagao e

avango rentavel na organizagao.

Discrepancias entre o MRP I e 0o MRP II

O MRP (Planejamento de Necessidades de Materiais) é um dos
sistemas mais utilizados no auxilio das tomadas de decisdes dentro dos
processos industriais, porém, é necessario compreender suas finalidades.
“O papel do MRP é apoiar a decisao sobre a quantidade e o momento do
fluxo de materiais em condicoes de demanda e servigos” (LOPES et al,
2014, p.152). Ele tem por objetivo distinguir: o que, quanto, quando, como

produzir e a forma de comprar.
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Desde o surgimento do MRP I, a sua utilizagdo tem mostrado uma
melhoria significativa, sendo capaz de reduzir os niveis de estoque, pois
este sistema permite que as industrias calculem e formulem programacdes
corretas (BALLOU, 2006). Automaticamente, isso garante que as
demandas da producio sejam alcancadas em tempo hébil, elevando, desta
maneira, o nivel da qualidade dos produtos, dos bens e dos servicos que
sdo entregues pelas industrias.

Com a grande revolu¢do do mercado e o grande grau de
concorréncia, este planejamento é essencial para organizar as relacdes
com fornecedores (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009). Tendo em vista que é
sempre necessario que os gestores possuam ferramentas confidveis e
precisas para evitar perdas, e aumentar os lucros consequentemente de
uma reducdo de estoques desnecessarios.

Segundo Heidrich (2005), 0 MRP I tem o intuito de controlar os niveis
dos estoques, com um planejamento das prioridades dentro das operagoes,
fazendo com que cada item seja adquirido nos seus determinados tempos
e quantidades, ou seja, adotando a filosofia “Just in Time”. A grande
filosofia do MRP I é obter materiais certos, no lugar e na hora certa,
resultando em um sistema abastecido de acordo com a produgdo. Esse
sistema auxilia na eliminacdo de alguns gastos improprios, sendo um
ponto positivo para a gestao (HEIDRICH, 2005).

Apbs a aplicacdo e, consequentemente, o sucesso do MRP I, mostrou-
se necessario o aprimoramento de suas técnicas surgindo entdao o MRP 1II.
Essa necessidade surgiu a partir das novas demandas que eram solicitadas
as linhas de produgao (BALLOU, 2006). O MRP II inclui, necessariamente,
0s recursos para a manufatura, tendo um planejamento mais complexo de
toda produgéo. De acordo com Pacheco (2014), 0o MRP II faz uma completa
integracao de tudo que envolve a produgdo, incluindo materiais, financas
e recursos humanos, surgindo, entdo, o controle mais competente e
eliminando quaisquer possiveis atrasos e falhas.

Conforme Corréa e Gianesi (1993), um dos fundamentos do MRP I e

MRP II é organizar a producdo, baseando em sistemas tecnolégicos,
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softwares complexos, centralizando as informagdes para melhor
confiabilidade nos resultados. Tendo em vista que esta juncéo é essencial,
podendo ser analisado: o controle dos materiais; a mao de obra; o tempo
de processamento, visando decisdes com possiveis estratégias. Com
resultados confiaveis advindos destes sistemas, os gestores podem optar
por tomar atitudes eficientes no chao de fabrica.

Com relagdo ao MRP I, ele é um “sistema € estatistico, necessitando
ser realimentado a cada nova informacio em virtude de que
frequentemente mudam as demandas, os produtos sofrem modifica¢des”
(HEIDRICH, 2005, p. 05). Além disto, “os fornecedores tanto internos
como externos sdo faliveis no prazo de entrega e nas quantidades
solicitadas, as maquinas quebram e outros fatores que ndo podem ser
controlados” (HEIDRICH, 2005, p. 05). Esta alimentagdo de dados em
sistemas ocasiona muitas vezes resisténcias por determinados setores
dentro da industrial, porém é primordial para o pleno funcionamento.

Segundo Heidrich (2005) antes da aplicagdo do MRP I e MRP II os
departamentos de compras nao conseguiam realizar boas negociacoes,
ocasionando perda da qualidade dos produtos e um clima organizacional
desagradavel, os estoques possuiam valores elevados e baixa rotatividade.
Isso originaria, entdo, a falta de conciliacdo das informacdes para novas
estratégias nas aquisicdes de materiais. Resultava, ainda, em compras
desnecessarias e nas perdas de tempo e de mao de obra que realizavam os
inventarios. A mao de obra nao conseguia alimentar as informacoes.

Entretanto para o seu desempenho Corréa et al, (1993) enfatiza que
inicialmente é ideal que todas as informagdes sejam inseridas aos sistemas
MRP, influenciando diretamente na sua eficiéncia, formando entdo uma
rede de dados Unica, integrando toda a organizagdo. Gerando uma
garantia e interligando tanto o gerenciamento dos materiais e estoques,
como também as quantidades necessarias de mao de obra. Através disto
agregando todas as referéncias necessérias e confiaveis para as tomadas
de decisoes, evoluindo entdo a qualidade do produto final, ou até mesmo

diminuindo os custos de estoques.
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Mesmo o MRP II sendo uma forma aprimorada para complementar
0 MRP [, ainda assim surgiram certas discrepancias, uma vez que passou
para uma ferramenta mais complexa, entao, “daréd aten¢do nao apenas ao
controle de estoque, mas também as necessidades de outros recursos do
processo de manufatura, analisando, também, de maneira especifica, a
abrangéncia do sistema, suas formas de estoques, concentrando no
controle dos materiais, e toda a parte de manufatura dentro do ambiente
industrial” (LOPES et al, 2014, p.152). Todavia demostrou ainda mais
insuficiéncia de acordo com as necessidades industriais, aperfeicoaram
“até chegarem ao ERP (Planejamento de Recursos Empresariais), cuja
funcdo é estender ainda mais a logica de planejamento do MRP II,
suportando todas as necessidades de informagao para a tomada de decisao
gerencial de um empreendimento como um todo nas organizagdes de
forma integrada.” (LOPES et al, 2014, p.152).

Contudo, com alguns resultados incertos do MRP I precisou melhorar
o sistema, assim, fez-se necessario uma nova versao do MRP, surgindo-se
assim, o MRP II usando a mesma base de calculo, porém adicionando
algumas necessidades da industria, capazes de calcularem os recursos e
equipamentos, adquirindo com isso, uma vantagem na utilizagdo de
equipamentos, precedendo a visdo antecipada com certo grau de precisao,
problemas de falta de capacidade (ARNOLD, 1999).

Diferente de Arnold, Pacheco (2014) foi possivel analisar em um de
seus estudos a resisténcia da aplicacio do método MRP, como custos da
empresa, treinamento dos funcionarios e dificuldade na utilizagédo devido
ao processo de adaptagdo e as continuas alimentagoes de informacoes,
contudo, é relativamente maior a aceitacdo inicial do MRP II, pois
compreendem a necessidade de uma auxilio para programar mao de obra
e equipamentos. Sendo este um dos processos mais complicados, uma vez
que materiais mesmo gerando custos podem ser estocados.

Para Heidrich (2005), 0 MRP vai além de uma técnica operacional,
assumindo pontos de destaques na organizacdo. Tornando menor os

niveis de estoque, contribuindo desta maneira para a queda de custos dos
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produtos, elevando melhor custo / beneficio, garantindo que a empresa
forme precos acessiveis a competitividade do mercado consumidor.

Tendo em vista suas diversas vantagens, Martins e Laugeni (2000),
enfatiza algumas ao sistema de MRP, sendo estas: planejamento adequado
de compras, contratagoes, demissdes, capital de giro e equipamentos com
suas eficiéncias, previsdo precisa de demanda e auxilio nas tomadas de
decisbes gerenciais em possiveis imprevistos, orientacdo do custo do
produto, além de analisar detalhes de todos os componentes de um
determinado produto e uma reducio significativa de sistemas informais.

Corréa e Gianesi (1993), ainda caracterizam o MRP como uma logica
que “empurra” a producdo, baseando em decisdes centralizadas, com
programacoes infinitas tendo como base o contexto vivido anteriormente
pela induastria, adotando programacdes de recursos de formas
semelhantes, somente melhorando os processos e se necessario alterando.
Com isto é possivel ter uma visdo ainda mais ampla da inddstria, e
confiabilidade nas decisoes tomadas.

Entendendo que o MRP I e o MRP II se complementam é possivel
distinguir suas divergéncias, compreendendo que os mesmos devem ser
aplicados de forma correta e com responsabilidades durante a alimentacdo
das informagdes necessérias para seu correto funcionamento. Sendo este
um método essencial dentro da industria, pois est4 totalmente interligado
com as tomadas de decisdes dos gestores. Na tabela 01 (um), pode-se ver

a diferenca entre os softwares.

Tabela 01: demonstragao da diferenca entre o MRP I e MRP II.

Diferengas entre os métodos
MRP I AUTOR MRP II AUTOR
Apoio LOPES et al, (2014) Complexo BALLOU (2006)
Controla HEIDRICH (2005) Eficiente MARTINS (2000)
Programa BALLOU (2006) Inovagao SEVERINO (2007)
Diregao LOPES (2011) Holistico YIN (2010)

Autoria prépria
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Consideracoes finais

No pressuposto trabalho, notamos que o MRP permite que, com base
na decisao de producao dos itens finais, é possivel determinar trés aspectos
importantes, sendo: o que, quanto e quando, produzir e comprar. O MRP
visa mensurar o calculo de necessidade dos materiais. J4, 0 MRP II como
nova versdo do MRP, visando apenas aos itens o que, quanto e quando,
mas englobando as decisdbes de como, relacionados aos recursos
produtivos, produzir e comprar.

Como o MRP II é uma versdo mais atualizada do MRP I, podemos
considerar que o MRP II, vai mais além de se comprar o software de
implementacao, isso porque para a aplicagdo deste sistema, requer-se a
algo muito maior: seguir suas normas e um planejamento adequado e
organizacdo. Entretanto, o MRP II consiste em buscar diminuir as
probabilidades de erros e falhas. Uma das principais vantagens do MRP II
é a sua dinamica que reage as mudancas, sendo algo de grande relevancia
nas empresas e industrias que o adotam.

Com o estudo desta pesquisa, a respeito do MRP, observa-se que este
sistema empresarial pode elevar o nivel de eficiéncia em varias empresas
que estao se adequando a tal sistema, exercendo gerenciamento direto aos
recursos de manufatura e outros setores que envolvem a corporagio,
tendo a pretensao de suportar todas as informacgdes para a tomada de

decisdo geral, seja de uma empresa, seja de um empreendimento.
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Capitulo o2

SIAP - Sistema de Interagao e Acompanhamento dos Pais:
uma ferramenta facilitadora para

comunicacao entre pais e escola

Eliene Rodrigues Sousa '
Aldo Luiz Siqueira Freitas >
Guilherme Henrique Alves Marinho?3

Luis Henrique Sousa Rodrigues *

Introducao

No Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins

(IFTO), existem programas de computador institucionais, que fazem o
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encurtamento do caminho dentro do Campus, mas ainda existe uma
dificuldade na comunicacdo externa através de um sistema integrado.
Observando esta necessidade, surge a ideia de um trabalho de concluséo
de curso voltado para a interlocucio entre instituigdo e familia.

Este artigo tem como finalidade apresentar um programa que vai
facilitar a comunicagdo entre pais/responsaveis, professores e
coordenacao pedagdgica. Como existe a dificuldade para essa relagio, o
presente TCC apresenta-se como uma proposta facilitadora a fim de
minimizar os problemas encontrados nos ultimos anos no Campus,
tomando como intencao futura a pratica deste programa na instituicao.

Neste sentido, o presente trabalho apresenta um software WEB,
como uma proposta de ajuda na comunica¢do entre escola-pais. Essa
ferramenta apresentada, pode ser utilizada durante o Ensino Médio
Integrado (EMI) do Campus, sendo um programa de custo baixo e de facil
utilizacao do pablico alvo: pais e responsaveis.

Durante a pesquisa e no desenvolvimento desta foram utilizadas as
seguintes ferramentas: HTML para linkagem de telas, CSS para melhor
estilizar o sistema, PHP 7 para funcdes do site, MySQL Workbench para o
uso do banco de dados do sistema NetBeans como ambiente de
desenvolvimento, XAMPP para a programacao local e Bootstrap, de onde

foi extraido o template.

Justificativa e objetivo geral:

Este projeto foi idealizado por que sentiu-se a necessidade de uma
comunicac¢do virtual dos pais com a escola, uma vez que este é um
problema recorrente em reunides, onde hd sempre a cobranga dos
responséaveis sobre uma melhor forma de interacdo com a instituicdo.
Além disso, essa pesquisa pode ser um mecanismo muito importante para
0 acompanhamento dos pais, mesmo a distancia, saber a vida académica
do aluno/filho. Com isso, a plataforma facilitaria uma comunica¢do dos

pais com a coordenagao e consequentemente, com os professores.
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Zagury (2002) fala sobre a aproximagao entre escola e familia:

Hoje, a aproximacdo da institui¢do educativa com a familia incita-nos a
repensar a especificidade de ambas no desenvolvimento infantil. Sédo ainda
muitos os discursos sobre o tema que tratam a familia de modo contraditdrio,
considerando - a ora como refigio da crianga, ora como uma ameaga ao seu

pleno desenvolvimento ZAGURY (2002 p.175).

Esse acompanhamento também é citado por Szymanzki (2003, p. 68)
“l[...] sua condicio de familias trabalhadoras dificulta um
acompanhamento mais préoximo do trabalho académico das criangas. Sua
baixa escolaridade também dificulta esse acompanhamento”.

Para tanto, criar um sistema web no qual pode ser acessado de
qualquer lugar do Brasil permite maior comodidade nessa relagio, a fim
de atenuar os problemas de comunicacdo entre pais e coordenacao
pedagodgica, tendo em vista a dificuldade dos pais de serem notificados
sobre reunides ou outros tipos de avisos da coordenacido pedagoégica.

O principal objetivo dele é tornar facil e rapido o acesso a informacdes
sobre a vida escolar do filho, funcionando da seguinte maneira: o pai faz o
login e acessa a area de notificagdes, onde podera observar o que o painel
disponibiliza, além de notificagdes, d4 a opcao de fazer contato a COTEPE,
através dos canais ja existentes.

Como objetivos especificos, podemos listar alguns pontos

importantes que o trabalho ird contemplar:

1 - Fazer com que os pais consigam um acesso direto as notas do aluno/filho;

2 - Ter acesso as informagodes especificas e a oportunidade de acesso ao calendario
escolar;

3 - Link direto ao SIGA EDU, plataforma de notas do aluno no Instituto.

Metodologia

O projeto adotou a pesquisa quantitativa como método. De acordo
com FONSECA (2002), pesquisa quantitativa é uma classificagdo do

método cientifico que utiliza diferentes técnicas estatisticas para
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quantificar opinites e informagdes para um determinado estudo, onde a
objetividade é o principal alvo da mesma em uma pesquisa de qualquer
nivel usual. Serd um estudo de caso, em que uma ferramenta é utilizada
para entendermos a forma e os motivos que levaram a pesquisa.
Conforme Yin (2001) o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa
que compreende um método que abrange tudo em abordagens especificas
de coletas e andlise de dados. Para tanto, fizemos um questionario com
pais de alunos, através de um formulario no Google Forms. Enviamos o
link através do WhatsApp para dois pais de cada turma do ensino médio
do IFTO, totalizando 20 entrevistados. Com isso foi possivel obter um
levantamento sobre o indice de interesse dos pais para utilizagdo do

sistema. Nos resultados e discussoes, discutimos as respostas em graficos.

Resultados e discussoes

Como ja discutido na introducdo, o SIAP ,trata-se de um website com
o0 intuito de proporcionar uma maior presenga dos Pais na vida escolar do
filho, além de facilitar a comunicacio dos mesmo com a coordenacio
pedagégica do IFTO (COTEPE).

Antes de darmos inicio ao trabalho, fizemos um questionério com
pais de alunos, através de um formulario no Google Forms. Enviamos o
link através do WhatsApp para dois pais de cada turma do ensino médio

do IFTO, totalizando 20 entrevistados. Abaixo, o grafico com os resultados:

Como vocé considera a comunicagdo do IFTO com os pals?

20 respostas

@ Excelente
@ Bom

Regular
@ Ruim

/

Figura 1: Grafico que mostra o resultado regular para a comunicacio entre familia e IFTO
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A pergunta se tratava de perguntar de que forma os responsaveis
viam a comunicacdo do Instituto com eles. Dividido em excelente, bom,
regular ou ruim, 50% dos que responderam, consideraram a comunicacio

regular e 40% avaliaram como bom. Excelente e ruim tiveram 5%, cada.

Como vocé avalia o didlogo entre IFTO e pais?

20 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

Figura 2: Resultado da pergunta sobre o didlogo entre IFTO e responsaveis

N .

Pergunta semelhante a primeira, essa trata do didlogo entre
instituicdo e responsaveis. A diferenca é que nesta pergunta o foco é o
contato mais direto entre coordenacdo pedagégica e familia. 50% votou

bom, 40% regular e novamente 5% em excelente e ruim.

Vocé gostaria que existisse uma Plataforma Web (site) onde de qualquer lugar vocé pudesse
receber aviso de reunites, ver calendario académico e ter acesso direto ao boletim do seu
filho?

20 respostas

@ Sim
@ Nao

Figura 3: Resultado da pergunta sobre a criagdo e implantacao do SIAP no Campus Araguaina

A dltima pergunta indagou os responsaveis se eles gostariam da

criagao do SIAP, 100% dos votantes disseram que sim, evidenciando a
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necessidade da implantagdo do sistema dentro do IFTO, fazendo-nos
acreditar na utilidade desta aplicagdo no Campus Araguaina.

O site foi desenvolvido na IDE Netbeans 10, com as linguagens de
programacdo PHP e Javascript, ademais utilizou-se a linguagem de
marcacdo HTML5 e o mecanismo de estilizacdo CSS 3 em conjunto com a
biblioteca do Bootstrap que ¢ um framework front-end de cédigo aberto.
Para armazenamento de informacdes em um banco de dados foi empregado
0 MySql e para a manipulagido das mesmas o MySql Workbench.

A plataforma além de uma pagina inicial, possui ambientes para
ambas as partes envolvidas (COTEPE e Responsaveis), com suas

determinadas fungdes. Além de um sistema de Cadastro e Login.

O Funcionamento

Os pais tém acesso a 3 trés fungodes no site: Acesso a Notas, Consulta
ao Calendério Escolar e Receber mensagens da Coordenagdo por meio de
um Portal de Comunicados. O mesmo ainda conta com um tépico de
notificacdes para ser alertado de novas mensagens.

O site ainda conta com uma tela inicial e uma pagina sobre o site que

podem ser acessadas por qualquer pessoa.

Tela inicial

Sistema de Interacao e
Acompanhamento de Pais

Figura 4: Tela inicial do SIAP
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SOBRE O PROJETO

por meio de um
acesso facilitad dos d Tnstituto Federal. pemite

2 COTEPE cadastrar informes e exibi-los 20 responsiveis, como um portal de notcias. Ademais o site possui
outras fungdes, & por o “SIGA - EPCT" ¢ também
a visualizagdo do calendirio letivo do ano

N site foram utilizadas di I como JavaSeript, PHP, HTMLS, CSS3 ¢ também

framewvorks front-end como o Bootstrap 4.

Figura 5: Tela de sobre do SIAP

Responsaveis

Acesso a Notas: O acesso a notas é feito por meio de um hiperlink
que direciona o usudrio a um sistema ja existente que é o SIGA - EPCT.
Essa plataforma permite aos pais acesso as notas, presencas e boletins do
filho. Para acessa-la é necessario ter conhecimento prévio do CPF do Filho
além de uma senha que pode ser criada a partir de um IDEA que é entregue
pela instituicdo no momento da matricula do aluno na Institui¢do. Para
isso, basta clicar na aba que ele ird redirecionar ao SIGA e essa tela ira

aparecer:

1IN portal do Aluno
crorosssor

Figura 6: imagem da tela inicial do SIGA
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Consulta ao Calendério Escolar: A visualizacdo do calendario
escolar também é realizada por meio de um link, porém este é direcionado
aos proprios arquivos do site onde se encontra um PDF do Calendério do
ano referente. O Calendério Letivo permite ao responséavel ter acesso aos
dias letivos,além de ter conhecimento de eventos institucionais e suas
datas.

Portal de Comunicados: O responsavel tem ainda acesso a um portal
de comunicados, do qual ele é notificado quando ha mensagens assim que
realiza o login e adentra na pagina do usuario. Esse comunicados sdo
escritos pela Cotepe os quais sdo enviados para o Banco de Dados e

exibidos em uma pagina para os responsaveis.

Yy, .

(Comunicados

[Mensagem destinada a pais dos alunos do 3° B - Informatica: Senhores responsaveis, ocorrera a reunizo de pais
ldocentes referente ao 3° Bimestre, contamos com sua presenga. Atenciosamente, COTEPE!

[Mensagem destinada a todos os pais: Caros responsaveis, nao havera aula nessa segunda dia 18, devido a manutencao
Inos Instituto. Atenciosamente COTEPE!

Figura 8: exemplo de comunicado na tela acessada pelo responsavel
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Notificacdo: O responsavel é capaz visualizar notificacbes no
momento em que a COTEPE cadastrar uma nova mensagem. Esse
mecanismo se d4 pelo comando COUNT do MySql, que permite que seja
contado a quantidade de mensagens ja cadastradas exibindo esse valor

para o usuario.

Cotepe

Cadastro de
Informativos

Figura 9: Pagina de acesso da COTEPE, onde o Coordenador escalado no momento mandara o comunicado

Cadastro e Login: O site conta com um sistema de cadastro e login
para os pais, para cadastro sio requeridas as seguintes informacoes: Nome
Completo,Idade, Género, Classe da qual o filho frequenta, CPF do Filho,
CPF do Responsével, Email e uma Senha para uso no SIAP. J4 para Login
pede-se somente Email, Senha e CPF do Filho, uma vez que este tltimo se
faz necessario para ter acesso as notas na plataforma SIGA -EPCT. As
informagoes inseridas no cadastro sdo armazenadas no banco de dados, e
ao realizar o login é feito a verificagdio permitindo o acesso caso as
informagdes batam e restringindo caso nao.

Login da Cotepe: A cotepe possui também uma pégina de Login para
ter acesso a sua tela, todavia ela ndo possui uma aba para cadastro uma
vez que seria desnecessario pois a Cotepe é apenas uma. As informagoes
requeridas sdo apenas Fmail e Senha,sendo estas cadastradas previamente

e diretamente no Banco de Dados pela equipe de Desenvolvimento.
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COTEPE: As funcgbes demandadas a cotepe giram em torno do
mecanismo do Portal de Comunicados.

Inserindo Informagdes: A COTEPE é capaz de inserir informacdes e
comunicados para serem exibidos aos pais na tela do Portal de
Comunicados. Ao digitar a mensagem e submeté-la a informagao e mandada
ao banco de dados,para ser exibida quando requisitada pelo responsével.

Apagando Informacgoes: A COTEPE pode ainda apagar informagdes
cadastradas no Portal,fazendo com que a mesma tenha sob controle total a
administragio deste topico. A exclusdo dessa informagao se da por meio do
comando DELETE do MySql que faz uma busca no banco pelo ID da
mensagem informado pela COTEPE e apaga a mensagem do portal, fazendo

com que esta informagdo suma do t6pico de notificagdes do responsavel.

Consideracoes Finais

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou o entendimento
da importancia da criacdo de um sistema de interacdo entre escola e pais
dos alunos. Por meio de um questiondrio foi possivel identificar a
relevancia do SIAP para uma melhor comunicagdo, mostrando algo que
ainda ndo tem na Instituicao.

O questionério com perguntas diretas, como mostram os graficos,
permitiu confirmar e validar o interesse dos pais na implementacio desse
sistema na escola. Nesse sentido, esse mecanismo de comunicagdo pode
ajudar muito nesse contato entre instituicdo de ensino e comunidade. Por
vezes, pais faltam as reunides por ndo receberem bilhetes entregues aos
filhos, com o SIAP, o pai recebe o0 aviso de reunido ou algum contato direto

no computador ou celular e de qualquer lugar do mundo.
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Capitulo 03

Aplicacao das ferramentas da qualidade para melhoria no

posto de trabalho de operadores de checkout
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Introducao

Na busca por maior produtividade e qualidade em seus servigos e
produtos para atender melhor seus clientes, as empresas estdo
industrializando, mecanizando e automatizando cada vez mais suas
atividades (TEXEIRA et al). O problema é que muitas empresas se

preocupam apenas em atender seus clientes com qualidade e eficacia,
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porém esquecem-se que a preocupacdo com o posto de trabalho de seus
colaboradores também é um fator importante para a prestacao de servicos
de qualidade. E isso ocorre devido ao aumento da competitividade das
organizagdes para se manterem no mercado, preocupando-se apenas com
o retorno financeiro e esquecendo-se da implantacdo e manutengdo da
qualidade no posto de trabalho de seus funcionarios (ROSA et al 2015).

As ferramentas da qualidade sao muito importantes para a melhoria
continua dos processos no que diz respeito ao bom gerenciamento,
lucratividade e agilidade para alcangar as metas desejadas e acima de tudo
atender as expectativas do cliente (ARRUDA et al 2017). Essas ferramentas
da qualidade foram usadas neste estudo para melhoraria do posto de
trabalho dos operadores de checkout.

Segundo Megna et al (2016), a falta de organizacdo gera custos
desnecessarios para empresa e afeta o desempenho de toda a organizacio.
Assim, para melhorar os processos e melhorar o controle dos mesmos, sao
usadas no presente trabalho duas ferramentas da qualidade: Diagrama de
Ishikawa (ou espinha de peixe) e s5W2H.

Desta forma, o objetivo deste artigo é identificar os motivos das
queixas dos operadores de caixa em relacdo aos seus postos de trabalho
em um supermercado situado na cidade de Araguaina do estado do
Tocantins, e propor melhorias a partir das ferramentas da qualidade,
tendo como base o anexo I da NR-17 para examinar a configuracio correta
que um posto de trabalho de um operador de checkout deve apresentar

para uma melhor acomodagéo desses profissionais.

Referencial tedrico

Nos artigos pesquisados as ferramentas da qualidade ndo foram
aplicadas para identificar e propor uma possivel solucdo para os
problemas encontrados no posto de trabalho dos operadores de checkout.
O que foi encontrado nos artigos foram andlises ergondmicas desses

postos de trabalho regidas pela NR - 17, anexo 1. No entanto, verificando
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os dados obtidos nesses artigos, foi constatado que os problemas
encontrados no posto de trabalho desses operadores de caixa foram
semelhantes aos dados encontrados neste estudo.

Segundo os estudos de Souza, J. A C. et al (2015), a maioria dos
operadores nao regulam o assento quando mudam de local. O motivo para
isso é que nem todos os assentos possuem regulagens de altura, ou as
regulagens estdo danificadas, o que vai de encontro a NR 17, que determina
que se deve manter a cadeira ajustada a estatura do trabalhador, tendo
assento e encosto para o apoio lombar, com estofamento de densidade
apropriada (2.1 e).

Na pesquisa de Teixeira, C. S. et al, (2009) foram encontradas 63%
de cadeiras danificadas, sem encosto ou com encosto inexistentes, ou seja,
de 24 postos de operadores de checkout 15 deles estavam apresentando
problemas nas cadeiras. Na mesma pesquisa também é falado sobre “o
apoio para os pés que é um importante suporte para a coluna, evitando o
aparecimento de dores ou desconforto nos membros inferiores e regidao
inferior das costas” (TEIXEIRA, C. S. et al., 2009).

No que diz respeito as esteiras mecanicas, de acordo a pesquisa de
Souza, J. A. C. et al, os checkouts apresentavam problemas com as esteiras
eletromecanicas, assim os operadores tinham que esticar os bragos para
trazer as mercadorias para perto de si.

Outras causas das queixas dos operadores que trabalham em postos
de trabalho de checkouts estao relacionadas as variagdes climéticas no
ambiente. Em dias mais quentes hé a influéncia da temperatura na frente
de loja. Outro motivo de reclamacdo sdo os computadores obsoletos e
falhas no sistema, ocasionando insatisfacio por parte dos clientes.

E importante destacar que a ergonomia estuda a interacéo entre o
homem e o trabalho, defendendo que o conforto, o bem-estar, satide e
seguranca do homem estejam em perfeita harmonia. Desta forma, tudo
que é utilizado para o trabalho deve estar corretamente adaptado ao
homem, permitindo que essas intera¢des entre homem e maquina
acontecam da melhor forma possivel (MENDES; MACHADO, 2016).
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E no caso em estudo, existe uma norma regulamentadora com
requisitos basicos para o posto de trabalho dos operadores de checkout, a
NR-17 anexo I, que foi aprovada pela Portaria SIT n° 08, em 30 de marco
de 2007, que trata das condicdes de trabalho de operadores de checkout
(TEIXEIRA et al, 2009).

Ferramentas da qualidade

As ferramentas da qualidade sido usadas no gerenciamento de
processos tendo em vista a melhoria continua da qualidade nos produtos
ou servicos (LAUTENCHLEGER et al, 2015). Existem sete ferramentas
basicas da qualidade, que de acordo com a situagdo a ser estudada,
auxiliam na identificagio e solucdo dos problemas. E como ja foi
mencionado, apenas serdo utilizadas duas dessas ferramentas da
qualidade: Diagrama de Ishikawa (ou espinha de peixe ou ainda diagrama
de causa e efeito) e sW2H. A seguir estdo os conceitos das duas

ferramentas da qualidade utilizadas neste trabalho:

- O diagrama de Ishikawa é uma ferramenta grafica utilizada para relacionar todas
as causas que influenciam um determinado problema e seus efeitos, com o objetivo
de ajudar defini-las e relaciona-las com o efeito (MEGNA et al, 2016);

- Plano de agdo sW2H: esta ferramenta é uma prética para o acompanhamento e
implantagdo de acdes de melhoria, ela é constituida por sete perguntas: Why (Por
que foi definida esta agdo?), Who (Quem sera o responsavel pela sua
implantagdo?), When (Quando a agdo sera realizada?), Where (Onde a agdo sera
desenvolvida?), How (Como a agao vai ser implementada?) e How Much (Quanto
custa?) (MEGNA et al, 2016).

Procedimentos Metodolbgicos

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica seguida
de um estudo de caso. Os procedimentos necessarios para realizar a coleta

de dados, foram: um levantamento de informagoes através de observacoes
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seguido de um questionario fechado, que foi entregue a 11 operadores de
caixa podendo ser levado para casa e devolvidos no periodo de dois dias.

No supermercado analisado existem 17 operadores de caixas, mas
apenas 64,70% (11) aceitaram participar da pesquisa, sendo que 82,35%
(14) pertencem ao sexo feminino e 17,65% (3) pertencem ao sexo
masculino. Os outros seis operadores de caixa (35,30%) ndo quiseram
participar da pesquisa por motivos ndo declarados.

O estudo foi realizado em um supermercado localizado na cidade de
Araguaina - TO, caracterizado por vendas tanto no varejo como no
atacado, onde existem 17 operadores de caixa e 12 postos de trabalho,
sendo dois para caixas rapidos (poucos volumes, no méaximo dez), um para
atendimento preferencial (gestantes, idosos, criancas de colo e outros) e
os demais sdo para compras no atacado e varejo. Também foi observado
que as atividades dos operadores de caixa sdo executadas com esteiras,
gabinete para armazenamento do dinheiro, uma balanca para pesagem de
frutas, verduras e legumes, uma cadeira com encosto e regulagem,
lixeiras, sacolas plasticas, computadores que sdo colocados no checkout

para o uso durante a atividade e apoio para os pés.

Resultados

A funcdo de um operador de checkout é realizar o registro de
mercadorias que os clientes compram, receber os pagamentos, dar o troco
devido e realizar o fechamento da venda (SOUZA, J. A. C. et al, 2015).

Ainda de acordo com Souza, J. A. et al, 2015, as tarefas realizadas por
esses profissionais sao repetitivas e desgastantes e quando se juntam com
outro fatores diversos como reclamagoes de clientes e qualidade no posto
de trabalho, podem resultar em estresse excessivo e até mesmo em
doencas como LER (Lesdes por Esfor¢o Repetitivo) e DORT (Doencas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho), culminando também em
reclamacoes dos préprios operadores de caixa no que diz respeito,

principalmente, ao seus postos de trabalho.
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A primeira ferramenta aplicada foi o diagrama de causa e efeito, em
que € escolhido um defeito e a partir dele procura-se detectar suas causas,
é preferivel que se escolha o defeito de maior incidéncia, para que, a partir
disso sejam propostas melhorias e a diminuicdo das ocorréncias (PEREIRA
et al, 2014).

O resultado obtido através da Aplicacio do diagrama de causa e efeito

estd demonstrado através da figura 1:

Figura 1: Aplicagao da ferramenta: Diagrama de causa e efeito

MAC DE DESSCAL MAGUINAS
OBEA
Apolopara os pés

danificados ou inexistentes

Falta de treinamento Est. tra

steiras travam ou
Atividade de alta Cansago em excesso ndo funcicnam
Intensidade
Estresse em excesso Computadores

Manuseio de produtos chsoletos

comm pesos variados Dores musculares Cadeiras danificadas.
Postura corperal —s Reclamagies dos
operadores de caiza
de seus postos de
trabalho
Falta de troco
Demora para
tend
Falhas no sistema. atender
Checkouts padronizados - . €
fe— Variagio climatica liberar os clientes.
no ambiente.
MEIO .
ERGOINOMLA WMEBIENTE METODOS

Fonte: Autoria prépria

Com o intuito de aprofundar mais nas causas, os dados foram
retirados do Grafico de Ishikawa e apresentados abaixo, permitindo uma
analise mais detalhada dos motivos possiveis sobre cada causa

apresentada:

1) Méo de obra: falta de treinamento sobre prevencao e os fatores de riscos para
saude;

2) Pessoal: cansaco em excesso devido a atividade ser de alta intensidade fazendo
com que o operador se estresse. E devido a repetitividade dos movimentos e o
manuseio de produtos com pesos variados surgem dores musculares. Nao existe
ginastica laboral no ambiente de trabalho, e a falta desse procedimento facilita o

aparecimento de dores musculares no colaborador. Por ser um trabalho de alta
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intensidade os operadores de caixa tém grandes riscos de desenvolverem
LER/DORT.

3) Maquinas: computadores lentos, que demoram para registrar os produtos,
chegando em alguns casos a desligarem por conta prépria ou travarem. Foram
identificados trés apoios para os pés danificados e dois caixas sem esse acessorio.
Em relagdo a esteira mecanica trés néo funcionam fazendo com que o operador se
levante e puxe a mercadoria para mais perto de si para poder registra-la, e duas
das esteiras apresentam problemas no funcionamento, o seja, elas travam. No que
diz respeito as cadeiras cinco delas estavam danificadas, ou seja, sem encosto ou
as regulagens nao funcionavam corretamente.

4) Ergonomia: os checkouts sdo padronizados, o que vai de encontro a NR-17 anexo
I, em que as dimensdes devem atender 90% das caracteristicas antropométricas
dos trabalhadores, respeitando o alcance dos membros e da viséo.

5) Meio ambiente: existe uma variagdo climatica no ambiente devido a influéncia
na refrigeracao, ou seja, os ares - condicionados localizados na parte da frente da
loja em dias quentes néo refrigeram corretamente.

6) Métodos: foi identificado a demora para liberar o cliente, e as causas disso esta

muitas vezes na falta de troco. Ou na falha do sistema em que ha erro na conexao.

Apbs as andlises das causas fundamentais, seguiu-se para o proximo
passo, o Plano de acio através da ferramenta sW2H, que indica o que
devera ser feito, justificando, e indicando o responsével, com prazo, local,
e o custo especificado (BARBOZA et al, 2017).

Plano de acio:

5W2H
O qué? Por que? Quem? Quando? Como? Onde? Quant
o
custa?
Os checkouts
Trocar os estao
checkouts ultrapassado Comunicar a Frente de loja -
por modelos se Gerente Imediatament administraca do
mais novos. apresentando . e. oda supermercad
problemas empresa. o.
nas esteiras.
Para os Comunicar a

operadores administraca
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Trocar as trabalharem Gerente Imediatament oda Checkouts.
cadeiras com mais e empresa.
danificadas. comodidade.
Os
Trocar computadore Comunicar a
computadore s estdo Gerente - administraca Checkouts.
s ou fazer obsoletos oda
manutengao atrasando o empresa.
diaria. atendimento.
Rh passara
Para conter treinamento
Treinar os nocoes sobre de boas
operadores. prevencao e Rh. Imediatament praticas em Sala de
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riscos para a prevenir
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riscos a
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Para evitar
cansago Contratar Sala de
Ginastica excessivo, Rh Imediatament um educador reunido. -
laboral. estresse e e. fisico.
dores
musculares.
Fonte: dos autores
Discussao

Os problemas encontrados nos postos de trabalho dos operadores de
checkout do supermercado analisado foram muito semelhantes aos
estudos de outros autores como Souza, J. A. C. et al, (2015), Teixeira, C. S.
et al, (2009) e Mendes., Machado, (2016). Em relagdo as esteiras
mecanicas, trés nao funcionam e duas delas travam. De acordo com a
pesquisa de Souza, J. A. C. et al, os checkout apresentavam problemas com
as esteiras eletromecanicas, assim os operadores tinham que esticar os
bracos para trazer as mercadorias para perto de si. Na NR - 17 anexo [ 2.1
g, 0 posto de trabalho deve ter sistemas com esteiras eletromecanicas para
facilitar a movimentacao das mercadorias nos checkouts.

No que diz respeito as cadeiras cinco delas estavam danificadas, ou
seja, sem encosto ou as regulagens nao funcionavam corretamente. Este
mesmo problema foi encontrado na pesquisa de Teixeira, C. S. et al.,

(2009) no qual foram encontradas 63% de cadeiras danificadas, sem
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encosto ou com encosto inexistentes. Outo fator que vai de encontro a NR
- 17anexo I 2.1 e, que se deve manter uma cadeira de trabalho com assento
e encosto para apoio lombar, com estofamento de densidade adequada,
ajustéveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa.

Foram ainda identificados trés apoios para os pés danificados e dois
caixas sem esse acessorio. Esse mesmo problema também foi encontrado
na pesquisa de Teixeira, C. S. et al., (2009), que menciona que o “apoio
para os pés é um importante suporte para evitar o aparecimento de dores
ou desconforto nos membros inferiores e regido inferior das costas”.

Outro fator observado no posto de trabalho foi a padronizacio dos
checkouts que nédo levam em consideracdo as caracteristicas individuais de
cada operador. Esse problema foi encontrado na maioria dos artigos
pesquisados, onde as caracteristicas antropométricas de 90% dos
operadores devem ser respeitadas segundo o anexo I da NR-17 2.1 a
(MOREIRA et al., 2011).

Devido a repetitividade dos movimentos e o manuseio de produtos
com pesos variados surgem dores musculares, cansaco excessivo e
estresse ocasionando em doencas como LER/DORT. Para evitar esses
problemas deve ser feito diariamente ginasticas laborais. Esse
procedimento ndo existe na NR - 17 anexo I, no entanto, a falta da ginastica
laboral também foi encontrada nas pesquisas de Souza, J. A. C. et al,(2015)
que afirma que “é¢ importante implantar no supermercado a ginastica
laboral para os funcionarios, pois havera maior produtividade, menor
indice de estresse, de lesdes e melhor relacionamento com os clientes”.

Em relagdo ao treinamento sobre prevengdo e os fatores de riscos
para sadde, no supermercado analisado, os operadores de caixa
informaram, através do questionério fechado, que nao receberam esse tipo
de treinamento. Ficou claro que a NR - 17 anexo I dos subitens 6.2 aos 6.6
nao foram seguidos devidamente. Nos estudos de Teixeira, C. S. et al,
(2009), foram encontrados os mesmos problemas.

No que diz respeito a variagdo climatica do ambiente, foi constatado

que os equipamentos de ar - condicionado localizados na parte da frente
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da loja, em dias quentes, ndo refrigeram corretamente. Precisam de
manutengao preventiva ou até mesmo trocar por novos modelos. Na NR -
17 anexo I no subitem 2.3 a e b, menciona sobre as condi¢gdes ambientais
fisicas e ao conjunto do posto de trabalho que um operador deve estar.

A falta de troco é outro fator de grandes queixas por parte dos
operadores de caixa, onde o operador sai de seu posto de trabalho para
trocar o dinheiro resultando em reclamagdes e até discursdes de clientes
apressados. Outro problema relatado pelos os operadores de caixa é a falha
no sistema, ocasionando em erros na conexao no momento em que o

cliente vai fazer o pagamento em cartao.

Conclusio

Este artigo tratou da aplicacdo das ferramentas da qualidade em
conjunto com a NR - 17 anexo [, no posto de trabalho dos operadores de
checkout de um supermercado. A aplicagio do diagrama de Ishikawa
facilitou a andlise do problema e suas potenciais causas. A ferramenta
sW2H atribuiu clareza as atividades por meio do planejamento, por
escrito, dos detalhes das atividades.

No que diz respeito a NR - 17 anexo I, espera-se que haja mudancas
dos postos de trabalho por modelos mais novos e ajustaveis as condigdes
antropométricas dos operadores de caixa, pois através das ferramentas da
qualidade foi possivel observar que a ergonomia ndo esta sendo seguida
devidamente no ambiente de trabalho estudado.

Desta forma, este estudo definiu os motivos das reclamagoes dos
operadores de checkout de seus postos de trabalho, que precisam ser
trocados imediatamente, ja que o colaborador ira melhorar suas condicoes
na execucao das tarefas e atividades. Assim, investir em satde, seguranca
e equipamento é fundamental tanto para o empregado quanto para o

empregador.
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sdo produtos importantes na industria, sendo utilizados em varias areas,
como a téxtil e alimenticia. Essas fungoes tém elevado a producdo de
corantes e, junto a esse crescimento, houve o aumento da poluigio causada
por esses residuos, na produgdo de efluentes (SOUZA & ROSADO, 2009)
que sdo nao-biodegradaveis (SOUSA et al, 2015). As implicagdes do
acumulo desses compostos na natureza, desencadeia processos de
bioacumulacdo e biomagnificacdo, sendo esses responsaveis pela
acumulacio em niveis troéficos, acarretando o crescimento dos potenciais
carcinogénico, teratogénico e embriotéxico.

Nesse contexto, ha uma grande demanda na criagdo de métodos
eficazes para promover a degradacdo desses corantes. A fotocatalise em
sistemas heterogéneos é um processo viavel, de baixo custo e nao poluente,
que utiliza fontes luminosas na presenca de fotocatalisadores para o
tratamento dos efluentes. O processo fotocatalitico é constituido de
alteracdes causadas na estrutura molecular do corante, mais
especificamente via liberacio de espécies reativas de oxigénio. Segundo
Yume e Willian (2018, p.19) "Os radicais hidroxil e radicais superéxidos
s30 as espécies oxidantes primarias no processo de oxidac¢ao fotocatalitica.
A eficiéncia dessas reagdes na degradagio depende da concentragio de
oxigénio dissolvido". Além disso, é necessaria a presenca de
fotocatalisadores na solucdo, que sdo geralmente semicondutores, como é
o caso do tungstato de bario.

Tungstatos sao compostos de alto interesse, isto ocorre devido ao seu
grande potencial luminescente, sua estrutura molecular especifica e sua
capacidade de realizar a catdlise e a fotocatalise. O tungstato de béario
(BawO,) em particular é um ¢xido semicondutor pertencente ao grupo
das scheelitas. A morfologia do BaWO, é formada por cristais de
comprimento de onda na faixa de 200-800 nm, além de possuir uma
estrutura tetragonal cristalina. A estrutura molecular dessa ceramica na
sua forma cristalina possui em cada unidade formadora, isto é, em cada
cristal uma estrutura octaédrica, como mostrado na Figura 1, sendo que

em cada atomo de tungsténio existem mais quatro atomos de oxigénio
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ligados formando assim um cluster de WO,. Na mesma estrutura, atomos
de bario estdo ligados a oito &tomos de oxigénio, formando o cluster BaOg
(SOUSA et al 2015). Caracteristicas marcantes como essas tornam o
BaWO, capaz de ser empregado em variadas areas como a eletrdnica,
medicina e na quimica ambiental auxiliando na fotocatalise de corantes

organicos.

[WO,|
clusters

[BaOy]
clusters

Figura 1: Estrutura molecular do fotocatalisador BaWOy4, indicando os clusters formados. Cluster é um termo em
inglés que ao ser traduzido designa um aglomerado, ou seja na Quimica um cluster ¢ um aglomerado de atomos.
Fonte: SOUSA et al. (2015).

Nesse artigo foi investigada a eficiéncia do BaWO, na presenca de luz
solar atuando como fotocatalisador e em sua auséncia, denominada

adsorcdo, em degradar corantes como o azul de metileno.

Materiais e Métodos

O BaWO,, fotocatalisador empregado na degradacio do corante, foi
sintetizado no Laboratério de Bioprocessos do Campus Araguaina - IFTO,
pelo método de precipitagio quimica a temperatura ambiente.
Quantidades equimolares de BaCl..2H.O (Quimica Moderna) e
NawO,.2H-0 (Quimica Moderna), foram misturados em agua destilada e
o precipitado formado foi lavado com agua destilada, centrifugado a 2500
rpm e seco em estufa a 60 °C por cerca de 24 h. Os pds ceramicos de

BaWO, foram seguidamente caracterizados por difracao de raios-X para
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avaliar as fases presentes e Microscopia Fletronica de Varredura (MEV)
investigando a morfologia do material. Uma curva de calibragdo do
corante foi construida para determinar as concentragdes de corante em

funcdo das absorbéancias.

Curva padrao de AM

A fim de quantificar as mudancas de concentragio de azul de
metileno nos experimentos de fotocatalise e adsorcéo, inicialmente uma
solucéo estoque de azul de metileno P.A. (Dindmica) na concentragao de
azul de metileno foi preparada na concentracio de 10 g/L. As aliquotas
preparadas pelas diluigdes em triplicata da solucao estoque tiveram suas
absorbancias medidas para constru¢ao da curva. Uma solucdo de
concentragdo de cerca de 8 ppm de azul de metileno (50 mL) foi preparada
e quantificada via curva de calibragio e utilizada nos experimentos de

fotocatalise solar e adsor¢ao.

Fotocatéalise solar

O experimento de fotocatélise solar foi realizado no mesmo local e dia
das diluigdes. A solucdo de 50 mL foi sujeitada a agitacio magnética com
0,1g de catalisador no escuro por 57 minutos e 42 segundos, a fim de
atingir o equilibrio de adsorcao de fases e, em seguida, iniciou-se o
processo de fotocatalise, sendo exposta ao sol e analisada via
espectrofotometro (NOVA) a 664 nm, com monitoramento periédico da
absorbancia. Ap6s 15 minutos de agitacdo, era realizado o desligamento do
agitador por cerca de 3 minutos, visando a decantacdo do BaWO,, para
melhor coleta do material, esse tempo de decantacdo nédo é contado no
tempo total, visto que somente o sobrenadante foi coletado e analisado no
espectrofotometro. Esse processo foi repetido durante 210 minutos de
irradiacdo solar (BARZGARI et al., 2015).
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Adsorc¢ao

O experimento de adsor¢ao na presenga do catalisador foi realizado
no Laboratério Multididatico do Campus Araguaina - IFTO e no dia 31/10.
Para um procedimento mais eficiente, preparou - se uma nova solucgdo de
AM, com quantidades aproximadas de 1g de AM para 100 mL de agua
destilada. Desta mesma solugdo foram pipetados 250 pL para 50 mL de
dgua destilada. A solucdo preparada foi submetida a agitagio magnética
por 210 minutos, sendo necessario proteger o béquer do meio externo,
recobrindo - 0 com uma caixa, visando o minimo de contato luminoso, isso
em intervalos de 30 minutos, nesses intervalos incluindo o decantamento,
nisso foi coletado o sobrenadante e levado ao espectrofotometro, onde os

resultados foram anotados.

Resultados e Discussoes

Os p6s ceramicos de BaWO4 foram previamente sintetizados ainda
em agosto de 2019 e encaminhados ao Laboratério Interdisciplinar de
Materiais Avangados - UFPI, para caracterizagdo fisico-quimica pela
técnica de difracdo de raios-X, a fim de investigar as fases cristalinas
presentes e Microscopia Eletronica de Varredura (MEV), com o propdsito
de elucidar sua morfologia. Pela analise da Figura 2, foi observada apenas
uma fase, correspondente a estrutura tetragonal do tipo scheelita, grupo
espacial 14/a, cartdo ICSD 155511, sem a presenca de fases secundarias.
Adicionalmente, os picos apresentaram-se bem definidos, o que indica
material cristalino (POURMORTAZAVI et al. 2014).
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Figura 2: Gréfico construido baseado nas analises de difracdo de raios-X,

esquematizando os picos de intensidade do material.

As micrografias evidenciaram que os pés ceramicos formam
estruturas aproximadamente octaédricas e similares a graos de arroz,

conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3: Micrografias das estruturas octaédricas formadas nos pds ceramicos.

DE2 10k 10um

Com relacdo a eficiéncia fotocatalitica, a Figura 4 apresenta a
mudanga de concentracdo (degradagdo do corante), como fungido do
tempo de irradiacio solar para o corante durante 210 minutos. Verificou-
se, apds esse periodo, uma remog¢do maxima de 68,8 % de corante e,

portanto, reducdo da concentracio de cerca de 31,2%.
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Figura 4: Mudangas de concentracao e remocao de corante, apds 210 minutos de irradiacio solar. Fonte: Autoria
propria.

No processo de adsorcdo, a Figura 5 destaca a mudanca de
concentra¢do do corante em relagdo ao tempo, semelhante ao método
anterior. Os resultados obtidos indicam uma remocio de 14,4% do
corante, esses dados enaltecem uma maior eficiéncia do método
fotocatalitico com relacgdo a adsorcio.

Remogiio (%)

T T T T ? T T T
0 30 &0 %0 120 150 180 21t 0 20 60 50 120 150 130 210

tempo (min) tempo (min)
Figura 5: Gréfico apresentando a mudanga na concentragao do corante apés 210 minutos de catalise, sem a
presenga de luz. Ambos os gréficos fazem comparacao entre a fotocatocatélise e a adsor¢do. Fonte: Autoria propria.
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Consideracoes finais

Neste estudo, a eficiéncia fotocatalitica de cristais de BaWO4 foi
investigada a partir da degradacdo de AM na presenca de irradiagéo solar. Foi
verificado, pelas analises de difracido de raios-X, que os pds cerdmicos do
catalisador, apresentaram apenas uma fase cristalina. As imagens de
Microscopia Eletronica de Varredura (MEV) revelaram que os materiais
apresentam estruturas octaédrica. Durante 210 min de fotocatélise, observou
- se uma remogao do corante em torno de 68,8 %. No procedimento de
adsorcao foi evidenciado uma remocao em torno de 14,4% do corante. Desse
modo, torna-se evidente que a fotocatalise utilizando BaWO4 é um método
mais promissor que a adsor¢io com o mesmo catalisador, e que, para
trabalhos futuros pretende-se alterar alguns parametros experimentais a fim

de otimizar ainda mais a descoloragdo méaxima da solugao.
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A lingua heptapod:
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Introducao

Encorajamo-nos a realizar a leitura discursiva do filme “A Chegada”
com intuito de desenvolver a questdo da metodologia de ensino em relacdo
ao trabalho conceitual com a lingua e com a linguagem nas aulas de lingua
portuguesa. Vemos que, em suas praticas discursivas, o(a) docente é le-
vado(a) a uma abordagem considerada tradicional que investe,

meramente, nas conceituagdes e nas exemplificacdes.
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Assim, buscando apartar-nos de uma pratica corriqueira e comum
por parte de professores(as) na conceituacdo da lingua e da linguagem,
apresentamos o funcionamento simbélico do sistema linguistico apresen-
tado no filme “A Chegada” que, neste trabalho, o tomamos como uma
materialidade significante.

Em nosso mo(vi)mento de interpretagdo, mostramos o contraponto
de dois sistemas semiéticos distintos. A nosso ver, consideramos relevante
essa comparagao, uma vez que, por esta metodologia, pudemos elencar e
analisar as unidades e as diferengas no funcionamento do sistema linguis-
tico da lingua portuguesa e do sistema linguistico da lingua heptapod.
Contudo, nao pretendemos, aqui, colocar nenhum grau de hierarquia nem
escala de valor entre as linguas apresentadas.

Diante das motivages apresentadas, objetivamos com este trabalho
fazer uma leitura discursiva do filme “A Chegada” e problematizar algu-
mas questoes tedricas no tocante a linguagem (verbal e ndo verbal). Para
tanto, a leitura da materialidade significante esta ancorada nas perspecti-
vas teoricas de Ferdinand de Saussure, de Michel Pécheux e de Emile
Benveniste.

Referencial tedrico

Em nossa atividade de teorizagio, vamos alicercar este trabalho, fili-
ando-nos aos apontamentos tedricos de Ferdinand de Saussure
(2012[1916]), de Michel Pécheux (2014[1969]; 2014[1975]) e de Emile
Benveniste (2005[1958]; 1989[1970]). Assim, abordaremos as considera-
¢Oes desses tedricos, elencando alguns principios que subsidiam nossa
proposta de leitura discursiva da materialidade significante, que é o filme
“A Chegada”.

Com respeito as proposicoes tedricas que nos encorajam a dialogar
neste trabalho, temos que a linguagem é a maneira como nds temos acesso
ao mundo, a nossa realidade. Nas palavras de Benveniste (2005[1958], p.

286), encontramos a seguinte proposicdo: “é na linguagem e pela
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linguagem que o homem se constitui; porque s6 a linguagem fundamenta
na realidade, na sua realidade que é a do ser”. Logo, na concepgdo desse
autor, o mundo esta configurado na e pela linguagem, em que nos consti-
tuimos e constituimos o outro. Isto é, interagimo-nos, comunicamo-nos,
organizamo-nos socialmente, vemos o mundo pela ética da linguagem.
Nesse sentido, inferimos que estudar o seu funcionamento e como se dao
os processos de significacdo, torna-se imprescindivel.

Apresentamos, a seguir, um trecho da obra Problemas de Linguistica
Geral I, de Benveniste (2005[1958], p. 285), que reitera as questdes rele-

vantes que acabamos de citar, a saber:

A linguagem esta na natureza do homem, que ndo a fabricou. Inclinamo-nos
sempre para a imaginac¢do ingénua de um periodo original, em que um ho-
mem completo descobriria um semelhante igualmente completo e, entre eles,
pouco a pouco, se elaboraria pela linguagem. Isso é pura ficcao. Nado atingimos
nunca o homem separado da linguagem e ndo o vemos nunca inventando-a.
Néo atingimos jamais o homem reduzido a si mesmo e procurando conceber
a existéncia do outro. £ um homem falando que encontramos no mundo, um
homem falando com outro homem, e a linguagem ensina a propria defini¢dao
do homem (BENVENISTE, 2005[1958], p. 285).

Seguindo com os nossos apontamentos acerca da linguagem, evoca-
mos Saussure (2012[1916]). Esse autor, em sua obra péstuma Curso de
Linguistica Geral, define o objeto de estudo da Linguistica e apresenta-nos
a distingdo entre lingua e linguagem. Além do mais, nessa obra, discorre
sobre questdes que nos interessam e que tocam em nossa discussao e em
nossa analise, como, por exemplo, a arbitrariedade do signo linguistico, as
concepgoes de valor sistémico e o sistema de escrita.

Para Saussure (2012[1916]), a linguagem possui um lado individual
e um social, sendo indissociaveis, uma vez que é “impossivel conceber um
sem o outro” (p. 40). Diferentemente da linguagem, a lingua é possuidora
de um sistema de classificagdo (ordenagdo). Também, caracteriza-se como
sendo uma institui¢do social, em que seu funcionamento é estabelecido e

é mantido em comum acordo no dmbito de uma comunidade linguistica.
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Vejamos como Saussure (2012[1916], p.41) nos esclarece essa tematica, a

saber:

Mas o que ¢ a lingua? Para nds, ela ndo se confunde com a linguagem; é so-
mente uma parte determinada, essencial dela, indubitavelmente. E, a0 mesmo
tempo, um produto social da faculdade de linguagem e um conjunto de con-
vengdes necessarias, adotadas pelo corpo social para permitir o exercicio dessa
faculdade nos individuos. Tomada em seu modo, a linguagem é multiforme e
heterdclita; o cavaleiro de diferentes dominios, a0 mesmo tempo fisica, fisio-
légica e psiquica, ela pertence, além disso, ao dominio individual e a0 dominio
social; ndo se deixa classificar em nenhuma categoria de fatos humanos, pois
nao se sabe como inferir sua unidade. A lingua, ao contrario, ¢ um todo por si
e um principio de classificacido. Desde que lhe demos o primeiro lugar entre os
fatos da linguagem, introduzimos uma ordem natural num conjunto que nao
se presta a nenhuma outra classificagio (SAUSSURE, 2012[1916], p. 41).

Dando prosseguimento a nossa alusdo a lingua na perspectiva saus-
suriana, esta é conceituada como um sistema de signos linguisticos, sendo
estes inumeraveis. E o signo linguistico é apresentado por sua forma e
sentido, isto é, respectivamente, formado por uma imagem acustica e uma
imagem conceitual, sendo que ambas se encerram no psiquico do falante
da linguagem verbal.

A natureza do signo linguistico é arbitraria, pois ndo hd nenhuma
motivagdo concreta para que se designe uma ideia. Em termos originais,
“o significante é imotivado, isto é, arbitrario em relagdo ao significado, com
o qual ndo tem nenhum lago natural na realidade (SAUSSURE, 2012[1916],
p- 109)”. Podemos materializar esta caracteristica com o fato de que ha
linguas distintas, usando signos dissemelhantes para atribuir a um mesmo
conceito, por exemplo, os signos cadeira (portugués), chair (inglés) e silla
(espanhol).

Em harmonia com a questao da arbitrariedade, ndo podemos limitar
o signo linguistico a uma mera nomenclatura, a uma etiqueta. Conside-
rando o signo linguistico no sistema de uma lingua e esta inserida em uma
sociedade, atribuimos-lhe um valor linguistico. De acordo com Saussure

(2012[1916], p. 162), temos que “seu conteddo s6 é verdadeiro
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determinado pelo concurso do que existe fora dela [a palavra]. Fazendo
parte de um sistema, esta revestida [a palavra] ndo s6 de uma significacdo
como também, e sobretudo, de um valor, e isso é coisa muito diferente”.

Apds os nossos assentamentos na esteira tedrica de Saussure
(2012[1916]), convocamos a Analise de Discurso francesa (doravante, AD)
para compor nosso referencial tedrico. A AD é uma linha teérico-metodo-
logica desenvolvida pelo filésofo Michel Pécheux, na Franca nos anos de
1960; sendo constituida por trés fases (AD-1: 1969, AD-2: 1975, AD-3:
1983). Acionamos esta teoria porque Pécheux considera a linguagem como
equivoca e nado transparente. Por conseguinte, analisa-se um material sim-
bélico, considerando-o em sua materialidade histérica e ideolégica, sendo
possivel conceber nao um tnico sentido (univocidade), mas, sim, varios
efeitos de sentido. Neste entendimento, rompemos com a concepcdo de
literalidade da linguagem, pois ha uma exterioridade que lhe é constitu-
tiva.

Michel Pécheux (2014[1975]) ancorou-se em trés balizas tedricas
para fundar a AD francesa, que sdo estas: a linguistica, o0 marxismo hist6-
rico e a psicandlise freudo-lacaniana. Entretanto, essas trés areas de
conhecimento nao sdo abordadas isoladamente, mas, sim, em conjunto,
formando uma disciplina de entremeio, perpassando por estes trés eixos
mencionados. Observemos o seguinte trecho da elaboracdo de Pécheux,

em 1975:

(...) o sentido de uma palavra, de uma expressao, de uma proposicao etc., nao
existe ‘em si mesmo’ (isto é, em sua relacao transparente com a literalidade
do significante), mas, ao contrario, é determinado pelas posicoes ideoldgicas
que estdo em jogo no processo socio-histérico no qual as palavras, expressoes
e proposigdes sao produzidas (isto é, reproduzidas) (PECHEUX, 2014[1975],
p. 146).

Partindo das contribuicdes teéricas pecheuxtianas, temos que “a lin-
gua constitui o lugar material onde se realizam estes [os] efeitos de sentido
(PECHEUX, 2014[1969], p. 171)”. E baseando-se nos conceitos provenien-

tes do marxismo, Pécheux (2014[1969]) nos elucida acerca do



56 | Perspectivas cientificas

assujeitamento, processo em que o individuo € interpelado por uma ideo-
logia e, assim, este se constitui como sujeito. A vista disso, observamos que
“esta lei [interpelacdo] constitutiva da ideologia nunca se realiza ‘em ge-
ral’, mas sempre através de um conjunto complexo determinado de
formagoes ideoldgicas que desempenham no interior deste conjunto
(PECHEUX, 2014[1969], p. 164)”. Eis que temos:

A modalidade particular do funcionamento da instancia ideolégica quanto a
reprodugao das relagdes de produgdo consiste no que se convencionou chamar
interpelagdo ou assujeitamento do sujeito como sujeito ideol6gico, de tal modo
que cada um seja conduzido, sem se dar conta, e tendo a impressdo de estar
exercendo sua livre vontade, a ocupar o seu lugar em uma ou outra das duas
classes sociais antagonistas do modo de produgéo. Esta reproducdo continua
das relagdes de classe é (...) assegurada materialmente pela existéncia de rea-
lidade complexas designadas por Althusser como “aparelhos ideolégicos do
Estado” (grifos do autor) (PECHEUX, 2014[1969], p. 162).

Nesta elaboracao, as formagoes ideoldgicas que constituem os sujei-
tos possuem em sua composicdo uma ou varias formagoes discursivas.
Desse modo, vemos que ha algo que é exterior e anterior (interdiscurso).
Por conseguinte, consideramos inconcebivel atribuir-lhe ao material sim-
bolico a perspectiva de univocidade, uma vez que os sentidos sdo
engendrados na relagdo da linguagem com a historicidade. Apesar de as
formagoes discursivas e as formagoes ideoldgicas constituirem os sujeitos,
eles ndo sdo a origem do dizer. Na faceta psicanalitica da AD, Pécheux filia-
se aos conceitos freudo-lacanianos que aborda a nog¢do do inconsciente,
em que o sujeito é clivado, dividido. Logo, na constituicdo do sujeito hé o
recalque inconsciente, bem como o assujeitamento ideoldgico. Neste pro-
cesso, podemos citar o esquecimento ideol6gico e o enunciativo
(esquecimento n° 1 e esquecimento n°2, respectivamente). Vemos, na

obra de Pécheux (2014[1969]), que

esta zona n° 2 [esquecimento], que é a dos processos de enunciacio, se carac-
teriza por um funcionamento do tipo pré-consciente/consciente. Por oposicao,

0 esquecimento n° 1 é inacessivel ao sujeito, precisamente por esta razao,
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aparece como constitutivo da subjetividade na lingua. Desta maneira, pode-se
adiantar que este recalque (...) é de natureza inconsciente, no sentido em que

7

a ideologia é constitutivamente inconsciente dela mesma (PECHEUX,

2014[1969], p. 176).

Agora, vamos mobilizar alguns conceitos desenvolvidos por Benve-
niste (1958;1970). Para tanto, recorremos a seus textos Da subjetividade
da linguagem (1958) e O aparelho formal da enunciagéo (1970). Na Teoria
da Enunciacéo, proposta por Benveniste, o locutor se propde como sujeito
(subjetividade) e, por meio de um ato individual, converte a lingua em dis-
curso. Temos que, durante a realizacdo deste ato individual, em que ha a
conversao da lingua, o locutor (eu) enuncia, direcionando-se ao outro (tu);
nesta alocucdo, engendra-se a classe de “individuos linguisticos” (pessoa).

De acordo com Benveniste (2005[1958], p. 286), temos:

A linguagem s6 é possivel porque cada locutor se apresenta como sujeito, re-
metendo a ele mesmo como eu no seu discurso. Por isso, eu propde outra
pessoa, aquela que, sendo embora exterior a “mim”, torna-se 0 meu eco - ao
qual digo tu e que me diz tu. A polaridade das pessoas é na linguagem a con-
digdo fundamental cujo processo de comunicagdo, de que partimos, é apenas

uma consequéncia totalmente pragmatica.

No tocante as questdes da Teoria da Enunciagdo, vimos que a lingua
é colocada em funcionamento por um eu, direcionado a um tu (categoria
de pessoa) que fogem e ndo se limitam a questdo lexical. Configuramos,
aqui, o (inter)locutor como sujeito em sua (inter)subjetividade. Segundo
Benveniste (2005[1958], p. 289), “a linguagem é, pois, a possibilidade da
subjetividade, pelo fato de conter sempre as formas linguisticas apropria-
das a sua expressao”.

Também, conforme as teorizacdes de Benveniste (2005[1958]), além
da categoria pessoa (eu-tu), encontra-se na lingua a categoria tempo, ca-
tegorias elementares na enunciagdo que marcam a experiéncia humana e
que estdo inscritas pela subjetividade. Apresentamos, a seguir, um excerto

a respeito da nocdo de tempo. Vejamos:
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E facil ver que o dominio da subjetividade se amplia ainda e deve chamar a si
a expressdo da temporalidade. Seja qual for o tipo de lingua, comprova-se em
toda parte certa organizacdo linguistica da nogdo de tempo (BENVENISTE,

1989[1970], p. 289).

No momento da enunciagao, instincia discursiva, temos a marca
temporal (temporalidade). O tempo faz-se presente, eis que “da enuncia-
¢ao procede a instauragido da categoria do presente, e da categoria do
presente nasce a categoria do tempo. O presente é propriamente a origem
do tempo” (BENVENISTE, 1989[1970], p. 85). Convém-nos citar que no
artigo Tempo e pessoa: categorias que singularizam no uso da lingua, as
autoras Toldo & Valério (2016) relatam a respeito das nogoes de tempo e
comentam da sua complexidade dentro dos pressupostos benvenistianos,
e fazem a distingao de tempo fisico, de tempo cronico e de tempo linguis-
tico.

Apresentaremos, a seguir, no topico subsequente, a metodologia
deste trabalho e a caracterizacdo da materialidade significativa, que é o
filme “A Chegada”.

Metodologia

Nesta secdo, explicaremos os procedimentos metodoldgicos e cami-
nhos que tomamos para atingir os fins a que nos propomos.

Este trabalho, conforme mencionamos na sua introdugado, almeja fa-
zer uma leitura discursiva do filme “A Chegada” (Arrival) e problematizar
algumas questdes tedricas referentes a linguagem. Na materialidade sig-
nificante que analisaremos, encontramos um novo sistema de signos
linguisticos (lingua heptapod) que nos desperta interesse e motiva-nos a
levantar varias questdes acerca de suas caracteristicas e seu funciona-
mento. Perguntamo-nos: este sistema linguistico heptapod possui
propriedades e caracteristicas de uma lingua apresentada por Saussure?

Podemos encontrar ai elementos como arbitrariedade do signo linguistico
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ou valor linguistico? Quais (possiveis) leituras podemos engendrar a partir
desse filme, considerando-o como materialidade significante?

Em um primeiro momento, sempre atendendo aos objetivos de nosso
trabalho, fizemos uma leitura minuciosa do filme “A Chegada”, dando én-
fase aos aspectos relacionados a linguagem, a lingua heptapod e ao
processo tradutério realizado pelas personagens. Em seguida, fizemos um
levantamento teérico que sustentasse e alicercasse a nossa proposta de
problematizacdo e andlise, atendendo as questoes que foram levantadas.
Para tanto, adotamos alguns procedimentos, tais como: leituras e ficha-
mentos de textos teéricos e artigos cientificos. Nesse sentido, buscamos
direcionar a nossa leitura e a nossa anélise mobilizando conceitos a partir
das teorizacdes de Ferdinand Saussure, de Michel Pécheux e de Emile Ben-
veniste.

Neste ponto, vamos caracterizar o nosso material de anélise e a mo-
tivagdo para a escolha deste. Nas aulas de lingua portuguesa, o professor
responsavel pela disciplina abordou as questdes tedricas a respeito da lin-
guagem, em que tocou, brevemente, algumas caracteristicas e
propriedades da linguagem verbal (lingua) e ndo verbal.

Estabeleceram-se debates e discussées com os discentes acerca da
Linguistica como ciéncia, falou-se sobre Ferdinand Saussure, a teoria do
signo linguistico, a arbitrariedade do signo, o valor sistémico e o valor so-
cial de uma lingua, a percep¢ido do mundo pela linguagem, etc. Também,
abordaram-se questdes de como sdo engendrados os processos de signifi-
cacao, os possiveis efeitos de sentido em uma materialidade discursiva, e
a sua relacao com a historicidade. Neste momento, mobilizou-se a AD fran-
cesa preconizada por Michel Pécheux, elencando temas como formagdes
discursivas, formacoes ideolégicas e interdiscursividade, interpelacao do
sujeito, entre outros dispositivos tedricos. Assim, com o objetivo de aden-
sar essas questoes tedricas levantadas em sala de aula, o docente propos a
leitura, a andlise e a discussio do filme “A Chegada”. Ap6s o mo(vi)mento

de leitura de nosso material simbdlico filmico, elencamos alguns trechos e
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os analisamos mediantes as correntes tedricas de Saussure, de Pécheux e
de Benveniste.

O nosso texto de andlise, o filme “A Chegada”, foi lancado em 2016,
cujo titulo original em inglés é Arrival. Trata-se de uma ficcdo cientifica,
dirigida por Denis Villeneuve, e temos como elenco principal os atores
Amy Adams (linguista Dra. Louise Banks), Jeremy Renner (fisico Dr. Ian
Donnelly) e Forester Whitaker (militar Weber). Com relagdo a sinopse, te-
mos que, apos a chegada de naves alienigenas ao redor de todo o mundo,
a linguista Dra. Louise Banks (Amy Adams), é recrutada pelos militares,
que sdo comandados pelo coronel Weber (Forest Whitaker), para estabe-
lecer uma comunicacio como os recém-chegados e descobrir se os
extraterrestres (heptapodes) vém em paz ou conformam uma ameaca a
humanidade. A partir de entdo, entra em atividade o complexo processo
de tradugdo entre a lingua humana e a lingua dos alienigenas, a lingua
heptapod.

Consideracoes Analiticas

Neste t6pico, vamos tecer nossas consideragdes analiticas referentes
a0 nosso material simbélico filmico, a producdo cinematografica “A Che-
gada”. Conforme ja mencionamos na se¢do anterior, elencamos alguns
excertos do filme para levar a cabo nossa proposta de trabalho. Em se-
guida, os problematizamos e analisamos mediante as perspectivas tedricas
que assumimos para sustentar a proposta de leitura discursiva dessa ma-
terialidade significante.

Nosso primeiro olhar esta destinado ao processo tradutério e, a partir
deste ponto, conjecturamos e refletimos acerca da linguagem dos alienige-
nas, apresentada no filme como heptapods. Esta obra cinematografica de
ficcao cientifica possui a seguinte trama: a chegada de alienigenas ao pla-
neta Terra que, devido a este fato, instala-se uma inquietude e um alvoroco
na populacdo em geral. A personagem principal Dra. Louise Banks (Amy

Adams), linguista e professora universitaria, é recrutada por militares



Felipe G. Carneiro; Luis M. C. Martins; Pedro H. B. Morais; Wallace R. M. Rodrigues | 61

norte-americanos com o intuito de comunicar-se com os heptapods e ten-
tar responder ao seguinte: “Qual é o seu propdsito na Terra?”.

Considerando a lingua como um sistema de signos linguisticos
(SAUSSURE, 2012[1916]), notamos o dificil labor da linguista no filme em
(tentar) realizar a traducdo interlingual, em que consiste na interpretagdo
de signos linguisticos de linguas distintas, isto é, parte-se de uma da lin-
gua-fonte/lingua de origem e passa-se para outra lingua, lingua-meta ou
lingua-alvo.

Observamos que o processo tradutério torna-se complexo na medida
em que consideramos que os signos nao se limitam na propriedade desig-
nar uma ideia no mundo, h4 a nogédo de valor linguistico, que difere da
questao da significacdo. Endossamos nossos apontamentos com as seguin-
tes proposicoes de Saussure (2012[1916], p. 163), a saber: “o valor de
qualquer termo que seja esta determinado por aquilo que o rodeia; nem
sequer da palavra que significa ‘sol’ se pode fixar imediatamente o valor
sem levar em conta o que lhe existe em redor; linguas em que é impossivel
dizer ‘sentar-se ao sol’”. Dessa forma, podemos exemplificar o tema do
valor linguistico com respeito a traducado de expressdes idiomaticas, con-
siderando também que o seu valor estd em relacdo aos demais signos
linguisticos. Assim sendo, partimos para o questionamento, vejamos: ha-
veria 0 mesmo valor caso a tradugao se restringisse a uma mera relagdo
de signos linguisticos (interlingual), desconsiderando o valor linguistico
que cada cultura lhe atribui ao signo? Eis um ponto de reflexdo e de debate
que pode ser suscitado em sala de aula.

Ainda com relagdo ao processo tradutdrio, convém-nos explicar que
a presenca dos extraterrestres foi registrada pelo surgimento de 12 (doze)
conchas (naves), distribuidas em dozes localidades distintas do planeta.
Realiza-se, entdo, no tocante ao processo tradutério, um trabalho interna-
cional com linguistas de varias localidades, como uma cooperacao
internacional, sendo que algumas informagoes e trabalhos realizados sdo
intercambiados. Contudo, na medida em que avanga o filme, essa coope-

ragdo torna-se motivo de intrigas, acarretando certos conflitos. A partir de
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nossas consideragoes, observamos que a perspectiva religiosa é discursivi-
zada. Considerando o material simbdlico “doze conchas (naves)”,
(re)atualiza-se uma memoria discursiva dos doze apdstolos cristaos.

A personagem Dra. Louise Banks, a coordenadora dos trabalhos de
tradugdo na concha presente nos Estados Unidos, relata, quando foi abor-
dada na universidade pelo militar responsavel pela operagao nos Estados
Unidos, personagem coronel Weber, que necessitaria interagir com os
heptapods para o desenvolvimento de seu trabalho. Em determinado mo-
mento de interacdo em que adentram a concha, a Dra. Banks realiza um
gesto de polidez com o intuito de apresentar-se mais informalmente aos
recém-chegados a Terra. Ela coloca a palma da méo na parede de vidro
que os separa do contato com os heptapods, e surpreende-nos que ela é
correspondida com o mesmo gesto e, demonstrando satisfagio, a perso-
nagem diz: “Isso, sim, ¢ uma devida apresentacdo”. Temos ai em
funcionamento signos pertencentes a linguagem, que significam e dizem
algo. Quais sao as possiveis leituras que podemos fazer? Quais sentidos
sdo engendrados a partir deste signo?

No ambito dos sistemas semioldgicos, a lingua é o sistema mais com-
pleto e mais difundido sistema de expressao, capaz de falar dela mesma e
de outros sistemas (BENVENISTE, 1989[1970], p. 50; SAUSSURE,
2012[1916], p. 108). Assim, inferimos que a interpretacao do gesto de po-
lidez realizado pode significar pacificidade e boa apresentagéo, levando em
conta as consideracoes feitas pela personagem com a linguagem verbal
(lingua). Todavia, perguntamo-nos, essa linguagem ndo verbal, exempli-
ficada com o gesto de polidez, seria vélida caso fosse feita por um(a)
tradutor(a) do oriente? Compartilham os heptapods da nossa mesma lin-
guagem (gesto de polidez) presente no ocidente? Por que nio foi utilizado
outro gesto?

Agora, pretendemos analisar e problematizar a estrutura da lingua
apresentada em nosso material simbdlico filmico. Nao nos atrevemos a
pormenorizar a estrutura do sistema de signos linguisticos dos heptapods,

dado que ndo é nosso objetivo fazé-lo, uma vez que se trata de uma obra
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de ficclo cientifica. Arrolamos alguns aspectos e, conforme mencionamos
no inicio desta secdo, relacionamo-los com as balizas teéricas as quais mo-
bilizamos neste trabalho.

No filme, Dra. Banks se justifica quanto ao uso de recurso visual em
seu trabalho dizendo: “Eu nunca serei capaz de falar a lingua deles, se é
que estao falando. Mas, podem ter algum tipo de lingua escrita ou base
para a comunicacdo visual”. Nas cenas seguintes, os heptapods apresen-
tam um sistema de lingua escrita, o que nos motivou a algumas
inquiricoes.

Ferdinand de Saussure (2012[1916]) apresenta consideragdes com
respeito ao sistema de escrita ideografico, e que este ndo representa som.
Em conformidade com o que a personagem enuncia no paragrafo anterior,
o sistema de escrita heptapod ndo é um sistema fonético. Separamos outro
trecho do filme que nos direciona no mesmo sentido, observemos: “O pri-
meiro avango foi descobrir que ndo hd nenhuma correlagio entre o que
um heptapod diz e o que ele escreve. (...) Ela transmite significado. Ela nao
representa um som”. Contudo, apesar de a lingua heptapod nao represen-
tar o sistema fonético, sua escrita ideografica possui signos (significado e
significante) que mantém o caracter de arbitrariedade.

Um fator que é marcante no filme é a nao-linearidade da escrita hep-
tapod. De acordo com Saussure (2012[1916]), além do principio de
arbitrariedade do signo no sistema linguistico que compartilhamos social-
mente, ha a questdo da linearidade, pois “o significante (...) desenvolve-se
no tempo, unicamente, e tem as caracteristicas que toma do tempo: a) re-
presenta uma extensdo, e b) essa extensdo é mensuravel numa s
dimens&o: é uma linha”. Verificamos a nog¢do de tempo presente em nossa
lingua. Essa nocdo esta diretamente relacionada com as relacoes sintag-
maticas e as relagdes associativas, dado que existe um determinado
encadeamento nas combinacOes dos sintagmas (SAUSSURE, 2012[1916]).
E, como seria no ideograma dos heptapods? Como se estabeleceriam estas
relacOes sintagmaticas?
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Encontramos algumas respostas destes questionamentos na prépria
narragao dessa obra filmica. Explicam-nos que os heptapods, de acordo
com o seu sistema linguistico (escrita ndo-linear), conseguem escrever
uma frase complexa em poucos segundos e ndo estio presos ao tempo tal
qual estamos linearmente. Podemos, também, relacionar estas questdes
com a teoria de Benveniste (2005[1958]) no tocante a subjetividade, con-
siderando que, na lingua, marca-se a nocao de tempo.

O ideograma da escrita heptapod é ciclico. Por conseguinte, na es-
crita, reflete-se a maneira como estes usuarios estabelecem a nocio de
tempo (ndo-linear). Assim, reiteramos com as ideias de Saussure
(2012[1916], p. 53) em que afirma “os costumes de uma nagdo tém reper-
cussdo na lingua, e por outro lado, é em grande parte a lingua que constitui
a Nagao”. Estabelecemos, aqui, nacdo como uma comunidade linguistica,
€, NO Nosso caso, os falantes da lingua heptapod. Vale mencionar que na
medida em que a personagem Dra. Louise Banks imerge na lingua, modi-
fica-se, gradativamente, a sua nogao de tempo, que passa de linear a nao-
linear, torna-se, de certa maneira, ciclico.

Neste mo(vi)mento de interpretacido, vamos recorrer ao alicerce te6-
rico da Analise de Discurso francesa formulada por Michel Pécheux. Este
autor concebe a linguagem na sua heterogeneidade, na sua opacidade e na
sua ndo-transparéncia. Desta forma, saimos da literalidade de uma mate-
rialidade linguistica e rumamos a fatores histérico-ideolégicos que sido
constitutivos e se marcam na lingua, que engendram varios efeitos de sen-
tido. Em nosso texto de andlise, observamos que se inscreve uma
discursividade militar. Conforme a AD francesa, essa discursivizacdo sdo
inscricoes de formagoes ideolégicas, que reverbera nos processos discur-
sivos de sujeitos interpelados. Ha outros sentidos perpassando pelo dito,
pela materialidade intradiscursiva. Ha uma historicidade constitutiva, que
se faz presente nos enunciados das personagens. Assim, vemos algumas
possibilidades de sentido, por exemplo, a discursiviza¢dao do processo de
colonizagéo sofrido por alguns paises na histéria da humanidade. Tal lei-

tura é constante e marcante no filme, que inclusive gera o climax da obra,
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pois muitos tém receio de que os heptapods, portadores de tecnologia
avancgada, subjuguem as nag¢des do planeta.

No tocante a questao da arbitrariedade do signo linguistico, Saussure
(2012[1916]) nos explica que ndo ha nenhuma motivagao a priori para que
um determinado significante represente uma ideia. Notamos essa mobili-
zacdo tedrica no filme e que, devido a discursividade militar inscrita,
desencadeou-se alvorogo e tensdo entre as personagens. A situagdo con-
sistiu no fato de que a linguista Dra. Louise Banks perguntou aos
heptapods o que se almejada ha tempo, “Qual é o seu proposito na Terra?”,
eis que a resposta foi “Oferecer arma.”. Imaginemos, entéo, a repercussao
ocasionada em uma condicao de producdo militar. Perguntamo-nos: por
que eles, os heptapods, querem nos oferecer arma? Querem nos atacar?
Querem algo em troca? A linguista intervém na discussdo e esclarece a
situacdo com o seguinte enunciado, a saber: “Nao sabemos se eles enten-
dem a diferenca entre uma arma e uma ferramenta. Nossa lingua, como
nossa cultura, é confusa e, as vezes, sao as duas coisas”. Vemos em jogo a
nogao do valor linguistico e da arbitrariedade do signo linguistico, assim
como a equivocidade da linguagem mencionada por Pécheux.

Encerramos nossas consideracoes analiticas acerca de nosso material
de andlise com alguns questionamentos. Caso sofréssemos um processo
de colonizagao, féssemos subjugados pelos heptapods e houvesse uma po-
litica linguistica de sobreposicio do idioma do colonizador, como, por
exemplo, o Império Romano com o latim em regides da Europa e o caso
das linguas aut6ctones das Américas, como seria sistema linguistica no
porvir? Mudariamos nossa percepcao de tempo tal qual ocorreu com a
personagem da Dra. Louise Banks? Essa lingua heptapod cambiaria nossa
percepgdo de mundo? Langamos aqui o questionamento de cunho filosé-
fico proferido no final do filme pela personagem principal, quando ela se
inteira da maneira ciclica (nao-linear) de abstrair o tempo: “Se vocé pu-

desse ver toda a sua vida do inicio ao fim, mudaria as coisas?”.
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Consideracoes finais

Consideramos nosso material de anélise muito oportuno e pertinente
para ser utilizado como apoio nas aulas de lingua portuguesa. Vemos, atu-
almente, no ensino de lingua portuguesa, que o(a) professor(a) se pauta
em questdes estritamente gramaticais para teorizar as questdes da lingua-
gem, priorizando apenas a “forma”. Em geral, o trabalho pedagégico com
o tempo fica circunscrito ao estudo do verbo e dos advérbios de tempo.
Valer-se de diferentes objetos simbélicos, como o que fizemos por meio da
abordagem do filme em questao, pode possibilitar o trabalho com a com-
plexidade da linguagem e o modo como tal complexidade se marca na
lingua. Por meio de contraponto, foi-nos possivel mostrar o modo com o
sistema linguistico do portugués e da lingua heptapod funcionam, tendo
como ponto de ancoragem o valor sistémico e o valor social de suas uni-
dades linguisticas.

Assim, a leitura discursiva do filme “A Chegada” permitiu-nos reco-
locar em outros termos a aula de lingua portuguesa, tendo como
fundamentos as teorizacdes de Saussure, de Benveniste e de Pécheux. Sdo
tedricos que, cada um a seu modo e com interesses especificos, questionam
o olhar de evidéncia com que muitos concebem e teorizam sobre a lingua-
gem. Derivando das teorizagdes deles algumas implicagoes, podemos,
também, questionar o olhar redutor com que muitos ensinam a lingua.
Nao é possivel reduzir esse ensino a forma da lingua, esquecendo-se do
sentido. Atrelar forma e sentido, como dimensdes indissociaveis, requer
que se mencionem os diferentes objetos simbdlicos funcionando na socie-
dade em sua constituicdo, em sua formulacgdo e em sua circulagio.

O didlogo conceitual entre os diferentes aportes que mobilizamos,
neste trabalho, esta em fungéo do fato de corroborarmos a complexidade
da linguagem verbal e ndo verbal. O ensino de lingua portuguesa ancorado
nessa complexidade pode levar o aluno a compreender que a linguagem,
em seu funcionamento, significa 0 mundo. Essa significacdo conta com di-

ferentes materialidades significantes, sendo que a lingua exerce uma
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funcdo sécio-simbdlica singular, pois ela é o interpretante de outros siste-
mas semi6ticos. Nessa medida, é preciso criar condi¢des para que o aluno
desenvolva a competéncia de relacionar, de analisar e de problematizar

diferentes sistemas semioticos.
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Introducao

Atecnologia é compreendida como uma das areas que se desenvolveu
ao longo do tempo e o seu crescimento tém afetado toda a populagdo. Esse
avanco trouxe beneficios para area educacional, principalmente no desen-
volvimento de novas metodologias de ensino. Junto ao avango da
tecnologia, tem-se o surgimento dos dispositivos méveis e destaca-se em

especial o celular (smartphone), que é o aparelho com maior destaque na

! Daiane Fragoso dos Santos. Discente do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), Campus Araguaina. E-mail: daianefra-
gosos@gmail.com.

* Sonia Eduardo de Morais. Possui graduacdo em Licenciatura plena PEDAGOGIA pela Universidade Estadual de
Goids (2008). Especialista em Metodologia de Ensino e Pesquisa na Educacdo em Metodologia do Ensino Superior,
pela Faculdade Catélica de Anapolis (2009). Especialista em Gestao, Orientagao e Supervisao Escolar pela Faculdade
Suldamérica (2014). Atualmente é docente no Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Tocantins - IFTO
Campus Araguaina. Mestranda em Filosofia pela Universidade Federal do Tocantins (UFT). E-mail: So6nia.mo-

rais@ifto.edu.br.

3 Daiane Aparecida Tonaco. possui graduagao em Histéria pela Universidade Estadual de Goids (2006), e mestrado
pela Universidade Federal de Goids (2010), no programa de pds-graduacéo em Histdria. Atuando principalmente nos
seguintes temas: identidade, estado-nacao, Reptiblica Dominicana, religiosidades, territrio, territorialidades, cidade,
Filosofia da educagao, Histéria da educagdo, Antropologia Juridica, pesquisa e ensino e cursos superiores. Foi profes-
sora horista e pesquisadora da Faculdade Catdlica Dom orione (Facdo), em Araguaina, bem como em programas de
pos-graduacao Lato sensu, sobretudo na area da Educacao e de projetos de pesquisa. Atualmente atua como docente
do Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia (IFTO) - campus Araguaina, desenvolvendo atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Desenvolve pesquisas na area da educagao para Jovens e Adultos, bem como pesquisas

etnograficas. E-mail: Daiane.tonaco@ifto.edu.br.


mailto:daianefragosos@gmail.com
mailto:daianefragosos@gmail.com
mailto:S%C3%B4nia.morais@ifto.edu.br
mailto:S%C3%B4nia.morais@ifto.edu.br
mailto:Daiane.tonaco@ifto.edu.br

Daiane Fragoso dos Santos; Sonia Eduardo de Morais; Daiane Aparecida Tonaco | 69

Aprendizagem Movel, demonstrado através do seu uso acelerado
(VOLTOLINI, 2017).

O uso da tecnologia na educagio e na comunicacdo tem modificado a
maneira como ocorre a interacdo humana. Essa evolucdo tecnoldgica tem
apresentado inimeras vantagens, principalmente para a drea da comuni-
cagdo, retratando um novo cendrio de como as pessoas disseminam as
informacoes, porém na educagio essa transformagao ainda é muito fragil
e nota-se modelos didaticos baseados ainda na metodologia tradicional
(VALENTE, 2014).

Diante dessas mudancas proporcionadas pela tecnologia, abriu-se
um leque de oportunidades para o uso dos dispositivos mdveis no ensino,
uma vez que a juventude dessa época possui facilidade em utilizar deter-
minadas tecnologias. Para tanto, faz-se necessério a realizagdo de
inovagdes no ensino a fim de que ocorram ajustes que vao de encontro aos
moldes das tecnologias disponiveis (SABOIA et al., 2013).

Os estudantes atuais ndo conseguem se imaginar sem as Tecnologias
de Informac&do e Comunicacdo. Isto porque eles estao completamente en-
volvidos, pois cresceram dentro desse meio digital e ndo possuem
conhecimento de como era o ensino antes dessa evolucao. Para eles é como
se a tecnologia sempre tivesse existido (LEDESMA, 2013).

De acordo com Lopes e Vas (2016), o periodo atual retrata um pro-
gresso expressivo na area da Tecnologia e da Comunicagdo, que se
destacou em todos os espagos em que o ser humano est4 envolvido, espe-
cialmente na area da educacdo. Grossi e Fernandes (2014) acrescentam
ainda que o contato entre os individuos ficou bem mais eficiente depois
que surgiram meios de comunica¢do como o celular, tablete, notebook ou
semelhantes e formou-se uma nova conduta por parte dos usuérios.

Cada vez mais os dispositivos méveis se familiarizam entre a socie-
dade, a nivel de Brasil e mundo, isso porque o seu uso traz alguns
beneficios como a disponibilidade de informagoes e a flexibilidade de co-
nexao em todos os lugares, o que pode ter demandado o seu maior

desenvolvimento. Esse desenvolvimento contribui para novas formas de
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geracdo do conhecimento devido a sua rapidez e facilidade de acesso
(NEVES et al., 2014).
Para Christopher Dede (2011), a tecnologia tem sua efetividade quando
é utilizada com um objetivo especifico e consegue se tragar um direciona-
mento. Desta forma, existe a grande possibilidade de desencadear um melhor
processo de ensino e aprendizagem, pois atrai a atengao dos estudantes.
Este trabalho tem por objetivo descrever por meio da revisdo de lite-
ratura e estudo de caso a contribuicdo da Aprendizagem Mével no ensino-
aprendizagem da Educagdo Bésica. Foram consultados artigos publicados
entre os anos de 2007 a 2017, levando em consideracao as palavras-chaves
“Aprendizagem Mével” e “Mobile Learning”.Para tanto, foi realizada a con-
ceituacdo da Aprendizagem Movel, que tem por base a utilizacdo de
metodologias que favorecam a aproximacio do aluno ao docente, mesmo
que estes estejam distantes, por meio da utilizagdo de aplicativos méveis.
Com base no contexto apresentado, a pesquisa justifica-se, pois, a
Aprendizagem Mdvel é um método de estudo moderno e expansivo, ligado
diretamente ao uso de dispositivos mdveis. Essa metodologia pode facilitar
o aprendizado dos estudantes através do compartilhamento de informacdes
em tempo real, além de permitir maior mobilidade nos estudos mesmo fora
da sala de aula. Pode-se dizer que é uma nova proposta de aprendizagem
com objetivo de despertar o interesse do estudante em participar das aulas.
Por outro lado, a Aprendizagem Movel precisa ser estudada pelos
professores, pois nio basta apenas ter um dispositivo mével em maos. E
necessario planejar os aplicativos que serdo utilizados dentro do plano de
aula para uma dinamica mais chamativa. Além disso, os alunos precisam
compreender o porqué da utilizagdo desses aparelhos para nao ficarem

dispersos em outras atividades, atrapalhando o rendimento escolar.
Materiais e Métodos

O presente trabalho partiu de um estudo de caso, em que utilizou-se

de pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa que fundamentou o
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tema estudado, com informacoes consultadas em revistas, artigos cientifi-
Cos e teses.

O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utili-
zada nas ciéncias biomédicas e sociais. Seu objetivo é o estudo
aprofundado a respeito de uma ou mais questdes para que se tenha a
maior quantidade de detalhes possiveis sobre o que est4 sendo pesquisado,
analisando fatos reais (GIL, 2002).

Para a atividade proposta, somaram-se cerca de 46 (quarenta e seis)
alunos do Curso Técnico em Informética Integrado ao Ensino Médio do
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) -
Campus Araguaina. Esses jovens estdo em faixa etria bem préxima, como
mostra a figura 1. Em sua maioria, estudantes, que estdo caminhando para
a fase adulta e possuem visdo critica, ja conseguem definir suas priorida-
des mesmo com a incerteza.

Destaca-se também o fato de serem alunos do curso Técnico em In-
formaética, isto é, eles tém disciplinas e professores voltados para a area
tecnolégica. Quando a realidade é confrontada, é possivel perceber a ex-
pectativa dos alunos e o que realmente é vivenciado, sendo que em
algumas situacdes a tecnologia nao faz parte da rotina deles.

Para a aquisi¢do dos dados, foi construido um questionario contendo
8 (oito) questdes objetivas e subjetivas. Este questionario foi desenvolvido
utilizando o Google Forms, uma ferramenta da Google que permite a cri-
acdo e compartilhamento de formuldrios eletronicos. O objetivo desse
questionério foi verificar a utilizacdo de dispositivos méveis em sala de
aula, bem como sua importancia para os alunos pesquisados. Além disso,
foi preservada a identificacdo do aluno e para as questdes subjetivas, res-
guardou-se a fidelidade das opiniGes expressas por cada participante.

O formulario foi aplicado no laboratério de informatica da instituicao
com todos os participantes. Para tal, foi disponibilizado o link de acesso
para que os estudantes respondessem. As respostas foram salvas automa-

ticamente no e-mail e, a partir de entdo, iniciou-se a andlise dos dados. O
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formulério com as perguntas encontra-se disponivel no Apéndice deste
trabalho.

A proxima subsecdo apresenta o resultado das questdes aplicadas
com os alunos do Curso Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Mé-
dio do IFTO - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do

Tocantins.

O ensino tradicional e a educacio moderna: pedagogias em

transformacio

A Pedagogia liberal surgiu com o sistema capitalista, no qual foram
criadas sociedades de classes que atendessem as particularidades dos in-
dividuos. Essa caracteristica foi levada para a Educacdo, e o objetivo dos
educadores era formar pessoas para a sociedade focando no conhecimento
individual e nas regras impostas (LUCKESI, 2011).

O mesmo autor enfatiza que o Ensino Tradicional Liberal foi pautado
por uma didatica bem rigida em que professores orientavam os alunos a
assumirem cargos na sociedade, ainda que esses nao fossem de seus inte-
resses. Nessa concepcdo de ensino, eram repassados contetidos que néao
condiziam com a realidade e vivéncia do aluno. Além disso, essa educagao
era permeada pelo grande apelo a memorizagao dos contetidos, com én-
fase a autoridade méxima do professor, sem a preocupacdo com uma base
dialogica, que impedia um feedback do aprendizado (LUCKESI, 2011,
LIBANEO,1985).

A Pedagogia Renovada foi tratada por diversas correntes filosoficas e
surgiu no fim do século XIX com uma visdo diferenciada em relacéo a Pe-
dagogia Tradicional. O aluno passa a ser o foco principal no ensino e cabe
ao professor coloca-lo em circunstancias adequadas para que possa des-
pertar o interesse e o desejo de conhecer os contetidos dentro da realidade
vivida. Essa nova didética valoriza os trabalhos em grupos, dindmicas e
pesquisas, possibilitando ao aluno uma gama de conhecimentos individu-

ais, a0 mesmo tempo em que sdo compartilhados na proépria sala de aula.



Daiane Fragoso dos Santos; Sonia Eduardo de Morais; Daiane Aparecida Tonaco | 73

A didatica tradicional tem parado no tempo e existem escolas que ainda
trabalham com conhecimentos isolados e centralizados na figura do pro-
fessor, sem abrir espago para a curiosidade dos alunos (LIBANEO, 1994).

As tecnologias digitais surgem como impulsionadoras do novo mo-
delo de ensino- aprendizagem. Por outro lado, ndo se pode negar, os
padrdes ja existentes, ao mesmo tempo em que eles podem ser alterados
com a nova proposta. Para que a aprendizagem mdvel aconteca na educa-
¢do atual, sdo selecionadas algumas premissas: estrutura interna acessivel,
meios digitais, pessoas capacitadas para o desempenho e politicas que as-
segurem o uso das tecnologias nas escolas (ROSA e AZENHA, 2015).

Em geral, a pedagogia vem sofrendo uma série de mudangas dentre
elas a insercéo da tecnologia, com isso proporcionam didéaticas mais dina-
micas e livres pautadas por um planejamento intenso para um
aprendizado menos rigido e mais proveitoso ao contrario da pedagogia
tradicional. A presenca da tecnologia tem sido marcante e auxilia no de-
senvolvimento da pedagogia renovada com uma metodologia mais
atraente para os alunos, embora alguns educadores ainda ndo adotaram o
uso integral dessa metodologia, mas unem as diferentes concep¢des para
trabalhar na sala de aula.

Dispositivos méveis: beneficio ou maleficio?

O uso dos dispositivos méveis por parte dos jovens e adolescentes é
inevitavel. Neste caso, os educadores precisam aproveitar essa oportuni-
dade, incentivando seu uso por meio de contetidos educacionais para que
os aparelhos nao sejam utilizados para outros fins, atrapalhando, assim, o
ensino na sala de aula (JUNIOR, 2012).

Os dispositivos mdveis sdo empregados em varios espagos e 0 seu uso
tende a se espalhar cada vez mais. Isto porque a sociedade ja identificou os
beneficios dessa nova tecnologia e as pessoas que ndo fazem parte dessa

nova geracao se dispdem a utiliza-las ativamente em suas atividades, tendo
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em vista a importancia que representam e as vantagens que lhes oferecem
(SABOIA et al., 2013).

A tecnologia mével é tdo ampla que se destaca por apresentar carac-
teristicas que antes s6 poderiam ser realizadas em desktops, porém vem
se desenvolvendo rapidamente em todos os locais devido a sua aceitabili-
dade, inclusive na area Educacional, que aos poucos vem se expandindo
também trazendo alguns beneficios (ALMEIDA E JUNIOR, 2013).0 uso de
tecnologias em sala de aula desperta nos professores um conhecimento
mais amplo sobre 0 seu uso para interagirem com esse meio tao difundido
entre os alunos. O celular é um exemplo de tecnologia mével que pode ser
utilizado no ensino (BENTO E CAVALCANTE, 2013).

O aparelho celular pode ser utilizado como ferramenta de ensino em
varias situacdes na escola, porém é necessario que se tenha um planeja-
mento para que o educador possa articular seu uso na educacao, além da
participacdo dos pais na aceitagdo desse novo processo (BENTO E
CAVALCANTE, 2013).0s pais devem acompanhar os filhos em suas ativi-
dades com os aparelhos méveis e incentivar o uso moderado, em busca da
conciliagdo entre o lazer e o aprendizado através de um meio digital.

Entretanto, apenas inserir a tecnologia no ensino-aprendizagem dos
alunos nao representa tanta efetividade porque a tecnologia néo se desen-
volve por si s6. E fundamental que estudantes e professores estejam
engajados e dispostos a enfrentar as mudancas, além de extrair aquilo que
tem mais relevancia para ser aplicado no ensino e na aprendizagem
(FONSECA, 2013).

Em entrevista, Castells (2015) relata que “todo o planeta esta conec-
tado”. Existem bilhGes de telefones celulares espalhados no mundo, sendo
este nimero composto em sua maioria por smartphones e em 2020, este
ntmero deve aumentar. Com isso, é previsto que a sociedade tornar-se-a
inteiramente digital. Para tanto, é necessario repensar sobre um novo con-
texto a ser vivenciado (FONTES, 2015).

Todo o avango na tecnologia permitiu que as pessoas aprofundassem

seus conhecimentos através dos meios digitais e isso deve ser acolhido pela
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Escola e pela Comunidade. A Escola tem o papel de disseminar ao aluno
um caminho a seguir durante a sua formagao, juntamente com todas as
esferas que participam ativamente da sua vida como a familia, os amigos
(CAVALCANTE et al., 2012).

Tendo em vista que a obtencao de noticias esta cada vez mais simples,
os educadores precisam planejar situagdes que atraiam o aluno para a par-
ticipagao das aulas, de uma maneira mais pratica e interativa, além de
compreender que a tecnologia vem para agregar valores e nao para excluir
a existéncia da pessoa fisica no ambiente escolar. O interessante é que se
utilize dessa metodologia para engrandecer o trabalho como educador,
trazendo animo tanto para quem vai ministrar quanto para quem vai ser
ouvinte (TOLEDO,2015).

A OCDE - Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econo-
mico (2015) contraria a ideia de que a tecnologia é tudo na sala de aula,
pois, segundo relato, encher as salas de aulas de equipamentos tecnoldgi-
cos ndo significa exatamente resolver a situagdo dos alunos quanto ao
interesse pelas aulas, porque é necessaria mais exceléncia nas informacoes
que serdo passadas através de um conhecimento mais amplo dos educa-
dores e do aprimoramento dessa metodologia de ensino.

O que a tecnologia traz hoje é integracdo de todos os espacos e tem-
pos. O ensinar e o aprender acontecem em uma interligacdo simbiotica,
profunda e constante entre os chamados mundo fisico e digital. Nao séo
dois mundos ou espagos, mas um espago estendido, uma sala de aula am-
pliada, que se mescla, hibridiza constantemente. Por isso, a educacdo
formal é cada vez mais blended, misturada, hibrida, porque ndo acontece
s6 no espaco fisico da sala de aula, mas nos multiplos espagos do cotidiano,
que incluem os digitais. O professor precisa seguir comunicando-se face a
face com os alunos, mas também deve fazé-lo digitalmente, com as tecno-
logias moveis, equilibrando a interagdo com todos e com cada um
(MORAN, 2015, p-39).

De acordo com Salva (2017), os alunos sdo atentos as tecnologias atu-

ais do século XXI, principalmente as que possibilitam a transmisséo de
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informacoes rapidas e em tempo real. Cabe ao educador destinar essa tec-
nologia em favor dos estudantes, visto que surge a necessidade de treinar
os professores com relagéo ao uso desses meios de comunicagao, para que
comecem a inserir a tematica na sala de aula.

Rosa (2013) reforca ainda que a tecnologia nao trara beneficios para
o processo didatico se ndo houver um emparelhamento com as decisdes
governamentais, seja no reconhecimento do trabalho docente ou nos re-
cursos utilizados na elaboracio das aulas. E notavel que os estudantes
estdo cada vez mais proximos da tecnologia, principalmente as novas ge-
ragoes.

De certa forma, eles tendem a rejeitar os métodos tradicionais por
acharem massivos e se apropriarem com facilidade das atividades virtuais
mais rapidas, praticas e méveis. Mas, existe uma resisténcia dos pais em
permitir que os estudantes utilizem os dispositivos mdveis como recurso
para o estudo (MOURA, 2017) porque veem o aparelho como um objeto de
diversdo que pode atrapalhar notoriamente o desempenho do estudante
na sala de aula. No entanto, o autor propde o didlogo entre educadores,
pais e gestores para que estimulem o uso dos aparelhos méveis, apresen-
tando-lhes beneficios para metas de aprendizagem (UNESCO,2014).

De acordo com Souza (2013), as midias sociais estdo espalhadas por
toda parte e o préprio aluno ja se utiliza desse meio no ambiente escolar,
mas de forma inadequada, atrapalhando o seu aprendizado e criando bar-
reiras para a aproximagdo do professor. O que se pode fazer entdo é
oportunizar o uso dos meios sociais na sala de aula de forma que os alunos
participem conjuntamente de tarefas que possam contribuir para o seu
ensino. Nao se trata apenas de inserir a tecnologia na didatica, mas tracar
um planejamento.

Portanto, os dispositivos méveis podem auxiliar no ensino porque
esta no auge sendo das novas geragdes que ja se apropriaram dessa forma
diferente de aprender e aceitam-na, com prazer. Mas para que essa inser-
¢do seja um sucesso, os educadores devem estar aptos a utilizarem as

tecnologias, fazendo um agrupamento da didatica que ja existe com os
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meios que estdo surgindo, transmitindo para o aluno que a tecnologia bem
empregada desperta novos conhecimentos.

A Aprendizagem Movel surgiu com a evolucdo da modalidade de edu-
cacdo a distancia que estava ligada a crescente expansdo da tecnologia.
Com isso a metodologia de ensino tradicional foi impulsionada a utilizar
os dispositivos moéveis para disseminagdo do conhecimento (SOUZA,
2014) e caracteriza-se por ser uma iniciativa voltada para o centro do sis-
tema educativo (TRAXLER, 2011).“As tecnologias méveis nao surgiram
recentemente, é um conceito antigo, mas vem evoluindo constantemente,
devido ao leque de possibilidades que estdao sendo adicionados aos dispo-
sitivos” (JUNIOR, 2012, p.127).

A aprendizagem mével segundo a UNESCO (2014) abrange o uso de
tecnologias méveis, que envolvem as Tecnologias da Informagéo e Comu-
nicagao, possibilitando um aprendizado em todos os momentos e em todos
os ambientes. O aprendizado pode ocorrer de forma que as pessoas se tor-
nem integradas, compartilhando contetidos através da mobilidade dos
aparelhos no ambiente educacional ou fora dele (MULBERT E
PEREIRA,2011).

Miilbert e Pereira (2011) acrescentam ainda que a Aprendizagem Mo6-
vel, termo mais utilizado no Brasil, também chamada de Mobile Learning
ou m-learningem outros paises (ROSA E AZENHA, 2015), pode ser defi-
nida como a utilizacdo de dispositivos médveis que “sdo virtualmente
universais e produzem um efeito de conectividade praticamente universal
entre pessoas, dados, contetido e meios” (TRAXLER,2011, p. 42) além de
tecnologias para o desenvolvimento de tarefas educacionais que direcio-
nam ao aprendizado. Os dispositivos méveis desencadearam o Mobile
Learning e isso vem sendo aplicado nos smartphones e representa uma
grande evolugao no sistema educacional, mesmo ainda com excegoes, pois
trata-se do conhecimento sendo expandido através de aparelhos flexiveis,
moéveis e de facil distribuicio das informacOes através da Internet
(FONSECA, 2013).
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Leite (2014) reforca que a Aprendizagem Mo6vel nao se restringe ape-
nas ao uso de aparelhos méveis em um lugar especifico, mas com toda a
interacdo do estudante com estes aparelhos que levem a absorcédo de co-
nhecimentos. “Historicamente, a educacdo formal foi confinada as quatro
paredes da sala de aula, ao passo que os aparelhos méveis podem transfe-
rir a aprendizagem para ambientes que maximizam a compreensio”
(UNESCO, 2014, p.20).

Dentro de outro aspecto, Rosa e Azenha (2015) veem a aprendizagem
movel dentro de quatro perspectivas: ndo permite que a atencdo esteja
voltada apenas para os dispositivos, mas para o resultado deles no apren-
dizado; observa o contexto em que a aprendizagem serd executada,
analisando o objetivo final; atua no combate as diferencas a medida em
que se propaga aos poucos e, por fim, tende a fazer uma conexao das pra-
ticas pedagdgicas utilizadas no momento.

Moura (2017) destaca uma relevancia do uso dos dispositivos méveis
na aprendizagem, principalmente na area da linguistica porque os apare-
lhos sdo reprodutores de sons e imagens que facilitam o aprendizado
devido a interatividade. Essa nova forma de aprendizagem é vista por Rosa
e Azenha (2015) como um novo modelo na educacdo e ndo apenas como
uma base para os meios ja existentes.

Diante desse cenario, é preciso manter a precaucdo ao se utilizar a
tecnologia na Educacio, porque quando surge algo inovador, chamativo,
distribuido rapidamente na sociedade, entende-se que tudo esta bem e o
que deveria ser foco passa a ser disperso. As institui¢des de ensino, dentre
outros 6rgdos governamentais, podem se aproveitar disso para encobrir
as dificuldades do ensino (analfabetismo, repeténcia), como mostram as
pesquisas feitas pela OCDE - Organizagdo para a Cooperagao e Desenvol-
vimento Econdmico no ano de 2012 a qualidade do ensino-aprendizagem

nao condiz com o investimento realizado (FONSECA, 2013).
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Resultados e Discussdes

Figura 1: Gréfico de identificacdo da idade

Qual a sua idade?

M 13 a 15 anos
M Acima de 16 anos

M Nao quis responder

Fonte: Préprio autor

Saber a idade dos estudantes foi uma questdo pontual para a pesquisa
para entender qual publico estava lhe dando e de acordo com a Figura 1,
67% dos alunos tém mais de 16 anos, 20% de 13 a 15 anos e 13% nao quis
responder, na medida em que as questdes vao se afunilando é percebivel
que sdo jovens altamente tecnoldgicos.

Ao serem questionados sobre o uso do dispositivo mével para estu-
dar, 89% dos alunos responderam que utilizam algum aparelho mével
para o estudo, 9% responderam as vezes e somente 2% disseram que nao.
Fica evidente que, atualmente, os alunos estao tdo préximos da tecnologia
que de forma natural utilizam-na para buscar conhecimentos, mesmo que

fora do ambiente escolar. Isso pode ser confirmado através da Figura 2.
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Figura 2: Utilizacao de dispositivo mével para estudo

Vocé utiliza algum dispositivo mével para estudar (celular,
tablet, smarthpone)?

M Sim
H Nao

1 As vezes

Fonte: Proprio autor

Os alunos também foram questionados sobre a frequéncia do uso do
celular na sala de aula para pesquisas, sendo que 67% responderam que
diariamente o celular é utilizado. Ao mesmo tempo,20% responderam que
as vezes e 13% responderam que nunca utilizaram. Isso significa que a
aprendizagem movel nao existe totalmente no ambiente dentro do cenario
utilizado. As justificativas ndo foram levantadas, mas nota-se que ainda
existem professores conservadores que nao permitem abertura de novas

formas de ensinar, como é representado na Figura 3.

Figura 3: Frequéncia do celular em sala de aula

Qual a frequéncia do uso do celular na sala de aula para
pesquisa e atividades?

B Nunca
M As vezes

W Diariamente

Fonte:Préprio autor
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A Figura 4 apresenta como os jovens veem nos dispositivos méveis
uma possivel saida para um melhor aproveitamento das atividades educa-
cionais. Dessa forma, 96% acham proveitoso o estudo através dos
aparelhos méveis e 4% responderam que nao acham. Isso ocorre porque
eles estdo lidando com ferramentas conhecidas, além de que muitos nao
encontram nenhuma dificuldade em manusear um dispositivo mével. En-
tretanto, quando se pergunta se eles tém algum aplicativo educativo no
celular como mostra a Figura 5, as respostas se convergem porque muitos
estudam através de pesquisas na Internet. Porém, existem varios aplicati-
vos educativos que estimulam o aprendizado de uma forma mais

interativa como mostra os exemplos mais adiante.

Figura 4: Estudo proveitoso com dispositivo mével

Vocé acha o estudo proveitoso através dos dispositivos moveis
(celular, tablet, smartphone)?

M Sim

m Nao

Fonte: Préprio autor
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Figura 5: Aplicativo no aparelho mével

Vocé tem algum aplicativo educativo instalado no seu aparelho
moével?

B Sim

M Nao

Fonte: Proprio autor

O uso do celular sem conexdo a Internet impede que alguns benefi-
cios do aparelho sejam utilizados, pois embora existam muitas
funcionalidades, algumas delas necessitam de acesso a Internet para o fun-
cionamento. O que ndo vem a ser um empecilho muito forte para a
Aprendizagem Mdvel porque a proépria instituicdo oferece sinal wi-fi em
todo o seu espaco. Ademais, fora do ambiente escolar,como representado
na Figura 6, 87% possui Internet no celular, 7% as vezes e 6% ndo tem
acesso. A expansao da tecnologia e dos smartphones aumentou também o

ntmero de pessoas conectadas.
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Figura 6: Acesso a internet

Vocé tem acesso a internet pelo seu aparelho mével?

B Sim
¥ Nao

As vezes

Fonte: Préprio autor

Percebe-se que se a tecnologia esta em alta, certamente a Educacéo
terd grandes mudangas num futuro préximo e os jovens serdo os primei-
ros a acatar as modifica¢des por terem facilidade com a tecnologia.

Os alunos foram questionados sobre a frequéncia de uso do disposi-
tivo mével na sala de aula a resposta foi a maioria positiva, é importante
destacar que os professores estdo cada vez mais abertos ao uso da tecno-
logia como aliada ao desenvolvimento do aprendizado e que a propagacao
do dispositivo smartphone como um aparelho multitarefas na vida dos jo-
vens, desperta o interesse de estar conectado o tempo todo.

O questionario aplicado aos alunos também abordou aspectos subje-
tivos relacionados a utilizacdo dos dispositivos mdveis, através de duas
questdes. A primeira delas indagou sobre: O que vocé acha do uso dos apli-
cativos méveis na sala de aula? As respostas apresentadas, de forma geral,
foram positivas, sendo que a maior parte dos estudantes consideram os
dispositivos méveis como grandes aliados nos estudos. Além de que foram
destacadas algumas respostas com justificativas: ” Pode ajudar, e com a
orientacio e apoio do professor as coisas podem ocorrer de forma tran-
quila e correta” (ALUNO A); “ajuda muito, geralmente o professor nao

explica muito bem o assunto, é s6 vocé pesquisar rapido que ja tira a
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davida” (ALUNO B); “Acho bem estimulante pelo fato de ser uma forma
cativante para nds adolescentes” (ALUNO C); “Acho uma boa ideia e uma
coisa que precisa ser trabalhada para ser utilizada, pois sabemos que a
tecnologia estd em tudo e que é uma mudanga necessaria. O tempo passa
as coisas mudam e o ensino nao deve ser diferente” (ALUNO D); “Sim, pois
€ um tipo de inovagao necessaria para o aprendizado de alunos, principal-
mente quando estd totalmente relacionado a um curso técnico
profissionalizante” (ALUNO E).

As respostas apresentam o desejo dos adolescentes na existéncia da
Aprendizagem Moével no estudo. Alguns, inclusive, apoiam pelo fato de ser
algo novo e contagiante para eles, uma vez que veem como uma mudanga
necessaria para que o ensino saia da zona tradicional vivida até os dias de
hoje.

A outra pergunta objetivou saber: Na sua opinido, o uso dos aplicati-
vos méveis deixariam as aulas mais interessantes? Por qué? Observem
algumas justificativas: “Sim pelo fato de as pessoas buscarem informagdes
e contetidos em locais distintos, assim iriam ter mais contetdo disponivel
e poderiam ser muito mais eficientes” (ALUNO ]); “Por estar em sintonia
com a atualidade, uniria o Gtil ao agradavel e assim terfamos uma experi-
éncia possivelmente melhor. Os meios didaticos seriam mais amplos e
sabemos que as midias nos ajudam a aprender” (ALUNO I); “sim pois estes
aparelhos sdo basicamente o futuro, usa-los em sala de aula seria uma ex-
periéncia nova para o aluno e para o professor” (ALUNO H).

Assim como na primeira pergunta, nesta também a maioria foi apoi-
adora de uma nova forma de ensino e que os responderam negativamente,
nao fizeram nenhum discurso para justificar sua negacao. A fala do estu-
dante identificado como ALUNO H é bem marcante, ao afirmar que os
aparelhos sao o futuro. Logo, é um futuro que ja esta acontecendo e que a

tendéncia é se consolidar mais ainda.
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Aplicativos méveis para o ensino-aprendizagem

O Universo Mével é um aplicativo educacional de licenca GPL 3.0 e Apa-
che 2 desenvolvido para dispositivos mdveis com o apoio pedagdgico para o
ensino da Astronomia no Ensino Fundamental e Médio. Com intuito de apro-
ximar jovens e adolescentes de nogdes da astronomia utilizando tecnologias

méveis na Figura 7 temos uma tela de apresentacdo (NEVES et. al, 2014).

Figura 7: Tela inicial, abas e sub-abas do aplicativo.

Cometas

Flanetas Extra-solares

Gala;

denenat Naturais

Fonte: Neves et. al (2014)

O aplicativo possui informagoes sobre o sistema solar, satélites, dentre
outras curiosidades sobre o espaco sideral, além de um quiz e um dicionario
para o conhecimento de palavras menos utilizadas (NEVES et. al, 2014).

O CVM Educacional na Figura 8 é um aplicativo de perguntas e respos-
tas sobre finangas pessoais e mercado de capitais. Com ele vocé podera testar
seus conhecimentos, de uma maneira divertida, em formato de jogo de ta-
buleiro, sobre diversos temas relacionados ao mercado financeiro de uma
forma geral, acdes, fundos de investimento, entre outros. O aplicativo é uma
iniciativa da 4rea de Educacdo Financeira da Comissdo de Valores Mobilia-
rios (CVM), autarquia federal responsavel por disciplinar e fiscalizar o
mercado de capitais no Brasil (GOOGLE PLAY, 2018).
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Figura 8: Tela inicial do aplicativo.

T 0 POMNTOS

Fonte: Google Play (2018)

O App G1 Enem 2016 demonstrado na Figura 9 traz novidades para
a preparagio antes da prova. £ um jogo com enigmas que valem mais pon-
tos e perguntas para estudar e se divertir ao mesmo tempo. E possivel
desafiar os amigos e desconhecidos ou jogar depois analisar posicdo no
ranking geral (GOOGLE PLAY, 2018).

Figura 9: Algumas telas do aplicativo.

7 woce A

CIENCIAS
HUMAMAS
A vacina contra o HIN1, assim

©omo outras contra agentes
calzadares de doengal
infecto:-contagiosas, aumenta a
. imunidade das pessoas porgue:
CIENCIAS DA
MATUREZA
Possui anticorpes contra o

LINGUAGENS

E CODIGOS

Estimula 3 produgao de
glébulos vermelhos

Possui linfseitos B e T que
neutralizam o agente

Fonte: Google Play (2018)
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O Redagéo Nota 1000 representado na Figura 10 é um aplicativo gra-
tuito que oferece contetdo sobre redagio para quem vai prestar o ENEM
em 2018. No servico, sdo explorados temas possiveis para o proximo con-
curso, além de visualizacdo das dltimas redagdes com notas boas, com
opcdo de marcar as favoritas e também acessar seu manual de redacio
(GOOGLE PLAY, 2018).

Figura 10: Telas de interagao do aplicativo.

MRAcealopars MANdavEIOpars

Fonte: Google Play (2018).

O passatempo inteligente contém um programa de treinamento ce-
rebral com dezenas de jogos que irdo ajudd-lo a praticar diferentes
habilidades mentais, distrair e aliviar a ansiedade. Os jogos sdo separados
em quatro categorias: Jogos de Concentragio, Quebra-Cabecas, Jogos de
Adivinhacdo e Jogos de logica. O jogo possui um ranking para que fique
por dentro do seu nivel de conhecimento como mostra a Figura 11
(GOOGLE PLAY, 2018).



88 | Perspectivas cientificas

Figura 11: Telas do aplicativo

Perguntas e Respostas

Desvende mistérios com os

Desafios de Einstein!

R
Fll‘ Fll‘

Hacionali: || japonés ‘ italiane
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o3

TEANSLETE APTHAS

Bebida:

Mascote: patn

Esporte: alletisig |

= so . @ | ‘/ |

Walidar respostas PEHR AJL

Fonte: Google Play (2018).

Consideracoes finais

Este trabalho mostrou como a presenca da tecnologia esta inserida
no ambiente escolar, em especial a Aprendizagem Mével, por meio das
mais diversas ferramentas tecnolégicas, que se destacam diante do cendrio
moderno e do desenvolvimento constante da tecnologia na vida de todos
os habitantes.

O professor ainda apresenta dificuldades para trabalhar com Apren-
dizagem Movel na sala de aula. Muitos deles em fungéo da resisténcia em
se desvencilhar do ensino tradicional, e principalmente, pela falta de pre-
paracdo. Existe também a dificuldade de fazer o aluno utilizar o dispositivo
mével para atividades além do lazer. Ha aquelas situagdoes também em que
o professor nao tem equipamentos necessarios que podem auxiliar numa
metodologia inovadora e, por isso, trabalham presos na pedagogia tradi-
cional.

A pesquisa identificou que os alunos gostam de tecnologia e nao veem
nenhum problema em inseri-la no ensino, considerando até que podem
aprender mais, uma vez que estardo dispostos a ouvir o professor pela
dinamica diferente, por meio de intera¢des em grupo, atividades digitais,

trabalhos que envolvam o uso dos recursos da tecnologia. E possivel unir
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o tradicional ao tecnoldgico e fazer um misto de novos conhecimentos, no-
vos desafios que devem ser conduzidos pelos professores, pais e alunos.

Contudo, se o dispositivo mével existe e vem se espalhando tdo rapi-
damente, cabe aos educadores abracarem a nova forma de ensinar e
continuarem educando, ensinando, aprendendo de um jeito diferente, sem
aprisionar-se apenas aos livros, lousa e ao discurso repetitivo. No entanto,
ainda sdo necessarios muitos estudos sobre o tema Aprendizagem Movel,
pois é um assunto de dificil acordo ja que envolve muitas opinides sdo pais,
alunos, educadores e a politica do governo decidindo uma forma de ensi-
nar e aprender.

Trabalhos futuros

O préoximo passo agora € pesquisar sobre a visao dos pais e professo-
res em relacdo ao uso da tecnologia no ensino.

A educacdo dos alunos comeca em casa e por isso a visao dos pais
sobre a tecnologia é importante, até que ponto o celular é aceito, a fre-
quéncia de uso e principalmente se os pais se preocupam com 0s
contetidos acessados pelos jovens adolescentes que direta ou indireta-
mente impactam na vida deles.

O outro agente é o professor porque eles possuem o mesmo embasa-
mento de principios, mas cada um segue o que lhe convém e existem

muitas opinides para se chegar a uma metodologia comum.
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Introducao

Num mundo competitivo gragas a globalizagdo, as empresas
tentamcada dia melhorar as suas capacidades produtivas a fim de atender
a demanda dos seus clientes. Entretanto, essa competitividade é bastante
ampla e por isso algumas ferramentas e sistemas devem ser adotados em
cada planejamento estratégico das empresas (SLACK, 2015). Nesse
contexto, temos a ideia do Sistema Toyota de Producéo (STP) que segundo
Liker (2005, p.29 e 30) se trata da “[...] eliminacdo do desperdicio de
tempo e de material em cada passo do processo de producéo [...]". O autor
traz essa concepgdo, pois conforme temos desperdicio quase zero,
podemos aumentar ainda mais a produgdo e a qualidade do produto.

A indGstria automotiva por diversos fatores é uma das mais
importantes da economia mundial, pois traz varios beneficios para a
populagdo, como: geracdo de empregos, fabricagdo coordenada dos
produtos, dentre outros (DAUDT; WILLCOX, 2018). Para o governo,
quando ocorre a compra ou venda de um automével, este acaba tornando-
se um patrimonio rentavel para o governo aumentar sua economia em 5%
ao ano (LESSA, 2008). Alguns dos fatores que proporcionaram a expansao
da indtstria automotiva mundial foi a estabilizacio da economia, o
aumento da demanda, implementacdo da produgdo enxuta que envolve a
redugéo dos custos e otimizagdo do processo produtivo (ARKADER, 1998).

A partir do ano de 1992 a 1994, a producao automobilistica do Brasil
tinha superando seu recorde da década de 8o com o Regime Automotivo
que foi a expansao e a reestruturacdo de todo o setor automobilistico do
Brasil, principalmente na parte de importacdo e investimentos de 4
grandes montadoras Volkswagen (VW), General Motors (GM) , Fiat e Ford
(VIEIRA; GARCIA, 2004). Com essa nova reestruturacao o pais comecou a
da um salto tanto na demanda como no melhoramento da industria
tornando-a mais modernizada (SANTOS; PINHAO, 1998).

A demanda referente ao ano 2000 foi muito satisfatéria no dmbito

global com a produgido de 59 milhdes de carros. Especificamente em
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relacdo ao Brasil, a producéo atingida foi de 1,7 milhao, apresentando um
faturamento préximo de 20 milhdes de délares, com um Produto Interno
Bruto (PIB) de 10,2% (HEMAIS, 2003). O autor destaca, ainda, que este
segmento da industria foi o que mais faturou durante o ano 2000 no pais,
servindo como uma forte influéncia no cenario econdmico e produtivo.

Com toda essa influéncia, o cenario brasileiro, principalmente na
Regiao do Rio Grande do Sul, apresenta, segundo a Federacio das Indtstrias
do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS), no ano de 2016, o pais apresentou
um PIB industrial de R$ 81,7 bilhoes, equivalente a 6,6% da industria
nacional. A FIERGS (2016) apresenta, ainda, que haviam 762.7409 (2016 -
RAIS) trabalhadores ativos na inddstria, ou seja é o quarto maior PIB do
Brasil, com R$ 355,9 bilhdes e uma populagio estimada de 11,3 milhdes de
habitantes, é o 5° estado mais populoso do pais”.

Os grandes resultados adquiridos pela indtstria automobilistica, nao
foram alcancados facilmente, por diversos fatores que impediam a
implementacao do STP no comeco da década como hierarquizacdo, alta
rotatividade e alto controle sobre as atividades do trabalho (PINTO, 2003).
A indstria Toyota nessa época queria implementar suas ferramentas em
todos os paises nao emergentes, ampliando a producéo, cortando os custos
e mantendo uma produgdo de pelo menos 6 milhdes de automodveis
disponiveis para exportagdo (CARVALHO, 2004).

Com o STP implantado no Brasil, algumas ferramentas passaram a
compor a industria automotiva para receber a quarta revolucao industrial
que comecaram a ser desenvolvidas por volta do século XX sem grande
expressividade (SAKURAI; ZUCHI, 2018). Em 2015 e em 2016, ela
ressurgiu como uma grande poténcia na crise financeira que ocorreu no
pais desde de 2014 (DAUDT; WILLCOX, 2018). Podemos afirmar que essa
reviravolta ocorreu por causa do uso do STP e de algumas ferramentas da
industria 4.0, além do uso da manutencao preditiva® e das maquinas para

evitar os erros dos equipamentos e reduzir os desperdicios.

5 Manutengao preditiva. O realizamento da operacdo de manuten¢do no equipamento somente quando for
extremamente necessario trocar uma determinada peca ou componente (SLACK et al, 2002).
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E necessario levar em consideraciio alguns aspectos da manufatura
automobilistica, como: custos, despesas, benchmarking®, setup’, dentre
outros. Segundo Cardoso e Kistmann (2009, p.149) “especialmente na
industria automotiva, esses aspectos possuem grande relevancia, pois as
alteractes em modelos existentes e o lancamento de novos produtos fazem
parte do seu planejamento regular”. Baseando-se na ideia dos autores, o
uso dessas ferramentas trazem alguns beneficios. Destes é possivel
destacar as reducdes de custos de maquinérios pelo uso da manutencéo
preditiva e o surgimento de inovacdo tecnolégica através da quarta
revolucdo industrial.

Algumas inovagdes tecnoldgicas sdo usadas para a reducio de custos.
A inteligéncia artificial facilita as operagdes deixando-as mais
padronizadas, pois se comunicam pelo uso da Internet of Things (IoT) em
toda a empresa, além do uso dos sistemas Cyber Physical Systems (CPS).
que utilizam sensores para mensurar indicadores na indtstria (THE
BOSTON CONSULTING GROUP, 2015; SANTOS, 2018).

O conceito de industria 4.0 foi divulgada oficialmente para o mundo
em 2011 (SILVEIRA, 2016). Entretanto, desde o ano 1981, temos uso das
ferramentas da inddstria 4.0 como a inteligéncia artificial. Surgiu
primeiramente com o teste de Turing no qual a maquina comunicava-se
com o ser humano a fim dele identificar quem era a méaquina, logo surgiu
a ELISE uma méquina de chat interativa que reconhecia as frases e
respondia como uma pessoa (GUNKEL, 2017). Esses softwares acabaram
sendo responsaveis pela base de utilizacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no
mundo com o uso da ideia de comunicacdo interativa entre os seres
humanos.

Segundo Machado (2005, p.14) “o Japao lanca o projeto “Quinta
geracdo”, um plano para construir em 10 anos computadores inteligentes.

[...] Uma das ambigdes do projeto era a compreensdo da linguagem

% Benchmarking. A comparacio entre objetos ou servigos, no qual ele busca as melhores especificagdes ou
caracteristicas em relacdo a esses objetos ou servigos (CAMP, 1998).

7 Setup. Parada para a troca de componentes dos equipamentos para adaptagdo de uma nova linha de produgao ou
para a manutengao do equipamento (SHINGO, 1985).
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natural (projeto que veio revitalizar a IA® em todo 0 mundo)”. Além de
promover melhores produtos com qualidade aos seus clientes,
apresentando menos erros em relacio aos seus concorrentes e
aumentando, portanto, sua competitividade.

Com o grande aumento da competitividade das empresas, o uso das
ferramentas da indudstria 4.0, sdo de grande importincia para a
manutencdo dos equipamentos, como o uso da IA para analisar todas as
possiveis falhas no equipamento. Outro exemplo seria a IoT para
comunicar todas as méquinas da operacdo que tal equipamento esta
apresentando defeito e os sistemas ciber fisicos que sdo os sensores que
irdo realizar toda a andlise dos componentes, a fim de encontrar um
possivel erro e evitar um setup nao programado no maquinario (BAHET;
GILL, 2011).

Este artigo tem como objetivo analisar e problematizar o uso das
principais ferramentas da inddstria 4.0 para a manutengdo preditiva das
indtstrias automotivas no Brasil. E apresenta o seguinte divisdo: (i)
conceituar as principais ferramentas da industria 4.0; (ii) apresentar
algumas ferramentas utilizadas nas manutencoes preditivas dos
equipamentos industriais; (iii) Fazer um levantamento a partir da base de
artigos publicados no Brasil sobre as principais ferramentas usadas na

Indstria 4.0 que mantenham correlagdo com a manutengao preditiva.

Metodologia

Foram utilizados dois métodos para a constituicio do artigo, o
primeiro se baseia na pesquisa exploratoria que segundo Gil (2002, p.41)
“Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hip6teses”.

De acordo com o autor, a pesquisa exploratéria serve para resolver um

8 Inteligéncia Artificial (IA). A méquina pensa como o ser humano, apresentando as mesmas caracteristicas de
pensamento do ser humano em relagao a algum problema e sua possivel solugao (BARR; FEIGENBAUM, 1981).
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problema a partir de uma ou mais bases de pesquisa no qual a hip6tese
possa assumir um carater verificavel ou um caréater falivel.

O segundo método foi a pesquisa bibliografica que segundo Gil
(2002, p.44) “A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”. De acordo com o autor a pesquisa bibliografica busca
documentos de carécter cientifico trazendo uma maior autenticidade dos
dados apontados.

O artigo foi realizado em duas etapas. A primeira consistiu no
levantamento de artigos relacionados ao tema industria automobilistica,
industria 4.0 e manutengdo preditiva retirados dos Anais do ENEGEP e
livros estrangeiros, além de utilizar as palavras-chaves como um item de
busca para realizar o referencial teérico.

A segunda etapa consistiu na andlise dos dados para encontramos a
quantidade de artigos que foram utilizados na elaboracdo do trabalho e
que apresentam o conteddo sobre industria 4.0, manutencao preditiva, e
suas devidas ferramentas respectivamente. Além de apresentar quais sao
as trés empresas automobilisticas no Brasil que atualmente utilizam
algumas ferramentas da inddstria 4.0 em seu processo produtivo a partir
de uma busca por noticias dos anos de 2018 e 2019.

Industria 4.0

Segundo Silveira (2016) o termo Industria 4.0 apareceu pela primeira
vez no ano de 2011, na Feira de Hannover, através de um projeto alemao
voltado a tecnologia. Em 2006 o governo aleméo propos um plano de agao
nos quais seus objetivos eram aumentar a produtividade e a
competitividade dos seus produtos até 2020. Esse plano ficou conhecido
como “High Tech Strategy - 2020” (HERMANN et al., 2015).

A indGstria 4.0 também conhecida como a quarta revolucédo
industrial vem modificando o conceito da indastria na atualidade,

buscando novos padrdes de negdcios e novas formas de criacdo de valor a
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produtos e servicos (KANG et al., 2016; BITKOM et al., 2016; SANTOS,
2018). Na Alemanha, nos Gltimos anos desenvolveu novos conceitos sobre
a quarta revolucdo industrial através de um grupo de empresarios,
governo e industrias visualizando a competicdo e a potencializacdo do pafis,
assim varios paises adotaram esse novo conceito, inclusive China e Estados
Unidos (FIRJAN, 2016).

Segundo Dathein (2003) com o0 avanco tecnolégico vem modificando
o0s processos produtivos, com vérias influéncias ndo somente no ponto de
vista na industria mas também na sociedade, que sdo chamados de
revolugdes. com tudo expandindo a tecnologia pelo mundo para facilitar a
otimizacdo e a produtividade.

A indtstria 4.0 buscara alguns impactos positivos no conceito da
sustentabilidade, as industrias poderao desenvolver solugoes no final da
vida 1til dos seus produtos e diminuir a gera¢do de residuos, através de
uma base de dados relacionada ao comportamento do consumidor
(PALMA et al. 2017).

De acordo Anderl (2014) a industria 4.0 abrangem uma estratégia
que estabelece comunicacdo entre sistemas tecnolégicos com o uso de
internet e juncdo de processos complexos em grandes redes. Os principais
componentes da industria 4.0 consistem em sistemas ciberfisicos (CPS),
internet das coisas (IoT), internet de servigos (IoS), fabricas inteligentes

(smart factories).
Inddstria 4.0 no Brasil

Segundo a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), no Brasil
apenas 58% das industrias tem o reconhecimento da importancia dessas
novas tecnologias em questio a competitividade. £ notavel que elas estao
focadas em melhorar o processo produtivo, assim, aumentando, suas
produtividades. Mesmo com essa tendéncia, elas estdo deixando como
segundo plano a inclusdo de novos recursos e desenvolvimento de novos

modelos de producéo (CNI, 2016).
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A industria brasileira tem que se adaptar com essa nova evolugao, o
grande desafio é os altos investimentos em equipamentos para que possam
suprir as necessidades dessas novas tecnologias, assim modificando os
layouts das fabricas para melhorar os seus processos de produ¢iao. Também
necessitando de mudancas em relacionamentos empresariais e buscando a
criacao de novas competéncias técnicas (CNI, 2016).

O grande desafio na industria brasileira baseia-se em conquistar a
competitividade diante das modifica¢oes que acontece nos Estados Unidos
e na Europa, focando nas reducdes dos custos e eficiéncia nas linhas de
producoes (MARQUES, 2017).

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes
(MCTIC, 2018) relata que no Brasil em 2015 foram gasto USs$ 43 bilhdes
de ddlares em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), quando comparamos
esses valores com os paises da China e Estados Unidos respectivamentes,

no mesmo ano gastaram US$ 407 e 496 bilhdes de dolares.

Inteligéncia artificial

Segundo Russel e Norving (2004) a Inteligéncia artificial (IA) é vista
sobre quatro oticas diferentes: A primeira 6tica esta na ciéncia cognitiva
onde busca criar sistemas que buscaria responder os mesmos desafios que
o ser humano consegue resolver o problema; A segunda 6tica destaca que
os sistemas podem atuar como seres humanos. Portanto, teriam
capacidade de armazenar conhecimento, interpretar dados para
responderem perguntas, comunicar e ter que produzir respostas
aceitaveis sobre as novas situagdes com aprendizado continuo.

A terceira 6tica é uma abordagem na qual o proprio sistema utilizaria
da légica para resolver problemas. Este sistema escreveria em uma
expressdo légica o problema e o resolveria (RUSSEL E NORVING, 2004).
E, por ltimo, os sistemas que funcionam racionalmente. Estes sistemas
possuem capacidade de raciocinar e produzir o conhecimento. Desta

forma, eles conseguem visualizar o que tem a sua volta. Essa capacidade
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possibilita a estes sistemas o reconhecimento de padrdes e possibilita que

eles possam aprender e serem capazes de se comunicar.

Internet das coisas

Kopetz (2011) afirma que a Internet das Coisas (IoT) é a “conexdo
entre objetos fisicos e a Internet, que viabiliza o acesso remoto de dados e
o controle de objetos a distancia”. A IoT, portanto, é um meio de ligacdo
entre o ser humano e os objetos fisicos, com isso podemos se comunicar a
qualquer lugar.

A principal teoria é juntar futuros produtos e sistemas de produgdo
com os sistemas, incluindo sensores inteligentes para haver comunicacao
e possibilitando o controle de operacdo na producdo (ANDERL, 2014).
Kang et al (2016) compreendem que a internet das coisas recolhe os dados
fornecidos por sensores inteligentes. A partir desta coleta de dados, ocorre
as andlises desses em seus sistemas fisicos cibernéticos. Segundo Haller
(2010), a IoT pode ser estabelecida como objetos fisicos em um mundo que
estao conectados na rede de informacoes. Para o referido autor, esses

objetos fisicos se tornam participantes no processo de negdocios.

Sistemas ciber-fisicos

Os sistemas fisicos cibernéticos caracterizam novos sucessores de
sistemas que agregam capacidades fisicas e computacionais. Estes
sistemas através de novos meios podem se comunicar com humanos
(BAHET; GILL, 2011). Seguindo o mesmo raciocinio Shi et al (2011) dizem
para que a interacdo entre os sistemas fisicos, internet e computadores é
necessario acontecer uma nova configuragdo das tecnologias para se
tornar viavel essa interacéo.

Krogh (2008) relata sobre as aplicacbes de sistemas fisicos
cibernéticos que incluem: seguranga e controle de trafego, robos

distribuidos, controle e comando de sistemas distribuidos, estruturas
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inteligentes e sistemas de comunicacdo, incluem sistemas e dispositivos
médicos, sistemas automotivos avangados, controle de processos,
conservacdo de energia, softwares de aviagio, instrumentacdo, usinas de

energia, sistemas de armas.

Manutengao preditiva

A manutencdo preditiva (MP) é uma manutencdo prévia no
maquindrio para reparar uma falha ou um dano no equipamento
(SCHEFFER; GIRDHAR, 2004). Ela tem como objetivo adiar e agir em uma
possivel falha antes que ocorra no equipamento (CARVALHO, 2011). Serve,
ainda, como parametros predefinidos de fabrica que vem no equipamento,
tornando o processo mais continuo e reduzindo o tempo de ociosidade das
operagdes, caso haja uma falha (CARVALHO, 2011). Essas andlises sido
feitas através de softwares operados por pessoas ou por maquinas de
verificacdo. Em detrimento das maquinas de verificagdo, elas conseguem
fazer toda a andlise da operacdo e avisam o operador sobre um possivel
erro que esteja acontecendo.

O custo da manutencéo preditiva é alto se comparado com os outros
tipos de manutencdo, seja pelo treinamento do pessoal, aquisi¢do dos
maquinarios novos, ou na implementacio do processo. Entretanto, ela traz
alguns beneficios: a redugdo dos custos com manutengdo dos
equipamentos, dos tempos de paradas ndo programadas na operacdo
industrial (MORAES, 2004).

O processo de implementacao da MP pode ser demorado e dificil em
questdo monetaria, pois 50% das empresas nao tém capital para continuar
alimentando esse processo que demanda tempo na coleta de dados e das
informagdes relacionadas aos equipamentos, a utilizacdo dos sensores
remotamente é um processo longo, se comparado com a utilizac¢do da IoT
na inddstria, mesmo que 44% das empresas idealizam que a
implementacdo da MP pode ser um negdcio de sucesso ou um negdcio
mediano (MULDERS; HAARMAN, 2017).
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A MP tem alguns beneficios como: ser um método de otimizacdo nas
areas de gerenciamento de estoques, monitoramento remoto dos
equipamentos por sensores, permitindo uma andlise mais detalhada do
funcionamento dos maquinarios, seja por temperatura, quantidade de um
determinado liquido, dentre outros. Outro beneficio é o vinculo com o
consumidor, no qual o fabricante da peca original oferece a manutengéo

como servico ao cliente (WICKERN, 2019).

Analise de vibragiao

O aparelho ou equipamento é analisado de forma a calcular sua
densidade de vibragao, geralmente em hertz (HZ). No qual é comparado
com um valor base da prépria fabricante do equipamento. Ela serve para
evitar futuras falhas no equipamento e identificar quando e onde esta
ocorrendo o problema (TOAZZA; SELLITTO, 2015).

A analise pode incluir os rolamentos que estao fora do lugar, os que
estdo desbalanceados ou que foram mal instalados (SCHEFFER,
GIRDHAN, 2004). Os autores acrescentam ainda que “quase 80% dos
problemas comuns nos equipamentos rotativos sdo relatados por mal
alinhamento e desbalanceamento” (SCHEFFER; GIRDHAN, 2004, p.10).

Os beneficios de utilizar a andlise de vibracdo podem ser
considerados como um programa de melhoria continua na confiabilidade
do equipamento, seja pelo melhoramento do alinhamento ou
balanceamento, proporcionando uma qualidade nas instalacdes como nos
reparos, além de promover melhores caracteristicas no equipamento
(SCHEFFER; GIRDHAN, 2004).

Ultrassom
Método que permite a andlise interna do equipamento através das

ondas sonoras que possuem uma frequéncia acima de 20KHz. Essa técnica

traz varios beneficios para a deteccdo de falhas no equipamento como: o
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alcance da andlise é mais aprofundado, reducio do tempo de
processamento dos resultados, alta sensibilidade na detecgao de possiveis
erros no maquinario (FERNANDES, 2019).

Os equipamentos emitem uma onda de segmentos sonico no qual ao
atingirem uma determinada frequéncia pode ocasionar danos prejudiciais
ao equipamento como o desgaste ou deterioragao (SCHEFFER; GIRDHAN,
2004). Os autores complementam que o método de ultrassom pode ser
realizado por varios indicadores de inspegdo, tais, como: elétrico,

compressdo, valvula, armadilha de vapor, rolamento e mecanica.

Inspecao visual

Essa técnica permite a inspecio ocular das etapas e componentes do
maquinario no qual queremos realizar uma verificagdo para a prevencgio
de erros, temos como exemplo: levantamento dos dados da placa para
saber se aquelas pecas sdo de fato originais, inspecao nos calgos do motor
para verificar se todos os componentes estdo no lugar certo, terminais de
alimentacdo para verificar se a maquina estd recebendo a voltagem
adequada, inspegao geral no comutador e limpeza (SPAMER, 2009).

O objetivo da inspecdo visual é ser implantada em todos os
equipamentos e verificar as condigdes bésicas de montagem, fornecendo
informagdes adicionais sobre as condi¢des do maquinario (MOBLEY,
2002). O autor complementa que apés a utilizagdo dessa técnica, sao
adquiridos outros equipamentos, para realizar novamente a inspegao,
apos essa etapa é realizada uma comparacao das condigoes e especificacoes
entre cada um deles (MOBLEY, 2002).

Técnicas de analise nio destrutivas
Sao andlises feitas no equipamento ou maquinério que nio alteram

agressivamente propriedades fisicas, quimicas e mecanicas no produto,

podendo ser realizada por varios métodos que existem na ciéncia e na
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industria, através de fendmenos fisicos como: elasticidade, actstica, ondas
eletromagnéticas, dentre outras técnicas que nio tenho um dano muito
perceptivel no material (CYRINO, 2016).

As técnicas ndo destrutivas (NDT) sdo muito importantes para a area
da inspegdo, sendo um dos métodos mais confiaveis, pois utilizam
métodos de confiabilidade que proporcionam uma melhor verificagdo pelo
inspetor, caso execute de maneira correta. (ARAN, 2006)

Os testes NDT que obtiverem sucessos podem estabelecer
caracteristicas que Segundo Aran (2006, p.1) “permitem localizar e
caracterizar as condicoes e falhas do material que caso contrario, avides
podem travar, reatores falhardo, trens descarrilaram, oleodutos
explodiram e variedade de eventos menos visiveis, mas igualmente

preocupantes”.

Apresentacao dos resultados

A seguir, tem-se a primeira tabela que tratara do trabalho sobre

industrias automobilisticas.

Tabela o1 - Trabalhos sobre industrias automobilisticas

Ndmero Titulo Autor Ano Citacoes Assunto
1 Beneficios e ARKADER 1998 8 Demonstra as dificuldades que a
Problemas nas industria automotiva sofreu
Relagoes de durante o periodo da década de
Fornecimento 90.
Enxuto: Indicagoes
na Industria
Automobilistica
Brasileira Enxuto:
Indicagoes na
Industria
Automobilistica
Brasileira.
2 Panorama da SANTOS e 1998 16 Demonstra os dados financeiros e
industria PINHAO de demanda de automdveis na

automobilistica na
América do Sul.

regidao da américa do sul.
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3 Polimeros e a HEMAIS 2003 72 Demonstra algumas das jungdes
Industria que a industria automobilistica e
Automobilistica. de polimeros atuam juntas.
4 Gestdo Do VIEIRA; 2004 50 Demonstra as atividades de
Conhecimento E GARCIA gestao na producao de veiculos.

Das Competéncias
Gerenciais: Um
Estudo De Caso Na
Industria

Automobilistica.

5 A industria LESSA 2008 1 Demonstra alguns dados
automobilistica: relevantes a economia da
vantagens e inddstria automobilistica.
consequéncias.
6 FIERGS (Federacao FIERGS 2016 1 Traz resultados das demandas de
das Industrias do veiculos em determinadas regioes
Estado do Rio do Brasil.
Grande do Sul).
Panorama RS
Participacao
Industrial
7 Inddstria DAUDT; 2018 1 O artigo demonstra um contexto
automotiva WILLCOX geral da industria automotiva.

Fonte: Elaboracéao propria.

Os artigos da tabela 1 referente aos anos de 1998 a 2018 mencionam
algumas das caracteristicas importantes que a indutstria automobilistica
possibilita para a implementacéo da industria 4.0 que pode proporcionar
o melhoramento das ferramentas da manutencdo preditiva para os
magquinarios de qualquer empresa.

A indtstria automotiva vem crescendo anualmente pelo aumento da
populagao e o capital econdmico, além da redugio de custos pelo avango
da tecnologia que aumenta a quantidade produzida de veiculos e reduz o
tempo de producdo aumentando sua efetividade (DAUDT; WILLCOX,
2018).

A seguir, a Tabela 02 apresenta os dados referentes aos trabalhos

sobre Industria 4.0:



108 | Perspectivas cientificas

Tabela 02 - Trabalhos sobre Industria 4.0

Ndmero Titulo Autor Ano Citaches Assunto
1 Inovacio e DATHEIN 2003 13 Mostra a evolugao de cada uma das
Revolugoes quatro revolugdes industriais que o
Industriais: uma mundo passou.
apresentagao das
mudancas
tecnoldgicas
determinantes nos
séculos XVIII e XIX
2 Inteligéncia Artificial RUSSEL; 2004 12 Traz alguns conceitos sobre a IA.
NORVING
3 The need for new KROGH 2008 24 Mostra quais sdo as tendéncias
models and design tecnoldgicas que o mundo
paradigms,” Presen- atualmente estd necessitando.
tation Report,
Carnegie Mellon Uni-
versity
4 The Things in the In- HALLER 2010 1 Demonstra as possibilidades que a
ternet of Things. internet das coisas pode realizar
Proceedings of Inter- em varias areas.
net of Things
Conference 2010
5 Cyber-physical sys- BAHET; 2011 15 Como os sistemas ciber fisicos sao
tems. The impact of GILL utilizados para controlar
control technology

determinada parte da empresa.

6 Internet of things. In: KOPETZ 2011 376 Como a IoT é aplicada de verdade
Real-time systems em um sistema.

7 A survey of cyber- SHI et al 2011 435 Apresenta os principais sistemas
physical systems. In: de como é o funcionamento légico
Wireless Communi- das tecnologias da industria 4.0.

cations and Signal
Processing (WCSP),

Industrie 4.0 - tech- ANDERL 2014 46 Mostra o0 passo a passo de como
nological approaches, implementar a industria 4.0 e em
use cases, and imple- que casos ela é benéfica para a

mentation empresa.
Design principles for HERMAN 2015 1554 O livro apresenta alguns dos
industrie 4.0 scenar- etal principais sistemas que é utilizado
ios. In: System

na industria 4.0.
Sciences (HICSS),
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12

13

2016 49th Hawaii In-
ternational

Conference on

Sondagem especial

Indtstria 4.0.

Industria 4.0.
Panorama de
Inovacao (junho de
2016)

Smart manufactur-
ing: Past research,
present findings, and
future directions.
International Journal
of Precision
Engineering and
Manufacturing-Green
Technology

O Que é Indtstria 4.0
e Como Ela Vai
Impactar o Mundo

A Corrida da

Industria 4.0

Os principios da
Inddstria 4.0 e os
impactos na
sustentabilidade da
cadeia de valor
empresarial. 6th
International

Workshop Advances

in Cleaner Production

CNI

FIRJAN

KANG et

al.

SILVEIRA

MARQUES

PALMA et

2016

2016

2016

2016

2017

2017

1

424

14

3

Demonstra como a industria 4.0 é

constituida.

Demonstra como funciona a

industria 4.0 como um todo.

Mostra toda a trajetéria da
tecnologia verde nas novas
inddstrias.

O artigo demonstra como a
inddstria 4.0 vai influenciar o

futuro das organizagoes.

Demonstra como foi a trajetéria da

industria 4.0 até os dias atuais.

Demonstra como a inddstria 4.0
estd impactando na vida das

pessoas.

Fonte: Elaboragao prépria.

Os artigos da tabela 2, referentes aos anos de 2003 a 2017,

mencionam os aspectos da industria 4.0. Eles apresentam as principais

caracteristicas, além de demonstrar os beneficios que ela apresenta para a

indastria e, também, como ela foi implantada e aplicada nas industrias

dentro do Brasil.
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A indtstria 4.0 também proporciona o melhoramento de qualquer
equipamento de maneira automatizada pela utilizacio da IoT para a
comunicagdo entre os mais diversos equipamentos da linha de producao.

A seguir serd apresentada a tabela 03 que compreenderd sobre a

manutencao preditiva:

Tabela 3 - Trabalhos sobre manutengao preditiva

Numero Titulo Autor Ano  Citagoes Assunto
. . O livro mostra todas as
A Introduction to Predic- L
1 i i MOBLEY 2002 1218 ferramentas e aplicagoes da
tive Maintenance. B .
manutengao preditiva.
Manutencao Produtiva O trabalho apresenta como a
TotalL: estudo de caso em TPM pode ser implantada na
2 MORAES 2004 16 . .
uma empresa industria automobilisticas e
automobilistica seus beneficios.
Practical Machinery Vibra- Apresenta o funcionamento
tion Analysis and SCHEFFER; 6 I da analise de vibraca
on Analysis an 200 eral da andlise de vibracao
3 . y. GIRDHAR 4 403 8 . o
Predictive Maintenance da manutencao preditiva.
Mostra como realizar o teste
4 Non-Destructive Testing ARAN 2006 1 nao destrutivo descrevendo
cada etapa do processo.
P - A dissertagao apresenta
Técnicas Preditivas de o B
- P técnicas da manutencao
5 Manutenc¢ao de Maquinas SPAMER 2009 12 . L.
. preditiva em maquinas
Rotativas. j
rotativas.
Manutengao prescrita e
manutengao real: uma O trabalho apresenta como a
abordagem baseada na manutencao prescritiva é
6 atividade dos profissionais: CARVALHO 2011 3 utilizada nas industrias em
o caso de uma inddstria geral principalmente
automobilistica(Dissertacao automobilisticas.
de mestrado)
Estratégia De Manutengao O artigo apresenta a
Preditiva No Departamento TOAZZA; implantagao da manutengao
201
7 Gréfico De Uma Empresa SELLITTO 5 preditiva numa empresa
Do Ramo Fumageiro fumageira.
Ensaios nao destrutivos - Mostra a utilizacdo dos END
8 CYRINO 2016 1

END

na industria.
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O livro apresentas algumas

Predictive Maintenance 4.0 MULDERS; das mais importantes
201
9 - Predict the Unpredictable HAARMAN 7 ? ferramentas da manutengao
preditiva.

. . Apresenta como implantar a
Manutencao Mecanica - ag
10 L. . FERNANDES 2019 1 manutencao preditiva em
Técnicas Preditivas P A
méquinas mecanicas.

O artigo aponta os desafios
Challenges and Reliabili ue as empresas passam
1 ‘g i ) £/ WICKERN 2019 1 q . P P
of Predictive Maintenance para a implementagao da

manutengao preditiva.

Fonte: Elaboracao propria.

Os artigos da tabela 3, referente aos anos de 2002 a 2019, mencionam
o conceito e como funciona a manutencdo preditiva, além de apresentar
algumas das ferramentas mais importantes que sio utilizadas pelas
empresas para evitar realizar uma manutencdo ndo programada no
equipamento, podendo ocasionar uma perda na producdo e/ou uma falha

no produto e no equipamento.

Tabela 4 - Empresas automobilisticas que utilizam ferramentas da industria 4.0

Namero Empresa Ano Ferramentas

1 Mercedes-Benz 2018 Implantou a inddstria 4.0

por completo.

2 Ford 2018 Desenvolvimento de pegas

e exoesqueletos em 3d.

3 Volkswagen 2018 Fabrica de realidade
aumentada para os
processos produtivos.

Fonte: Adaptado de gazeta do povo (2018).

A tabela 4 apresenta algumas das principais inddstrias
automobilisticas do Brasil que utilizam uma ou mais ferramentas da
indastria 4.0. Essas ferramentas servem para auxiliar nas atividades da
manutencao preditiva nos equipamentos industriais. Conforme a tabela 4,
as empresas brasileiras aos poucos estdo se adaptando as caracteristicas

da indastria 4.0. Elas estdo em um processo de transicdo para a


https://www.pwc.be/en/documents/20171016-predictive-maintenance-4-0.pdf
https://www.pwc.be/en/documents/20171016-predictive-maintenance-4-0.pdf
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implantagdo em todo o processo produtivo. A exemplo, a Mercedes-Benz®
que ja implantou a industria 4.0 em duas de suas fabricas localizadas na
cidade de Sdo Bernardo do Campo (SP) e Juiz de Fora (MG).

Consideracdes finais

A tecnologia é algo que estd sempre se atualizando e as empresas
tendem a aderir essas atualizacdes. Nesse cenario, a indtstria 4.0 é muito
utilizada em todos os tipos de empresas, principalmente nas industrias
automobilisticas pela agilidade na fabricagdo e controle de qualidade dos
veiculos. A manutengao preditiva é algo que todas as empresas usam para
evitar um futuro problema no equipamento, mas depende de como a
empresa gasta seus recursos para prevenir esses problemas.

A manutencdo preditiva e a industria 4.0 sao algo caros, do ponto de
vista da implantagao e adaptacido na empresa, tornando-se cada vez mais
inviavel de investir em ambas, caso queira retorno a longo prazo
(MORAES, 2004; MULDERS; HAARMAN, 2017; MARQUES, 2017). No
entanto, a juncio dessas ferramentas ao layout das industrias proporciona
uma maior automacgdo que a longo prazo pode reduzir os custos de
fabricacao, de perda de tempo, de espera, de movimentacdo, de andlise e
de erros no produto final.

A TA, a ToT e os CPS agregados transformam a empresa em um
sistema auténomo para a fabricacdo de seus produtos. Pois sem um
cérebro (IA), sem a comunicagdo entre os equipamentos (IoT) e o feedback
de funcionamento da operacio (sistemas CPS), a manutencio preditiva se
torna apenas uma etapa normal e ndo uma etapa que pode alavancar os
lucros da empresa como a qualidade do produto final, além de melhorar a
vida ttil do equipamento.

Estas melhorias sdo realizadas pelo uso de varias técnicas de erros da

manutengdo preditiva, como: inspecao visual, ultrassom, técnicas ndo

9 Noticia do site AutomotiveBusiness. Disponivel em: <http://automotivebusiness.com.br/artigo/1598/mercedes-
benz-se-renova-e-implanta-o-industria-40>



Janderson H. M. de Sousa; Mateus Dall”Agnol; José Mateus D. Costa; Mateus D. Monteiro | 113

destrutivas, analise de vibragdo, dentre outras. Essas técnicas apresentam
um resultado em tempo real e informam a equipe pelo CPS para realizar
a manutengdo no equipamento e nao ter uma parada ndo programada no

seu processo de fabricagao do produto final.

Referéncias

ANDERL, Reiner. Industrie 4.0 - technological approaches, use cases, and implemen-

tation. p. 1-2, Automatisierungstechnik, 2015.

ARAN, A. Non-Destructive Testing. Disponivel em:

<https://web.itu.edu.tr/ ~arana/ndt.pdf>. Acesso em: 10 de novembro de 2019.

ARKADER, R. Beneficios e Problemas nas Rela¢oes de Fornecimento Enxuto: Indicagdes na
Inddstria Automobilistica Brasileira Enxuto: Indicagdes na Industria Automobilistica

Brasileira. Revista RAC, v. 2, n.1, 1998.

AUTOMOTIVEBUSINESS. Mercedes-Benz se renova e implanta o indastria 4.0:
Empresa investe para modernizar fabricas no Brasil e ganhar produtividade.
Disponivel em: <http://automotivebusiness.com.br/artigo/1598/mercedes-benz-

se-renova-e-implanta-o-industria-40>. Acesso em: 19 de novembro de 2019.

BARR, A.; FEIGENBAUM, E. A. The Handbook of Artificial Intelligence, volume I-II. Wil-

liam Kaufmann Inc., Los Altos, California, 1981.

BAHETI, Radhakisan; GILL, Helen. Cyber-physical systems. The impact of control tech-
nology, v. 12, p. 161- 166, 2011. Disponivel em:< http://www.abepro.org.br/
biblioteca/TN_STO_258 478_35330.pdf >. Acesso em: 06 de novembro de 2019.

CAMP, Robert C. Benchmarking: o caminho da qualidade total. 3. ed. Sdo Paulo:

Pioneira, 1998.

CARDOSO, M.A.; KISTMANN, V.B.; Modularizacao e design na indutstria automotiva: o caso
do modelo fox da volkswagen do Brasil. Revista Producdo Online, v.9, n.1, p.146-
169, mar. de 2009. Disponivel em : <http://www.producaoonline.org.br/
index.php/rpo/article/viewFile/197/316 >


http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_258_478_35330.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_258_478_35330.pdf

114 | Perspectivas cientificas

CARVALHO, A. L. de. (2011). Manutencdo prescrita e manutencio real: uma
abordagem baseada na atividade dos profissionais: o caso de uma inddstria
automobilistica (Dissertacio de mestrado). Obtido de: https://repositorio.
ufscar.br/bitstream/handle/ufscar/3659/3528.pdf?sequence=1&isAllowed =y

CARVALHO, E. G. de. Globalizacaio E Estratégias Competitivas Na Indastria
Automobilistica: Uma Abordagem A Partir Das Principais Montadoras Instaladas No
Brasil. Anais Scielo. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/gp/vi2ni/

a11vi2ni>. Acesso em: 08 de outubro de 2019.

BITKOM; VDMA; ZVI. Implementation strategy industrie 4.0: report on the results of the
industrie 4.0 platform. Frankfurt, Alemanha, 2016.

CNI (Confederagao Nacional da Indtstria). Sondagem especial Indistria 4.0.
Indicadores CNI, n. 2, p.1-13, 2016. Disponivel em: <http://www.abepro.
org.br/biblioteca/TN_STP_258 478 36053.pdf>. Acesso em: 26 setembro de 2019.

CYRYNO, L. Ensaios ndo destrutivos - END. Disponivel em:
<https://www.manutencaoemfoco.com.br/ensaios-nao-destrutivos-end/>. Acesso

em: 09 de outubro de 2019.

DAUDT, G.; WILLCOX, L. D. Indastria automotiva. BNDS. Disponivel em:
<https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/16241/1/PRCapLiv214167_in
dustria_automotiva_compl_P.pdf>. Acesso em: 18 setembro de 2019.

DATHEIN, R. Inovagdo e Revolucbes Industriais: uma apresentagdo das mudangas
tecnoldgicas determinantes nos séculos XVIII e XIX. Publicagoes DECON Textos
Didaticos 02/2003. DECON/UFRGS, Porto Alegre, Fevereiro 2003. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STP_262 506 _35466.pdf>. Acesso em:
30 de outubro de 2019.

FERNANDES, J. M. Manutenc¢io Mecanica Técnicas Preditivas. 2019. 67 slides.
FIERGS (Federagido das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul). Panorama RS
Participacdo Industrial. Disponivel em:<https://www fiergs.org.br/panorama-

rs>. Acesso em: 08 de outubro de 2019.

FIRJAN - Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro. Industria 4.0. Panorama
de Inovagdo (junho de 2016). Rio de Janeiro: FIRJAN, 2016. Disponivel


http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STP_262_506_35466.pdf

Janderson H. M. de Sousa; Mateus Dall”Agnol; José Mateus D. Costa; Mateus D. Monteiro | 115

em: <http://www.abepro.org.br/biblioteca/ TN_WIC_258_478_36397.pdf>. Acesso
em: 09 de outubro de 2019.

GAZETA DO POVO. "Para garantir competitividade, empresas no Brasil se adaptam a
inddstria 4.0". Disponivel em: <https://www.gazetadopovo.com.br/economia/
nova-economia/para-garantir-competitividade-empresas-no-brasil-se-adaptam-a-

industria-40-1fdbycngjak4ghg8hofy8k6ut/>. Acesso em: 19 de novembro de 2019.

GIL, A. C. 2002. Como elaborar projetos de pesquisa. - 4.ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2002, p.176.

GUNKEL, D. J. Comunicacio e inteligéncia artificial: novos desafios e oportunidades para
a pesquisa em  comunica¢do. Anais  Scielo.  Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/gal/n34/1519-311X-gal-34-0005.pdf>. Acesso em: 06 de
outubro de 2019.

HALLER, S. The Things in the Internet of Things. Proceedings of Internet of Things
Conference 2010, Tokyo, 2010. Disponivel em : <http://www.abepro.org.br/

biblioteca/TN_WIC 258 478 36397.pdf>. Acesso em: 27 de novembro de 2019.

HEMAIS, C. A. Polimeros e a Induastria Automobilistica. Revista Polimeros: Ciéncia e

Tecnologia, vol.13, n2, p.107-114, 2003.

HERMANN, M.; PENTEK, T.; OTTO, B. Design principles for industrie 4.0 scenarios.
In: System Sciences (HICSS), 2016 49th Hawaii International Conference on.
IEEE, 2016. p. 3928-3937. Disponivel em: http://www.abepro.org.br/biblioteca/
TN_STO_ 258 478 35330.pdf. Acesso em: 26 de setembro de 2019.

KANG, Hyoung Seok et al. Smart manufacturing: Past research, present findings, and
future directions. International Journal of Precision Engineering and Manufac-
turing-Green Technology, v. 3, n. 1, p. 111-128, 2016. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_ 258 478 35330.pdf>. Acesso em:
06 de novembro de 2019.

KOPETZ, Hermann. Internet of things. In: Real-time systems. Springer, Boston, MA,
2011. p. 307-323. Disponivel em: <http://www.abepro.org.br/biblioteca/
TN_STO_258 478 _35330.pdf>. Acesso em: 06 de novembro de 2019.

KROGH, B. H., “Cyber Physical Systems: the need for new models and design para-

digms,” Presentation Report, Carnegie Mellon University. Disponivel


http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_WIC_258_478_36397.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_WIC_258_478_36397.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_WIC_258_478_36397.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_258_478_35330.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_258_478_35330.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_258_478_35330.pdf

116 | Perspectivas cientificas

em: <http://www.abepro.org.br/biblioteca/ TN_STO_258_478_35330.pdf>. Acesso
em: 06 de novembro de 2019.

LESSA, C. A inddstria automobilistica: vantagens e conseqiiéncias. Disponivel em:
<http://www.ie.ufrj.br/aparte/pdfs/lessao70508.pdf>. Acesso em: 277 de setembro
de 2019.

LIKER, J. K. O modelo Toyota: 14 principios de gestdo do maior fabricante do mundo,

trad. Lene Belo Ribeiro. - Porto Alegre : Bookman, 2005. p.316.

MACHADO, V. P.. Inteligéncia Artificial: Uma Abordagem Centrada em Agentes. 2005.
Disponivel em : < http://www.uece.br/computacaoead/index.php/downloads/

doc_download/2177-inteligencia-artificial>. Acesso em: 26 de setembro de 2019.
MARQUES, Fabricio. A Corrida da Industria 4.0. Revista Fapesp, 2017, v. 18, 2017.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES - MCTIC.
(Brasil). Indicadores Nacionais De Ciéncia, Tecnologia E Inovac¢ao 2018. Brasilia:
[s.n.], 2018. 164 p. Disponivel em: <http://www.mctic.gov.br/>. Acesso em: 01 de

Dezembro de 2019.

MOBLEY, R. K. A Introduction to Predictive Maintenance. Tradugio de Matheus Dias
Monteiro, ed. 2, editora Elsevier, Woburn, MA, 2002. p. 437.

MORAES, P. H. A. MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL: estudo de caso em uma empresa
automobilistica. 2004. 9o f. Dissertac¢do (Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento
Regional) - Departamento de Economia, Contabilidade e Administracdo,

Universidade de Taubaté, Taubaté.

MULDERS, M. HAARMAN, M. Predictive Maintenance 4.0: Predict the unpredictable.
Traducao de Matheus Dias Monteiro. PWC, 2017.

PALMA, J. M. B. et. Al.; Os principios da Indtstria 4.0 e os impactos na sustentabilidade
da cadeia de valor empresarial. 6th International Workshop Advances in
Cleaner Production. Mai 2017. Disponivel em:<http://www.abepro.org.br/
biblioteca/TN_STP_258 478 36053.pdf> Acesso em: 09 de outubro de 2019.

PINTO, Geraldo Augusto. Reestruturagdo produtiva e organizac¢ao do trabalho na industria

de autopecas do Brasil. 2003. 353p. Dissertacao (mestrado) - Universidade


http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_258_478_35330.pdf
http://lattes.cnpq.br/9385561556243194
http://lattes.cnpq.br/9385561556243194
http://www.mctic.gov.br/

Janderson H. M. de Sousa; Mateus Dall”Agnol; José Mateus D. Costa; Mateus D. Monteiro | 117

Estadual de Campinas, Instituto de Filosofia e Ciencias Humanas, Campinas, SP.
Disponivel em: <http://www.repositorio.unicamp.br/handle/REPOSIP/279731>.
Acesso em: 08 de outubro de 2019.

RUSSFAL, Stuart; NORVIG, Peter. Inteligéncia Artificial: 3. ed. Sao Paulo: Editora
Campus, 2013. Disponivel em:< http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STP_
262_506_36539.pdf>. Acesso em: 30 de outubro de 2019.

SANTOS, A.M. M. M.; PINHAO, C. M. de A. M. Panorama da indistria automobilistica
na América do Sul. BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n. 8, p. [171]-191, set. 1998.

SANTOS, Beatrice Paiva, et al. Indtstria 4.0: desafios e oportunidades. Revista Produgéo e

Desenvolvimento, 2018, 4.1: 111-124.

SAKURAI R.; ZUCHL, J. D. AS REVOLUCOES INDUSTRIAIS ATE A INDUSTRIA 4.0. Re-
vista Interface Tecnoldgica, v. 15, n. 2, p. 480-491, 30 dez. 2018.

SCHEFFER, C.; GIRDHAR, P. Practical Machinery Vibration Analysis and Predictive
Maintenance. Traducdo de Matheus Dias Monteiro, ed. 1, Editora FElsevier,
Burlington, MA, 2014. p. 272.

SHI, Jianhua et al. A survey of cyber-physical systems. In: Wireless Communications
and Signal Processing (WCSP), 2011 International Conference on. IEEE, 2011.
p. 1-6. Disponivel em :<http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_258_
478_35330.pdf>. Acesso em: 27 de novembro de 2019.

SHINGO, S. A Revolution in Manufacturing: The SMED System. Productivity Press.
Cambridge, MA, 1985.

SILVEIRA, C. B. O Que é Indtstria 4.0 e Como FEla Vai Impactar o Mundo. Disponivel

em: acesso em 15 mai. 2018.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administrac¢do da Producio. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

SLACK, N. et al. Administragdo da produgdo. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.


http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STP_262_506_36539.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STP_262_506_36539.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_258_478_35330.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_258_478_35330.pdf

118 | Perspectivas cientificas

SPAMER, F. R. Técnicas Preditivas de Manutencdo de Maquinas Rotativas. 2009. 254 f.
Monografia - Escola Politécnica, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de

Janeiro, 2009.

THE BOSTON CONSULTING GROUP (BCG). Industry 4.0: the future of productivity and
growth in manufacturing industries. Alemanha, 2015.

TOAZZA, G. F.; SELLITTO, M. A. Estratégia De Manutencdo Preditiva No Departamento
Gréafico De Uma Empresa Do Ramo Fumageiro. Revista Producio Online,
Florianépolis, SC, v.15, n. 3, p.783-806, jul./set. 2015.

VIEIRA, A.; GARCIA, F. C. Gestao Do Conhecimento E Das Competéncias Gerenciais: Um
Estudo De Caso Na Induastria Automobilistica. Anais Scielo. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/raeel/v3ni1/v3niao7>. Acesso em: 07 de outubro de
2019.

ASSIS, R. dos S.; ALONSO, K.; HERNANDEZ, C. T. Oportunidades da Industria 4.0 para a
Engenharia de Produgdo. Anais do FEnegep . Disponivel em
:<http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_267_530_35938.pdf>.

WICKERN, M. Z. V. (2019). Challenges and Reliability of Predictive Maintenance.
10.13140/RG.2.2.35379.89129. Traducdo de Matheus Dias Monteiro.


http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_267_530_35938.pdf

A Editora Fi é especializada na editoragdo, publicacio e divulgacio de pesquisa
académica/cientifica das humanidades, sob acesso aberto, produzida em parce-
ria das mais diversas institui¢des de ensino superior no Brasil. Conhega nosso
catélogo e siga as paginas oficiais nas principais redes sociais para acompanhar
novos lancamentos e eventos.

www.editorafi.org
contato@editorafi.org


http://www.editorafi.org/

	Apresentação
	Janderson Henrique Mota de Sousa

	Capítulo 01
	MRP I e MRP II: Divergências conceitual-práticas
	Janderson Henrique Mota de Sousa 0F
	Samara Fonseca Sales 1F
	Introdução
	Discrepâncias entre o MRP I e o MRP II
	Considerações finais
	Referências


	Capítulo 02
	SIAP - Sistema de Interação e Acompanhamento dos Pais: uma ferramenta facilitadora para comunicação entre pais e escola
	Eliene Rodrigues Sousa 2F
	Aldo Luiz Siqueira Freitas 3F
	Guilherme Henrique Alves Marinho 4F
	Luís Henrique Sousa Rodrigues 5F
	Introdução
	Justificativa e objetivo geral:
	Metodologia
	Resultados e discussões
	O Funcionamento
	Tela inicial
	Responsáveis
	Considerações Finais
	Referências


	Capítulo 03
	Aplicação das ferramentas da qualidade para melhoria no posto de trabalho de operadores de checkout
	Jade Diane Fernandes Targino Filgueira 6F
	Elienai Batista de Araújo 7F
	Maria Eduarda Cardoso de Sousa 8F
	Taynara Santos Silva 9F
	Introdução
	Referencial teórico
	Ferramentas da qualidade
	Procedimentos Metodológicos
	Resultados
	Plano de ação:
	Discussão
	Conclusão
	Referências


	Capítulo 04
	Degradação de um corante utilizando um fotocatalisador na presença de luz solar
	Ricardo Barbosa de Sousa 10F
	Antônio Júlio Santos Ferraz 11F
	Lucas Menezes de Souza Dionizio 12F
	Pedro Lucas Araújo Costa 13F
	Introdução
	Materiais e Métodos
	Curva padrão de AM
	Fotocatálise solar
	Adsorção
	Resultados e Discussões
	Considerações finais
	Referências


	Capítulo 05
	A língua heptapod: uma leitura discursiva do filme “A Chegada”
	Felipe Gonçalves Carneiro.14F
	Luís Miguel Costa Martins 15F
	Pedro Henrique Bandeira Morais 16F
	Wallace Raphael Moura Rodrigues 17F
	Introdução
	Referencial teórico
	Metodologia
	Considerações Analíticas
	Considerações finais
	Referências


	Capítulo 06
	Um estudo sobre aprendizagem móvel e suas possíveis contribuições para o processo de ensino e aprendizagem
	Daiane Fragoso dos Santos 18F
	Sônia Eduardo de Morais 19F
	Daiane Aparecida Tonaco 20F
	Introdução
	Materiais e Métodos
	O ensino tradicional e a educação moderna: pedagogias em transformação
	Dispositivos móveis: benefício ou malefício?
	Resultados e Discussões
	Aplicativos móveis para o ensino-aprendizagem
	Considerações finais
	Referências


	Capítulo 07
	O uso das ferramentas da indústria 4.0 para a manutenção preditiva nas indústrias automotivas: Uma Revisão Bibliográfica
	Janderson Henrique Mota de Sousa 21F
	Mateus Dall´Agnol 22F
	José Mateus Dias Costa 23F
	Mateus Dias Monteiro 24F
	Introdução
	Metodologia
	Indústria 4.0
	Indústria 4.0 no Brasil
	Inteligência artificial
	Internet das coisas
	Sistemas ciber-físicos
	Manutenção preditiva
	Análise de vibração
	Ultrassom
	Inspeção visual
	Técnicas de análise não destrutivas
	Apresentação dos resultados
	Considerações finais
	Referências



