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APRESENTACAO






Convergéncias ideologicas
ditas tecnologicas

Este livro é um dos resultados do seminario realizado
com Bernard Miége, no Programa de Pds-Graduagao em Ciéncias
da Comunicac¢do da Unisinos, intitulado Enraizamento Social
das TICs, numa iniciativa do Grupo de Pesquisa em Midiatizacao
e Processos Sociais e Epistecom. O seminario se realizou no am-
bito do projeto Midiatizacdo e Tecnologias Digitais/Escola de
Altos Estudos/CAPES e foi apresentado em torno dos seguintes
eixos: a visdo das TICs “poluida” pelas abordagens tecnodeter-
ministas; abordagens criticas de discursos sobre as TICs; as TICS
entre inovacao técnica e enraizamento social; o processo de me-
diatizacdo no centro (da maioria) das atengdes; as mutacdes
profundas da esfera mediatica. Agregamos também a discussao
sobre a convergéncia - um tema central, apenas referido nos di-
Versos seminarios.

Os seus fundamentos sdo as proposicoes de Bernard
Miége no que se refere aos processos midiaticos, em especial as
suas formulag¢des sobre o que é midiatizacdo. O ponto de parti-
da é a critica ao tecnodeterminismo. Para entendé-la, é neces-
sario fazer referéncia ao modelo de midiatizacdo em Bernard
Mieége. Este modelo localiza o lugar da técnica entre outras
determinacgdes.
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Inovagoes sociotécnicas
> TIC
Determinagdes de ordem . N
S Informacionalizacao
técnica

Mediatizagao da
comunicagao

Ampliagdo do
dominio mediatico

Tecnodeterminismo

Generalizagao das
relagdes publicas
Diferenciagéo
das praticas
Transnacionalizacao
e circulagdo dos fluxos

No modelo, esta claro que ndo se trata de negar a tec-
nologia um lugar no processo, mas sim de localiza-la como fonte
dos discursos tecnodeterministas. Esta critica esta apresentada
especialmente no capitulo 1, sobre a convergéncia. Este lugar, na
formulacdo de Bernard Miége, esta relacionado, antes de tudo,
com a produgdo de informacdo - conceituada como informacio-
nalizacdo. Porém, nem tudo que é informacido remete aos pro-
cessos midiaticos e a midiatizacdo. Esse deslocamento demanda
a mediacdo do espago publico. Nessa perspectiva, quando fala
em ampliagdo do dominio midiatico, Miege reconhece que as
inovagdes das tecnologias de informacdo e comunicagio estdo
transformando as relagdes entre espaco privado e espago publi-
co. Esse transito, afirma ele, entretanto, deve ser especificado:
conforme os campos sociais e o processo de mercantilizacdo da
comunicac¢do, a generalizacdo das relacdes publicas, a diferen-
ciagdo das praticas sociais e a transnacionalizagio dos fluxos in-
formacionais. Essas especificacdes sdo abordadas no capitulo 2.

Os dois capitulos sintetizam o conjunto de questoes
abordadas no seminario. O que destacamos, em suas perspec-
tivas, € uma forma inovadora de refletir dentro da linhagem de
pesquisa conhecida como economia politica da comunicagdo. A



reflexdo sobre os meios e produtos midiaticos nio é reduzida
a uma economia stricto sensu. Ou seja, ndo se analisa um pro-
grama televisivo, um produto jornalistico, etc., como se analisa a
economia de bens materiais.

A linha epistemolégica de corte é o conceito de meios
e midia. A partir dai, referenciado em suas proéprias reflexdes,
mobilizando conceitos das ciéncias sociais criticas e analisando
pesquisa de pares, Miege desenvolve suas hipoteses. Ainda em
2016, no Seminario Internacional de Pesquisas em Midiatizacao
e Processos Sociais, Miége, em suas conferéncias, retomaria es-
sas formulag¢des, mas avancando sobre as profundas transfor-
macoes dos processos midiaticos no contexto das redes digitais.
Estas ultimas reflexdes serdo publicadas em livro em 2017.

0 livro esta dividido em duas partes.

Na primeira, apresentamos as ideias de Miege ao lado
de outras perspectivas (Antonio Fausto Neto, Jodo Ladeira,
Marcia Clara Bittencourt e Jairo Ferreira) em desenvolvimento
no PPGCC-Unisinos. Buscamos, assim, oferecer oportunidade
para cotejos entre perspectivas diferentes sobre o lugar das tec-
nologias, dos meios, dos processos midiaticos e da midiatizacao.

Na segunda parte, os participantes desta coletdnea
- doutores e doutorandos, vinculados e ndo vinculados aos
grupos de pesquisa da Linha Midiatizacdo e Processos Sociais
do PPCC-Unisinos e de outras universidades (UnB, UFPel,
UNIPAMPA, UNIFRA) - dialogam com o seminario desenvolvi-
do com Bernard Miége, a partir de casos desenvolvidos em suas
pesquisas empiricas diferenciados.

Com esta coletdnea, buscamos registrar e realizar um
dos objetivos centrais deste projeto de cooperacdo académica
internacional: contribuir para as epistemologias da area da co-
municagdo com o cruzamento de dois angulos - técnicas e tec-
nologias de informacdo e comunicac¢do, de um lado, e processos
midiaticos e midiatizacdo, de outro.

Os capitulos de doutorandos e recém-doutores aqui
apresentados foram escolhidos de um conjunto de artigos sub-
metidos aos organizadores, a partir de alguns critérios: referén-
cias ao Semindrio realizado; agonistica com questdes dos pro-
cessos midiaticos e midiatizacdo; inferéncias produtivas para as
pesquisas em curso.
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O processo editorial foi configurado conforme légicas
de e-book, com alguns elementos adicionais, relativos as redes
digitais. Primeiro, os artigos sao apresentados no formato de
revista online (titulo, resumo e palavras-chave em portugués
e inglés). Com esse formato, a proposta é facilitar a indexacdo
dos artigos e do livro em seu conjunto. Segundo, o livro pode
ser folheado ou baixado em arquivo PDF unico, para consulta.
Terceiro, o acesso é livre.

Jairo Ferreira
Professor pesquisador do PPGCC-Unisinos
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A convergéncia das TIC:
um percurso ja com cerca de 25 anos'?

The convergence of ICT:
a course of already about 25 years

Bernard Miéege®

RESUMO: Neste capitulo, a convergéncia é abordada a partir das
criticas a abordagens tecnodeterministas predominantes. Ela é
situada em trés légicas da informagdo-comunicagdo que estdo
implicadas no desenvolvimento das TIC (informacionalizacao,
ampliacdo do dominio midiatico e fluxos e transnacionalizagao
das atividades infocomunicacionais). Essas logicas estdo em ar-
ticulagdes complexas com outras légicas sociais da informacao e
comunicacdo: a midiatizacdo da comunicagao, a mercantilizacdo
da comunicagdo e a generalizacdo das relacdes publicas. As con-
clusdes remetem a necessidade de pesquisa das especificidades
e singularidades no enraizamento das TIC para além da reducao
da convergéncia a dimensdo tecnoldgica.

1 Texto traduzido pelos doutorandos Edu Jacques e Paulo Negri Filho,.
PPGCC-Unisinos.
2 MIEGE, Bernard. La convergence des TIC: un parcours de prés de 25 ans, déja.

In: MIEGE, B.; VINCK, D. (org.). Les masques de la convergence - Enquétes sur
sciences, industries et aménagements. Paris: Editions des Archives Contempo-
raines, 2012. p. 83-96.

3 Bernard Miege é Professor Emérito da Université Grenoble Alpes. Autor de 15
livros sobre a midia, as industrias culturais e espago publico. Ele foi cofundador,
com Yves para a Haia, do GRESEC - Groupe de Recherche sur les Enjeux de la
Communication. E-mail: Bernard.Miege@u-grenoble3.fr
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PALAVRAS-CHAVE: convergéncia, midiatizacdo, tecnodetermi-
nismo.

ABSTRACT: In this chapter, convergence is approached from
critiques of predominant technodeterminist approaches. It is
situated in three information-communication logics that are
implicated in the development of ICTs (informationalization,
enlargement of the media domain and flows and transnation-
alization of infocommunication activities). These logics are in
complex articulations with other social logics of information
and communication: the mediatization of communication; the
commodification of communication; and the generalization of
public relations. The conclusions remit to the need to research
specificities and singularities in the rooting of ICTs, in addition
to reducing convergence to the technological dimension.

KEYWORDS: convergence; mediatization; technodeterminism.

1 Introducao

Simbolo da modernidade e muitas vezes considerada
arquétipo de um fendémeno sociotécnico conhecido por se re-
produzir nas sociedades contemporaneas, a convergéncia das
TIC ndo se encontra em sua infancia; é de fato em meados dos
anos oitenta que ela se destaca, tanto no conhecimento da midia
quanto em algumas grandes empresas, notavelmente de teleco-
municagdes, claramente empenhadas em ampliar suas ofertas
de mercado, apds o esgotamento de mercados de telefonia fixa e
a desregulamentacdo desses servicos.

Este lembrete ndo é de todo uma consideracdo secun-
daria; trata-se de salientar, mais uma vez, a cegueira incrivel (e
a falta de memoria) que esta no coraciao de argumentos sobre a
técnica* entre os anunciantes e os atores midiaticos® apreensivos
por novidades produzidas em intervalos regulares, valorizando
certas categorias profissionais verdadeiramente interessadas

4 Embora eventualmente recorra ao termo technologie, o autor emprega o léxi-
co technique tanto para acepgdes de tecnologia quanto de técnica. Preferimos
a adogdo do termo técnica quando ha um sentido geral e tecnologia quando se
refere aos objetos.

5 Mediateurs: traduzido aqui como atores midiaticos.



na promocao de tecnologias. Em alguns, como em outros, os dis-
cursos se repetem e se reproduzem no lazer, ndo sé ignorando as
criticas ou os questionamentos, mas sobretudo as condigdes s6-
cio-historicas entre as quais circularam, circulam e... circularao.

Temos, assim, tomado e analisado ex post textos de
obras da Direction Générale des Télécommunications (agora,
France Télécom), bem como artigos ou trabalhos de “tecndlo-
gos”, como os do canadense M. Cartier, ]. de Rosnay ou P. Levy: os
primeiros, muito completos, fazem algumas previsdes realmen-
te verificadas, no entanto, simplesmente ignoraram as duas pri-
meiras geracoes de telefonia mével, esquecendo-as... a abertura
da Internet ao publico; a segunda corrente, compreendida entre
2000 e 2005, envolve a generalizacao do digital e a supressao
das fronteiras entre as midias, assim como a primazia do con-
teido sobre o hardware e as redes; a terceira, de 2006 a 2016,
prevé que os “pronetariados” (ou seja, a maioria dos membros
de redes colaborativas) superem a grande midia na produgdo de
conteudo, etc.

Os autores destas previsdes estdo geralmente muito
bem informados sobre os desenvolvimentos iniciados com as
possibilidades técnicas, mas eles sdo incapazes de conside-
rar as maiores inovagdes, na medida em que dependem for-
temente da coordenacdo de estratégias dos principais atores
da industria, assim como das mudancas das praticas sociais de
usuérios e consumidores (ver MIEGE, 2007, capitulo 1). Eles
mantém, igualmente, componentes-chave: a convergéncia foi,
a cada vez, impulsionada por atores sociais, facilmente iden-
tificaveis (encontrados em primeiro lugar, evitando generali-
zacOes, num corpo profissional ligado as sociedades da infor-
matica e da telecomunicagio); e, no espago-tempo das analises
atuais, - no ultimo quarto de século o -, mostra-se que as ca-
tegorias sociais “referenciais” sdo essencialmente as mesmas,
provando-se que os individuos que estdo na origem ou que
foram os principais vetores desses discursos sociais nao dife-
riram. E, portanto, na reproducio social que esta a questio, e
ela deve ser adicionada a tendéncia de operar num contexto
cada vez mais internacionalizado em que intervém grandes or-
ganizacoes internacionais (OIT, OCDE, Directions spécialisées
de I'Union Européenne, etc.).
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E ai que a convergéncia, como discurso social que se
autorreproduz de alguma forma, questiona as ciéncias sociais
em geral e as ciéncias da informag¢do-comunicacdo em especial
(diretamente afetadas pela emergéncia, o desenvolvimento e
a chegada a maturidade das TIC); embora o fendmeno da con-
vergéncia nio possa ser reduzido a um ato de fala, seu compo-
nente discursivo é central e dificilmente dissociavel de outras
dimensdes, pois permeia toda parte e proibe um tratamento ou
uma abordagem que ouvisse uma em detrimento das outras.
Explicamos, assim, a recorréncia das mesmas modalidades dis-
cursivas a cada passo, ou seja, a cada emergéncia - ou promessa
de emergéncia - de cada novo objeto técnico, ha um discurso
que encontra um dos significados originais, embora cada vez
mais ignorado da tecnologia, que, em francés, pelo menos, se
compreende (compreendia) como teorias ou discurso da/sobre
a técnica.

Em grande parte, a convergéncia é componente discur-
sivo de um fenémeno dificilmente apreensivel por ele mesmo,
e, de outro modo, parte envolvida de uma ideologia que apoia
o desenvolvimento de técnicas. Quanto as TIC, experimentaram
ao longo das ultimas trés décadas alguns avancos, prontamen-
te identificaveis a partir dos dados disponiveis sobre mudancas
nas praticas culturais, informacionais e comunicacionais, sobre
as quais podemos acrescentar que para esta ideologia, na ocor-
réncia do tecnodeterminismo, contribuem também outros ele-
mentos ou eventos, em sinergia com a convergéncia, mas que,
conceitualmente, devem ser distinguidos, a saber:

- Antecipacdo dos usos sociais dos objetos: estes real-
mente sdo tema de prescri¢des insistentes quanto a suas utiliza-
¢oes futuras e seus supostos beneficios, que raramente se veri-
ficam e em todo caso deixam pouco tempo e oportunidade para
usudrios-consumidores se apropriarem deles. Esses usos sdo
superestimados e colocados entre praticas essenciais de usos
especificos (por exemplo, atualmente o consumo de imagens em
telefonia 3G e mesmo 4G) e raramente explicados, especialmen-
te no que se refere ao que esta na origem das defasagens entre
o prometido e o realizado, de atrasos assumidos e de usos que
se manifestaram tardiamente, para se enraizar além de um pe-
queno circulo de “tecnéfilos” ou amadores (este €, p. ex, o caso



da videofonia, do video sob demanda, da videoconferéncia, etc.)

- Interferéncia do tecnoldgico e do social: sempre que
o emblema da técnica é destacado por tecndlogos (muitas vezes
transmitida por campanhas publicitarias das industrias de mate-
riais ou de redes) para apresentar as oportunidades e as possi-
bilidades “abertas” pelas inovacdes tecnolégicas como certezas,
deixam-se os usudrios com margens de manobra reduzidas; a
injuncao tecnoldgica é acompanhada, assim, geralmente, pela
marginalizacdo de tudo o que o social contém de dota¢oes, de mu-
dancas e de recusas, bem como de profundas e duradouras de-
sigualdades de consumo. Estes discursos de especialistas, como
as atividades promocionais, complementados por pontos de vista
“autorizados” dos primeiros usuarios, contribuem efetivamente
para “confundir” ainda mais as relacdes do tecnoldgico e do social
na emergéncia e desenvolvimento de varias TIC; e, convém adicio-
nar, para tornar ainda mais obscuro e até mesmo incompreensivel
o processo de coconstrucdo da técnica e do social.

- Uma profecia autorrealizavel... muito pouco utépica:
contrariamente aos anuncios que sao feitos durante o desenvol-
vimento de cada uma das TIC, com elas ndo se esta lidando com
um projeto utépico, desmedido, que é reativado a cada vez como
uma operagdo relevante da profecia, que visa convencer uma
parcela significativa de usuarios potenciais, e forte incentivado-
ra da atividade individual, em rede ou nao.

A convergéncia s6 pode ser entendida ligada a essas
caracteristicas que sé sdo mencionadas aqui, necessariamente,
resumidas (para mais detalhes, cf. MIEGE, 2007, capitulo 1).

2 Caracteristicas mutaveis, mas sempre com uma
base técnica predominante e até decisiva

A convergéncia tem ainda dado lugar, desde meados
dos anos oitenta, para caracteristicas evolutivas: aplicada no
inicio as telecomunicacoes, a informatica e ao audiovisual, ela
serve agora também para entender as relacdes entre as ferra-
mentas informaticas e de radiodifusao, o telefone fixo, o telefone
movel e a Web, como aqueles que articulam as TIC e as novas in-
dustrias de contetido, ou mesmo se aplica nas relagdes entre os
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diversos setores do conteudo (livros, imprensa e multimidia); a
convergéncia é, portanto, de geometria variavel, é para ser vista
em facetas multiplas e mutaveis. Mas o que é verdade é que ela
consiste sempre mais ou menos na articulagdo de (tendendo a
fusdo) 1°. Redes de comunicagido, 22. Ferramentas de acesso a
informacdo e de seu tratamento geralmente através de termi-
nais e 32. Programas informativos, de distracdo e culturais, e isto
em locais bem identificados em casa ou no local de trabalho, ou
agora em mobilidade e de forma ubiqua.

Os idedlogos da convergéncia afirmam que as TIC, di-
versificando-se e difundindo-se, levariam nio sé a formacao de
novos usos mais e mais especificos (esta é a primeira percep¢ao
que temos dessas técnicas e que continua, apesar das... evidén-
cias), mas também ao questionamento de redes ou setores in-
dustriais nas fronteiras que se acreditam estar bem estabeleci-
das (neste sentido, a convergéncia permitiria questionamento
de interesses escusos e rendas econdmicas bem estabelecidas).

Esta abordagem nio é nova: para muitos, o Relatorio
Nora-Minc sobre a informatizacao da sociedade (1979) marca,
na Franca, pelo menos, o ponto de partida, e muitos dos elemen-
tos recordados acima foram nele expressos pela primeira vez.
Na verdade, isso é facilmente verificavel, mas seria errado dar
a esse relatorio publico tanta importancia, pois uma parte das
posic¢des adjacentes sdo entdo expressas em outros documentos
emitidos por organismos internacionais e nos de outros paises.
Por outro lado, elementos contextuais também tém forte impor-
tancia, sdo especialmente relevantes no ambito das estratégias
industriais: na pesquisa em telecomunica¢des de novos merca-
dos depois da generalizacao da telefonia vocal fixa, no surgimen-
to do computador pessoal, etc., bem como nos incentivos para
racionalizar a organizacdo do trabalho nas empresas...

Ha outros relatérios ou iniciativas politicas subsequen-
tes que marcaram individualmente um fortalecimento da indus-
trializacdo da comunicagao, agora num contexto globalizado: o
programa americano das Autoestradas da Informacdo (A. Gore,
1992), o relatério europeu do comissario Bangemann (1994) e,
especialmente, as Ciipulas Mundiais da Sociedade da Informacgéao
(Genebra, 2003, Tunis, 2005). Nao é nosso proposito aqui des-
vendar nesta historia da implementacio das TIC aquilo que vem



das estratégias industriais, de lideranca politica transnacional e
das operacdes de promogao ou de marketing. O fato é que tem
ocorrido em quase duas décadas uma espécie de banalizacio
da tecnologia “aplicada” a informacdo e a comunicacdo: critica-
da por movimentos sociais influentes no final dos anos setenta
(que protestaram contra a expansao de arquivos pessoais in-
terconectados) e por intelectuais (que viram nelas ferramentas
proprias de necessidades nio essenciais, e até mesmo pré-fabri-
cadas), as TIC sdo agora amplamente aceitas, e as criticas a seu
respeito estdo se concentrando, principalmente, sobre os riscos
da proliferagdo de ondas eletromagnéticas e os abusos possiveis
nos usos que criangas possam fazer das redes.

A primeira vista, a articulagdo mencionada anterior-
mente e a abordagem ou a visdo do curso da mudanga técnica
que a acompanha parecem evidentes e sdo apoiadas por dados
empiricos ou observacdes que todo mundo pode ser levado a
fazer. E verdade que muitos desses novos objetos técnicos de in-
formagdo e comunicagdo acompanham mudangas nas praticas
sociais (a pesquisa de informacdes publicas ou especializadas,
o consumo de musica gravada, a comunicagdo interpessoal a
distancia ou mesmo a consulta as obras publicadas sdo o lugar
de mutagdes bem visiveis, especialmente a partir da ampliagio
do acesso a Internet); também é verdade que as fronteiras entre
setores industriais estao se tornando porosas (uma empresa de
servicos informaticos, a saber, o Google, que controla e organiza
a distribuicao global de todas as categorias de informacdo sem
ter que participar de sua producdo, gracas a algoritmos podero-
sos e uma estratégia de publicidade agressiva; e a Orange, em-
presa de telecomunicagdes resultante de um monopélio publi-
co, que esta presente na divulgagdo das séries americanas e até
mesmo na producdo cinematografica, etc.). O que poderia ser
mais 6bvio, a priori, que esta tendéncia para a convergéncia!

Mas é precisamente a concepgdo que subjaz a essas
percepcoes iniciais e opinides amplamente compartilhadas que
é necessario questionar. Se essa concep¢do - a convergéncia —
é sedutora em sua pertinéncia aparentemente adquirida pela
constatacdo de conciliacdes agora eficazes entre midia ou canais
(TV ou radio ocorrendo na Web, as imagens televisivas transmi-
tidas no telefone celular, a telefonia onipresente na Internet, os
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fornecedores de acesso ou os operadores de cabos que oferecem
chamadas telefonicas, etc.), ela ndo é sé simplista, mas sobre-
tudo é questionavel: o movimento para a convergéncia ndo é o
resultado automatico e derivado de uma dindmica que iria en-
contrar sua fonte em um poderoso desenvolvimento tecnoldgico
auténomo impondo sua lei; a longo prazo (anunciada ha mais de
duas décadas, a convergéncia ainda esta sendo feita), é marca-
da por sucessos e fracassos, e deve ser considerada como uma
construgdo social realizada por aqueles envolvidos, na maioria
das vezes competindo entre si, caracterizaveis como uma diver-
sidade de atores sociais, industriais por um lado, usuarios-con-
sumidores, por outro. Por terem ignorado ou tentado quebrar
apressadamente essas fronteiras, lideres industriais e financei-
ros conhecidos tém sofrido reveses profundos: entre outros,
conforme explicam P. Bouquillion (2008), ].-M. Messier, no seio
da Vivendi Universal, e Steve Case, durante a fusdo abortada
entre AOL e Time Warner. Isso demonstraria que ndo se pode
ignorar a complexidade do processo de formagdo dos usos das
TIC, como de outros objetos e dispositivos tecnolégicos, feitos
de avangos e recuos, desvios, falhas, atrasos em relacdo as previ-
soes, sucesso inesperado e desenvolvimento lento.

E por isso que, sem repetir o argumento e os trabalhos
em que foi sustentada, a conclusdo de uma pesquisa ja antiga
nos parece sempre atual, citando longamente o que escreveram
em 1994 G. Tremblay e ].-G. Lacroix: “A convergéncia, apesar de
seu substrato tecnol6gico, ndo é um processo inico nem o ponto
final exigido de uma evolugdo completamente determinada. A
convergéncia de técnicas de comunicacdo surgiu com a ateng¢io
de todos, mas ndo constitui um fendmeno puramente técnico.
Ela comporta dimensdes econOmicas, sociais, legais e politicas,
tdo importantes e decisivas quanto o componente tecnoldgico.
Mesmo possivel tecnicamente, a convergéncia de sistemas de
comunicag¢do ndo vai acontecer sem vontade politica e econdmi-
ca, sem enquadramento legal e regulamentacao adequada e sem
uma aceitagcdo dos usudrios... A convergéncia ndo é um ‘dado),
resultado de um processo irreversivel. A Uinica possibilidade de
digitalizar voz, dados e imagens ndo passa necessaria e inevi-
tavelmente pela convergéncia de sistemas de comunicacio. Isto
parece um pouco como uma construgao social cujos contornos



resultam todos das mesmas limitagdes de tempo relacionadas
com a légica socioeconémica dominante e a agdo mais ou me-
nos eficaz de diferentes grupos sociais...” (TREMBLAY; LACROIX,
apud LACROIX et al., 1994, p. 6-7).

Passados 15 anos, a lucidez dessa abordagem sobre a
convergéncia é notavel, especialmente depois que as mudancas
constatadas (e que, contudo, cada vez aparecem a variados ob-
servadores como fendmenos novos, e mesmo espontaneos) a
confirmam regularmente. Reconhecer que a convergéncia tem
um fundamento técnico e suas inovagdes se baseiam sobre cer-
to numero de determinagdes tecnolégicas, sendo um construto
social complexo e mesmo altamente conflituoso, em relacdo ao
qual ndo podemos prever as formas que assumird, em nada re-
duz a importancia dessas determinacdes. Isso permite, ao con-
trario, ndo esconder o que foi o longo caminho de inovacao social
antes de ela concretizar-se em objetos ou servigos, e igualmente
ndo ignorar as logicas sociais (da comunicacdo em ocorréncia)
do utensilio na esfera da técnica.

3 0 que as abordagens tecnodeterministas da
convergéncia omitem

Ao tomar como necessarios os argumentos ja descritos,
vamos tentar apresentar de maneira sistematica quais sao os li-
mites e insuficiéncias das abordagens atuais, isto é, das visoes
tecnodeterministas da convergéncia. Os limites e insuficiéncias
aparecem sob trés ordens.

Em primeiro lugar, e de modo surpreendente, o foco
principal ou exclusivo sobre as determinag¢des técnicas nao sig-
nifica que elas sejam consideradas precisas e tenham caracteris-
ticas proprias. A excecdo dos circulos restritos de especialistas e
profissionais, que tém interesse em que o conhecimento nao se
espalhe, e uma porgao de tecnoéfilos que estdo sempre prontos a
apoiar seus novos objetos, a ignorancia é bastante generalizada
sobre a evolucdo da técnica, exceto ex post; e ela é frequente-
mente reduzida a uma “caixa preta” que favorece ainda mais a
permanéncia de concepg¢oes tecnodeterministas a que o deba-
te publico sobre as novas ciéncias e tecnologias se restringiu e
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mesmo se limitou. Isso ndo deixa de admirar com relacdo as TIC,
que, contrariamente a energia nuclear, a transgenia, as biotecno-
logias e agora a nanotecnologia, desfrutaram e ainda desfrutam
de uma aura favoravel, sem duvida porque as suas potencialida-
des se opdem aos meios de comunica¢do de massa. De qualquer
modo, as TIC ndo produziram discussdes, intercimbios e deba-
tes, e sobre seu objeto tudo aconteceu como se as autoridades
optassem muito tarde por elaborar uma estratégia de vulgariza-
¢do do que elas significam. Como explicar essa posicao de frivo-
lidade sobre um espaco publico cientifico e tecnolégico que teria
sido possivel implementar? Sem davida devemos ver ai o desejo
de deixar o campo livre para os grupos industriais implicados e,
sobretudo, aos industriais das redes de telecomunicagao.

Em segundo lugar, ao se concentrar na dimensdo técnica
da convergéncia, somos levados a ignorar seu siléncio, ou pior, a
negar tudo que as TIC causam ou condicionam em matéria de mu-
tacdes da informacgdo e da comunicacao. E o fato de tratar as TIC
como se as suas caracteristicas de informagao e comunicacao lhes
fossem naturalmente atribuidas pouco importa, como se somente
a dimensao técnica dos objetos ou dos dispositivos fosse signifi-
cativa. Sobre esse ponto ha pouco a dizer na medida em que as
mutacdes iniciadas com elas sdo decisivas, multiplas e complexas.

Vamos, num primeiro momento, listar as principais
definicdes das logicas da informacdo-comunicacdo que estdo
implicadas no desenvolvimento das TIC. Para trés delas trata-se
apenas de relembrar.

3.1 A informacionalizacao

O processo caracterizado pela circulacdo crescente
e acelerada dos fluxos de informacao, tanto na esfera privada
quanto no trabalho da esfera publica e o crescimento efetiva-
mente percebido da oferta informacional se traduzem notoria-
mente pela extensdo da informacdo difundida, publicada e nao
necessariamente editada, pela divulgacdo de conhecimentos e
dados privados anteriormente ndo acessiveis. A concentragao
é, assim, uma das marcas nem sempre aparentes do sistema de
difusdo das informacgdes. Tudo se passa como se a oferta fosse
amplamente aberta a uma gama de produtores muito mais vas-



ta que anteriormente, porém a concentracdo da difusdo (nivel
em que os grupos de comunicacdo mais poderosos sempre ocu-
pam) funciona como uma barreira de natureza tecnocomercial,
que, assim, explica a posicao oligopoélica do Google na busca de
informacao.

3.2 A expansao do dominio midiatico

As TIC contribuiram para a expansdo do dominio mi-
diatico, ainda que o processo esteja inacabado; mas elas nao
se limitaram a isso, de modo que interviram, por exemplo, na
comunicacdo interpessoal ou intraorganizacional, ndo perten-
cente ao dominio midiatico. Entretanto, as mutacées em curso
no interior da esfera midiatica ndo permitem fixar uma linha de
separacdo entre as midias “histéricas” e novas, de um lado, e en-
tre técnicas da informacgao e da comunicacdo, de outro (entre as
quais as redes sociais).

3.3 Acirculagao dos fluxos e a transnacionalizacao das ativi-
dades infocomunicacionais

A estrutura espagotemporal das atividades informacio-
nais, culturais e comunicacionais tem sofrido profundas mudan-
cas nas ultimas duas décadas. Estas estdo a reboque da dindmica
da globalizacdo. Constituem-se no primeiro plano do processo,
em correspondéncia direta com o crescimento da conexao plane-
taria do modo de produ¢do dominante, doravante hegemdnico.
Considere-se que a hegemonia econémica dos Estados Unidos
tem sido contestada pelos paises emergentes, especialmente a
China. Porém, os Estados Unidos reagem, reforgando o dominio
das industrias da comunicagio e de contetido, agora sua area de
exceléncia.

4 A midiatizacao

E necessario, com relacdo a isso, tornar explicitas ou-
tras trés légicas sociais da informa¢ao-comunicacao, a saber:
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4.1 A midiatizacdo da comunicacao

0 processo de midiatizacdo esta no centro das inter-
rogacoes, isto quando ndo ¢é o centro de todas as questdes. Ao
se examinar de perto, vé-se que este processo incentivou a es-
peranga e o medo, a escatologia e as promessas utépicas, tan-
to quanto a cautela e concepc¢des depreciativas, os julgamentos
morais ou os preconceitos relativos a técnica.

Em que sentido entende-se a midiatizagdo? Num pri-
meiro sentido, midiatizacdo se opde a mediacdo e tem como
objetivo identificar os fendmenos mediados através de varias
instancias de mediacdo social e, sobretudo, pela midia no sen-
tido estrito do termo. Num segundo sentido, o que é levado em
consideracdo é a acdo de midiatizacdo dos contetidos, isto é, o
fato dos conteddos, por exemplo os cursos de ensino superior,
que sdo postos online ou inscritos sobre suportes materiais ge-
ralmente resultantes da intervencdo de especialistas (designers,
produtores multimidia, etc.); e contrariamente a uma represen-
tacdo frequente do pensamento informatico, ela nada tem a ver
com uma transposicado ligada ao emprego das ferramentas e 16-
gicas agora disponiveis. Num terceiro sentido, reforca-se tudo
isso que, nas relagdes interindividuais e mesmo intragrupais ou
intraorganizacionais, se produz quando as TIC, ou melhor, um
dispositivo, se interpde entre Eu e Tu, Eu e N6s, Nos e N6s; essa
abordagem busca identificar as modificacées dos proprios atos
comunicacionais no que possuem de linguagem ou nao. E, por
ultimo, num quarto sentido, o processo de midiatizacdo se re-
fere a importancia da informacao difundida e trocada, quanti-
tativa e qualitativamente; a midiatizacao reporta-se aqui ao fe-
nomeno de informacionalizacdo discutido acima, porém com o
intuito de compreender a recepg¢do e a relacdo dos meios com os
receptores.

Essa pluralidade semantica é fonte de confusdes; mas,
se ela é mais ou menos entendida nas suas diferentes significa-
¢oes, pode-se interpreta-la como indicativo da riqueza do pro-
prio processo. De acordo com os campos, deve ser interpretada
em fungdo de singularidades e especificidades.

Contrariamente as visdes nas quais as TIC sdo convoca-
das a substituir a comunicacao “ordinaria” em questdo, a pers-



pectiva mais coerente hoje é a da adjunc¢ao de novas modalida-
des orientadas para a midiatizacdo aos modos de comunicacdo
essenciais, para além da diversidade das formas como se reve-
lam a nds: por exemplo, na educagdo, no ensino a distancia e na
utilizacdo de recursos documentais como incremento aos cursos
presenciais, mantidos em suas formas classicas; e a pratica do
chat ou dos sites colaborativos ndo toma o lugar das trocas entre
amigos, etc. A perspectiva, portanto, retorna para acentuar as
continuidades, as complementagdes e entrecruzamentos, e nao
descrever rupturas e mudancas radicais. Isso ndo impede de ver
0 que emerge em cada fase (por exemplo, a web 2.0) ou a cada
promessa de desenvolvimento tecnoldgico (a inteligéncia cole-
tiva; a iniciativa proveniente da periferia; o neocomunitarismo
virtual, etc.).

4.2 A mercantilizacao das atividades comunicacionais

0 movimento global do setor da comunicac¢do esta for-
temente sustentado pelo crescimento da industria tecnoldgica
(computadores com programas incorporados, telefones celu-
lares, aparelhos de leitura-registro de imagens e sons digitais,
etc.) e pela reestruturacao das industrias de rede (telecomuni-
cacoes e tecnologias de conexao, de processamento e envio de
dados). Porém a questdo-chave é a dos conteudos, e, nesse ambi-
to, as empresas da industria cultural e midiatica ndo estao mais
isoladas nessa tarefa: elas tém de enfrentar a ofensiva das em-
presas de tecnologia e daquelas especializadas em redes, bem
como as reagdes dos consumidores interessados na gratuidade
dos programas.

Os métodos de avaliacdo dos produtos digitais dispo-
niveis online, tendo passado o estagio de experimentagdo, ndo
nos permitirdo antecipar os usos que se consolidarao e condu-
zirdo as utilizacées dos consumidores de contetido na Internet
comercial. Isso ndo envolve tanto se os consumidores estardo
dispostos a pagar pelo acesso aos contetidos (essa é uma hipo6-
tese plausivel, salvo no caso de ocorrer um crescimento des-
proporcional dos antncios publicitdrios como tem ocorrido
recentemente), mas convém perguntar quais serdo os modos,
conhecidos ou novos, pelos quais os consumidores serdo con-
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vidados a participar, paralelamente aos recursos publicitarios,
da remuneracdo de todos os colaboradores dessa producao cul-
tural e informacional. Devido a diversidade e a complexidade
dos interesses em questdo, levando-se em consideracdo a forte
pressdo dos diferentes atores envolvidos, devemos esperar uma
pluralidade de férmulas, correspondendo a uma grande parte
das variacdes dos modelos de exploragdo de produtos culturais
e informacionais conhecidos.

Entretanto, a influéncia das TIC comercializaveis sobre
uma area possui pouca ou nenhuma capacidade para impor-se
sem toda sorte de relutancia e resisténcia.

4.3 A generalizacao das relacées publicas

Nas sociedades europeias, foi apenas no final dos anos
70 que as tecnologias da comunicacdo (que foram expandidas
e aperfeicoadas depois) comegaram a ser utilizadas - exigidas,
pode-se dizer - para produzir ou ao menos tentar realizar certos
tipos de socializagdo. Logo, o avan¢o da comunicag¢ao prosseguiu
sobre a diversidade de campos sociais e profissionais. Elas nao
se reduziram as operacdes eventuais. Em 30 anos, as tecnologias
da comunicacdo ganharam relevancia nas relagdes sociais. Em
seu nome, se desenrolam um repertdrio de acdes e processos
que situam as tecnologias de informacdo e comunicacdo entre
o comercial, a gestdo e a administracao (especialmente no caso
desta ultima).

A midiatizacdo ndo estd mais restrita a comunicagao
das empresas, organizagdes e instituicées. Porém, as ultimas,
sem duvida em razdo da relativa novidade de suas a¢des comu-
nicacionais, sdo muito facilmente postas nas redes digitais com
a disseminacdo das TIC, particularmente depois da abertura
da Internet ao publico. E tudo leva a crer que os dispositivos
mais recentes (blogs, plataformas colaborativas, que pdoem em
sinergia os sites de informacdo e os celulares, etc.) serdo com-
pletamente colocados a servigo das agdes comunicativas e con-
tribuirdo para reforcar as relagdes publicas generalizadas. Uma
maioria, e talvez uma grande maioria dos sites, estdo nessa cate-
goria (relagdes publicas), sem mais se afirmarem como sites de
relagdes publicas.



As relacdes publicas generalizadas estdo, assim, espe-
cialmente confortaveis com o desenvolvimento das TIC. Elas as
utilizam como ferramentas de produgao e de difusdo de suas
mensagens, mas principalmente as relagdes publicas se moldam
rapidamente conforme os potenciais disponiveis para oferecer
uma comunicacao moderna e de acordo com os diferentes mo-
delos de interacdo. Para os receptores isso resulta em uma duvi-
da quanto a natureza do emissor, e 0os meios de informacdo tém
cada vez mais dificuldade de se afirmar.

A simples enunciacdo dessas diferentes logicas sociais
de informac¢do-comunicacdo, as quais se somam os ensinamen-
tos dos debates e das criticas em torno da formacdo dos usos e
da individualizagdo das praticas sociais, é suficiente para mos-
trar tudo que o advento e a maturacdo das TIC exaltam - nao
pelo efeito da técnica, porém por si mesmos - nas questdes so-
ciais expressas pelas estratégias executadas por diferentes ca-
tegorias de atores sociais. Abordar o problema isoladamente ou
mesmo acentuando-se seu angulo a partir da esfera tecnolégica
coloca de lado todas as mutagdes que tenham sido percebidas,
ou as considera como subordinadas ou dependentes do avango
tecnolégico.

Enfim, em terceiro lugar, o que uma abordagem centra-
da em torno da convergéncia esconde é o fato de que ela nao
€ mais um fenomeno técnico ou tecnolégico-industrial simples-
mente identificado como uma tendéncia ao pensamento gene-
ralizante, porém um fendémeno sociotécnico complexo e prin-
cipalmente contraditorio, na medida em que é definido como
uma construcdo social (a moda das proposi¢des ja citadas de
G. Tremblau e J.-G Lacroix, e em relagcao com os diferentes pro-
cessos de informacdo-comunicacdo que foram apresentados.
Podemos pensar que os contratempos enunciados se encontram
ndo nos industriais apressados, nem em seus precursores, como
se declarou imprudentemente, mas sim nas caracteristicas com-
plexas do processo que eles nao levaram em conta.

5 Conclusao

Finalmente, a questdo se os ensinamentos que podem
ser depreendidos da evolugdo da convergéncia no ramo das TIC
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podem ser estendidos a outras areas onde o desenvolvimento
tecnolégico previsto ou em condugio é marcante. A primeira vis-
ta, a questdo ndo necessita ser colocada, e a resposta é ébvia: ela
é afirmativa. E assim, por exemplo, que replicam os especialistas
ou os tomadores de decisao comprometidos com o ramo das na-
notecnologias: de acordo com eles, o que pdde ser constatado
através das TIC podera daqui por diante ser identificado através
das nanotecnologias. Ou a homologia irresponsavelmente (e as
vezes inconsequentemente) sustentou como nao ha nada menos
que o certo. Isso jamais foi verificado pela pesquisa, pois cada
dominio percorre seu préprio caminho, em virtude das especi-
ficidades de articulagdo que atuam em cada momento entre a
inovacdo tecnoldgica e o enraizamento social.



As mutacgoes profundas
da esfera midiatica

The profound mutations of the media sphere
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RESUMO: Neste capitulo, situamos as relacdes entre tecnologias
de informacdo e comunicacdo e midia. Para isso, discutimos o
conceito de midia, destacando a irredutibilidade do mesmo ao
tecnolégico, ao mesmo tempo que refletimos a respeito de como
as transformacdes tecnolédgicas estdo vinculadas as mutagdes do
midiatico, afetando os processos de midiatizacdo. A argumenta-
¢do é especificada na andlise sobre as mutagdes que ocorreram
entre a imprensa de opinido, a imprensa comercial, o radio e
a televisdo, como referéncias para se pensar as novas configu-
racdes do midiatico em redes digitais. Apresentamos algumas
pesquisas sobre as relacdes da esfera midiatica com o espaco
publico, especialmente a politica, em busca de questdes ainda
em curso.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias de informac¢do e comunicacao.
Midia. Midiatico. Midiatiza¢do. Redes digitais.

1 Bernard Miege é Professor Emérito da Université Grenoble Alpes. Autor de 15
livros sobre a midia, as industrias culturais e espago publico. Ele foi cofundador,
com Yves para a Haia, do GRESEC - Groupe de Recherche sur les Enjeux de la
Communication. E-mail: Bernard.Miege@u-grenoble3.fr.

7

9810AU00 ep seredsew sep :oedezneipiu ap sagieradQ

v

LID Se eldu

7

OWISIUIULI9}apOouda] Ok sedn

€e


mailto:Bernard.Miege%40u-grenoble3.fr?subject=

ticas ao tecnodeterminismo

éncia as cri

34 Operagdes de midiatizagdo: das mascaras da converg

ABSTRACT: In this chapter, we situate the relations between in-
formation and communication technologies and media. For this,
we discuss the concept of media, highlighting the irreducibility
of the same to the technological one, at the same time reflect-
ing on how the technological transformations are linked to the
mutations of the media, affecting the processes of mediatiza-
tion. The argument is specified in the analysis of the mutations
that occurred between the opinion press, the commercial press,
radio and television, as references to think about the new con-
figurations of the media in digital networks. We present some
research on the relations of the media sphere with the public
space, especially politics, in search of issues still in course.

KEYWORDS: Information and communication technologies.
Media. Mediatization. Digital networks.

1 Introducao

Trés obstaculos precisam ser evitados quando nos in-
teressamos pelas questdes das midias. O primeiro obstaculo a
superar é recorrer a uma concep¢ao metaférica das midias. Nao
estamos mais na situa¢do analisada por Marshal MacLuhan, mas
ainda encontramos geralmente concepc¢des muito amplas do
campo midiatico que se inspiram no que McLuhan tinha propos-
to. As midias continuam sendo vistas conforme esse pensador,
segundo o qual o meio é o meio pelo qual a sensagdo se expres-
sava, conceituando-se a partir disso o que sdo midias. Isso traz
um problema. Podemos considerar que o automével é uma mi-
dia? O automoavel é simbdlico. E, como ele, todos os elementos da
sociedade que efetivamente sdo meios poderiam ser considera-
dos midias. Entdo, é preciso evitar essa visdo ampla, impensada,
que nos faz chamar de midia coisas que ndo sao midias.

0 segundo obstaculo que precisamos evitar a priori é
acreditar na ideia de uma substituicao pura e simples das midias
pelas. Esta é uma questdo é atual, que nos leva a pensar que,
finalmente, essas técnicas que sido mais novas estdo substituin-
do as midias que conhecemos, ainda amplamente, e que nao se
imaginavam ha um século e meio.



O terceiro obstaculo a evitar é considerar que todas as
TICs sdo midias. Nem todas as TICs sdo midias. Assim, questio-
namos o celular e o telefone local como uma midia. Argumenta-
se que sdo midias porque permitem a comunicagao interpessoal.
Mas nem tudo que permite comunicacio interpessoal é midia.
Isso ja foi mais ou menos tirado do campo midiatico por boas
razoes, e parece que estas razoes, esses motivos sao validos ain-
da hoje.

Destaco esses trés cuidados que acompanham a refle-
xdo0. As mutagdes profundas na esfera midiatica de fato ndo tém
somente uma, mas varias causas. Vamos tentar enumera-las.
Dentro dessas mutacdes existe um alargamento incontestavel
do campo midiatico, uma extensdao do campo midiatico, uma
ampliacdo; o termo é bastante preciso, cada lingua tem termos
mais especificos, mesmo em linguas de origem latina podemos
falar em amplia¢do. Entao, a amplia¢do parece uma mutag¢do im-
portante do campo midiatico, hoje uma ampliacdo que se faz no
espaco, em tempo bastante reduzido.

2 0 que esta acontecendo nas relagdes entre as
TICs e as midias?

Primeiramente, para tentar pensar o que esta acon-
tecendo com as TICs em particular, para ver que todas as TICs
ndo sdo novas midias, como é a expressao utilizada nos Estados
Unidos, é preciso voltar para o que, finalmente, qualifica e define
as midias, o que é uma midia até agora. Para saber se estamos
lidando com novas midias ou ndo, logicamente do ponto de vista
intelectual, a primeira operacdo é voltar para o que entendemos
sobre midia, o que ndo fazemos espontaneamente. Falta ao pen-
samento espontaneo a metodologia.

Entdo, as midias sdo uma entidade contestada parti-
cularmente quando se trata de opinides publicas. Mas inclusi-
ve quando olhamos as reflexdes sobre o que é midia de perto,
os especialistas e os pesquisadores colocaram uma definicao e
destacaram critérios de definicbes que apresentam diferencas
com o que aqui é proposto. Definimos midias como dispositivos
sociotécnicos e sociossimbdlicos. Isto é, sdo dispositivos que ar-
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ticulam momentos materiais, elementos técnicos e elementos de
contetido.

Enfim, a imprensa ndo é apenas um conjunto de téc-
nicas. A imprensa é mais complexa do que a técnica e a tecno-
logia envolvidas. Essa técnica de impressdo sé ocorreu a partir
do momento em que foi possivel imprimir em pouco tempo com
rolos continuos uma quantidade importante de titulos, em que
podemos fazer jornais com tiragens elevadas. Podemos discutir
sobre o fato de que o radio, a radiodifusio, a televisdo sdo uma
Unica técnica. Mas ndo é verdade: a televisao utilizou técnicas do
cinema e da fotoquimica durante muito tempo, até o momento
em que apareceram os videocassetes. Ou seja, sio composi¢oes
técnicas complexas.

Isso muda. Podemos afirmar que, se é verdade que havia
uma técnica principal para todas as midias anteriores, hoje, com
as TICs digitais, as técnicas estdo se diversificando como um con-
junto de técnicas. A caracteristica que nos é mais imediatamente
acessivel é aquela que se ampliou na histéria das midias insta-
ladas. Observa-se que funcao cultural e de entretenimento ocu-
pou o lugar da informacdo informativa (jornalistica, em especial)
com regularidade, se ndo de modo cada vez mais permanente.

Esse critério — compreender que uma midia é um con-
junto complexo - é importante e desconhecido. Estamos, por
exemplo, falando da imprensa, a imprensa cotidiana, semanal,
mensal, isto é, alguma coisa que se impds a partir de certo pe-
riodo, mas de forma fixa no século XIX ou XVIII. A histéria da
imprensa no século XVIII ndo tem énfase sobre os titulos em
sua aparicdo regular. Ou seja, no inicio ndo eram os titulos que
organizavam a imprensa. Mas a imprensa apareceu a partir do
momento em que ela teve uma edi¢do regular. Hoje, o leitor tem a
garantia de encontrar o titulo que procura, a data fixa sem preci-
sar esperar. Esses pontos sdo de fato muito importantes.

A historia do radio e da televisdo nos acostumou com
isso, pratica e relativamente. Mas, atualmente, a maior parte das
midias audiovisuais funcionam em permanéncia, de modo cada
vez mais permanente. Este é outro critério no quadro de uma
economia de funcionamento que seja propria delas.

Entdo, poderiamos evidentemente falar sobre isso
longamente, mas a economia de funcionamento das midias, até



agora, é algo relativamente preciso, fixado. Por exemplo, a im-
prensa de fato consiste em um duplo mercado. Qual é esse duplo
mercado? O primeiro mercado, evidentemente, é o mercado dos
leitores, dos diretores de jornais e, finalmente, tem como objeti-
vo fixar os leitores, um nivel de leitores mais ou menos regular
que ndo varie muito, e que esses leitores comprem um niimero a
cada dia, um exemplar a cada dia, de preferéncia que eles sejam
assinantes. No segundo mercado, os editores de jornais vendem
aos anunciantes de publicidade. Esse duplo mercado, aquele dos
leitores e dos antncios publicitarios se reencontram em todas as
midias até agora. Em todas as midias instaladas com modalida-
des diferentes, existem contetidos que tém cada vez mais receita
publicitaria, incluindo os recursos publicos.

Fala-se pouco sobre isso: a influéncia da publicidade
sobre a escrita, sobre o contetdo. Isso é marcante, até hoje, nas
midias, que tém uma economia de funcionamento que é prdpria
delas. Na economia das industrias culturais, hd um espectro que
vai do pagamento do consumidor até o pagamento pela publi-
cidade. Parte dos custos sdo inteiramente pagos pelo consumi-
dor e outros inteiramente pagos pelo publicitario. As midias
sdo isso. De fato, uma empresa de midia impressa, uma rede de
radio, uma rede de televisdo, etc. sdo empresas especificas, que
ndo podem ser confundidas com outro tipo de empresa; nao se
pode confundir uma rede de televisdo com uma gravadora de
discos, e tampouco com uma editora de livros.

Podemos, no quadro de critérios, explicar condic¢oes, as
proporgoes, as relagdes entre os produtores técnicos e 0s pro-
dutores de profissdo cultural de todas as empresas de midias
das quais falamos. As empresas de midia tém, no mundo inteiro,
televisdo, radio, imprensa, as quais tém caracteristicas técnicas.
Mas em todas elas, tém consequéncias muito importantes as re-
ceitas publicitarias. Por isso, é cada vez mais importante a varia-
¢do da audiéncia. O interesse pela audiéncia, pela estabilizacio
da audiéncia é uma coisa que faz parte da histdéria das midias.
Claramente, inscreve-se na histéria das midias.

Entdo, para saber se nés temos novas midias ou se nio
temos novas midias, ou simplesmente técnicas da informacao e
da comunicagao, temos que voltar a essa definicdo. A definicdo
a ser forjada deveria falar desde mais deste século e meio de
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mudancas midiaticas, e ndo somente a questdo das TICs. Deve
acrescentar qual é o papel delas - das TICs. As caracteristicas
das midias devem ser levadas em conta para saber quando se
pergunta se as TICs tomam um lugar que as midias ocupam.

3 Em busca de uma definicao

As midias instaladas tém uma base técnica, que é o
ponto de partida. Geralmente, as técnicas de impressdo, de te-
lecomunicagdo, da imagem e do som se chamam audiovisuais e
digitais. Finalmente, as midias novas e antigas se desenvolvem.
Parece que hoje, 15 anos depois da explosao das TICs, com o
desenvolvimento intenso das TICs, todas as midias que apare-
ceram na histéria ainda estdo presentes, mesmo que algumas
encontrem dificuldades de funcionamento.

0 que é cada vez mais nitido é que todas as midias ins-
taladas se inserem nas tecnologias digitais. Falando de outro jei-
to: qual vai ser o futuro das midias instaladas? A questdo ainda
existe, estd em curso a ser analisado, e consiste no seguinte: o
que esta acontecendo hd mais ou menos 15 anos e o que vai se
seguir?

Primeiramente, os programas de informacdes sdo pro-
duzidos e divulgados fora das midias instaladas, e esse ponto
é o primeiro elemento que temos que indicar. Isso é muito im-
portante: desde que as midias digitais comegaram a aparecer,
desde que comecaram a ser instaladas, ha de fato cinco campos
que constituem esse processo informacional fora do midiatico, o
que nos permite falar em informagao midiatica ou ndo midiatica.
Entdo, ha informagao produzida e divulgada no quadro das es-
tratégias de comunicagdo, nas organizacdes publicas e privadas.
A informacao midiatica e ndo mididtica compreende informa-
¢coes produzidas e divulgadas no quadro das estratégias de orga-
nizacdes e agéncias publicas, incluindo as pequenas associagdes,
as iniciativas de comunidade.

Segundo, essa informacdo compreende informacoes
profissionais especializadas. Entdo, essa informacdo profissio-
nal especializada ndo nasceu com as midias, mas de fato ja exis-
tia anteriormente, tinha seus canais préprios e se projetou de



alguma forma nos novos meios de comunicacdo, nas TICs, com-
pletando e substituindo esses canais, esses meios anteriores.
Por exemplo, quando uma revista técnica contém suplementos
digitais e, pouco a pouco, passa a substituir a revista técnica ini-
cial por uma revista digital, a informacgdo profissional especiali-
zada usa cada vez mais canais midiaticos.

Em terceiro lugar, temos a informa¢do documentaria
divulgada online. O mais simples, mais evidente é o exemplo da
Wikipédia. Mas ndo somente a Wikipédia. Existem varias orga-
nizacdes, associacoes que propdem informacdes documentarias
que estdo disponivel online. Entdo, evidentemente, a imprensa
retomava e retoma ainda em parte essa documentagdo, mas ha
uma concentragdo dessa informag¢do documentdaria nas novas
midias.

Em quarto lugar, nds temos banners, blogs, Facebook,
redes sociais. As redes sociais permitem se informar. De certa
maneira, trata-se de uma informagio privada que esta dispo-
nivel a esfera publica. Esse é um fendmeno de transferéncia de
uma informacio privada em direcdo a esfera publica, uma nova
esfera publica.

Essa questdo da transferéncia do privado para o pu-
blico é muito importante, e essa importancia vai aumentar sem
parar. Uma informacdo que na base ndo é informagio esta se tor-
nando informacdo, saindo da esfera privada para ir a um novo
espaco publico. Tem toda a forca da informagio publica.

Em todos os paises ha informacdo publica, e isso inclui
a que comeca pelas estatisticas publicas. HA muitas informacoes
econdmicas, financeiras, sociais e outras demandadas pelas au-
toridades politicas dos estados, das prefeituras, das coletivida-
des publicas. Essa oferta de informacdo publica nio esperou as
novas midias para se manifestar, mas funciona muito bem com
elas. Podemos considerar que é da responsabilidade das atuais
politicas ou das administra¢des publicas dispor de uma série de
informacdes nos dominios referentes as areas que indicamos
ser a informacgéo publica.

Essa informacdo publica é uma coisa que é muito im-
portante para a cidadania, para existéncia da democracia, para
fortalecer a democracia - informacdo que antes, ha ndo muito
tempo, estava disponivel s6 para os especialistas, sé para as pes-
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soas que sabiam como acessar. Entao, do ponto de vista da in-
formacao, falando das midias, podemos igualmente proceder da
mesma maneira como com a cultura, com o divertimento, com o
entretenimento. Hoje, informacdes privadas de varios tipos se
alcam a informagao publica.

Se estivermos confrontando a informacao nova com as
novas modalidades de difusdo da informacdo, insisto que essas
informacdes ja existiam anteriormente. Do ponto de vista da in-
formacdo, é importante observar essa unicidade dos dispositi-
vos sociotécnicos e o fato de que cada midia pode ser apresen-
tada como um conjunto, tendo uma base técnica determinada.
Toda essa organizacdo informacional tem, hoje, um dispositivo
sociotécnico compartilhado.

Isso é inovacdo. Temos as mudangas. Hoje, a mesma mi-
dia pode desenvolver a sua oferta de contetido com uma plurali-
dade de dispositivos. Ha pouco tempo, todas as midias desenvol-
viam seus contetidos somente para um tipo de dispositivo. Hoje,
elas estdo fazendo isso para dois, trés ou quatro dispositivos. O
que se fala é valido para a empresa cotidiana, o radio aberto, a
televisdo aberta e a televisdo tematica, etc.

Hoje se encontra uma pluralidade, uma mistura enor-
me de ofertas e organizacdo das midias, principalmente os dis-
positivos digitais. E muito dificil encontrar uma rede de televi-
sdo ou de radio que ndo tenha uma parte da sua oferta que se
encontra na web-TV ou no web-radio e ndo usa tudo que se pode
imaginar. Para imprensa cotidiana aplica-se a mesma coisa.

Nesses casos ndo ha mais unicidade. H4 uma descone-
xdo entre os dispositivos sociotécnicos e a midia. A midia, por
assim dizer, se desloca. A imprensa gratuita se encontra de fato
em uma das ultimas modalidades para a preparagido da impren-
sa. No meu pais (a Franca) e na Europa, ha um desenvolvimento
importante de 1995 a 2005. Isso se expressa numa migragao a
varios sites, porque o futuro da imprensa gratuita ndo é garanti-
do. O segundo critério é que existem mutagdes que estdo aconte-
cendo; em especial, os consumidores que em parte impdem seus
ritmos em fungio de suas praticas préprias (veja, por exemplo, 0
consumo na Netflix).

Entdo, vocé pode nio ler um artigo ou um jornal coti-
diano por motivos relacionados a obrigacdes de trabalho, mas



pode reencontra-lo trés dias depois, mesmo que esse artigo seja
um artigo cotidiano de um jornal cotidiano. O consumidor im-
poe logicas, se move, define o ritmo das praticas. Alguma coisa
esta acontecendo, alguma coisa muito profunda , para a maior
parte dos usuarios e consumidores. Antes, quando vocé perdia
um programa ou se esquecia de comprar um jornal, que ndo
havia mais, vocé nido tinha a possibilidade de ter o contetido a
disposicdo. Agora, esse ndo é mais o caso porque cada um tem
a oportunidade de encontrar esses conteidos disponiveis nos
sites.

Como ocorre o acesso atualmente? Cada um pode ouvir
canais de radio favoritos. E mais dificil com a televisio, claro: a
web TV nio é tdo desenvolvida. Atras desse ponto, ha uma pra-
tica das midias instaladas e uma das novas midias que estdo em
mutacdo profunda. A economia de funcionamento da qual acabo
de falar é especifica a cada midia. Essa economia de funciona-
mento esta hoje na origem de uma transformagio complexa, se-
gundo os modelos socioeconémicos préprios a cada midia.

Esse é o tema de minha pesquisa, um campo de traba-
lho, de pesquisa muito complicado porque evidentemente nds
somos pesquisadores. O que nos interessa ndo sdo os modelos
de negdcios; sdo modelos de gerenciamento a curto prazo. O que
nos interessa é saber como as midias instaladas e as eventuais,
bem como as novas midias vdo encontrar uma economia de fun-
cionamento duradoura. Entdo, porque essas midias tinham uma
economia de funcionamento estavel, que lhes assegurava uma
rentabilidade. Agora, com as perdas nas vendas e orgamentos
publicitarios, é impossivel ter uma estratégia de desenvolvimen-
to para a imprensa cotidiana, para os canais de radio e televisao,
se ndo podemos contar com 0s recursos mais ou menos estaveis,
isto é, economias de funcionamento que se organizem.

Ha praticas que se fossilizaram. A imprensa cotidiana
comegou realmente a partir de 1930, justamente a partir des-
se momento em que diretores de jornais comegaram a vender
espacos publicitarios. Eles tiveram essa ideia ndo somente para
anuncios legais ou comerciais. A economia de funcionamento
propria de cada midia é atualmente sujeita a leis, simplesmente
porque ha negociacdes no dia a dia. Agora, eles organizam su-
plementos digitais. Precisam ter recursos para fazé-lo. As midias
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francesas ha pouco tempo estdo, na realidade, em busca de pu-
blicidade para esse suplemento digital. As negociacdes ocorrem.
Exemplo: as midias instaladas estdo em situa¢des de negocia-
¢oes tipo Google, que direciona aos contetidos publicados.

Podemos dizer que hd poucas midias inteiramente digi-
tais. O que esta acontecendo é mais a midia instalada (exemplo,
as organizacdes Globo) fazendo reorganizacgées internas, recur-
sos humanos novos, uma dificuldade em gerenciar o problema
redacional das paginas digitais, porque as vezes ndo sdo as mes-
mas pessoas que cuidam, que sido responsaveis pelas paginas
digitais e pelas paginas de papel. Ao mesmo tempo, ha muitas
organizacdes que se criaram e muitas tentaram se criar como
sempre no campo da midia. HA tentativas e erros. A imprensa
é feita de uma associacdo de tentativas e erros que duram trés
meses, seis meses, e depois conseguem, ou entdo de titulos que,
depois de trés ou quatro meses, sdo abandonados. Isso acontece
com as supostas novas midias.

3.1 O critério da programacao

Continuamos com os critérios, particularmente com
um deles que é o mais importante: devemos questionar a pro-
gramacao dessas midias. O questionamento da programacao se
deve ao fato de que é neste nivel que as mutacées estdo se pro-
duzindo, porque ainda nao estdo finalizadas. Toda a midia ins-
talada até hoje tem um ritmo de divulgacao que lhe era préprio.
Ele é conhecido do leitor, do telespectador, do autor, e esse ritmo
implicava uma programagdo, uma atividade que nao é somente
especifica para a rede de televisdo. Geralmente o termo progra-
macdo é usado para a televisdo e também para a imprensa. A
atividade de programacdo consiste em considerar os interesses
envolvidos, depois de pesquisas dos leitores, dos telespectado-
res. Os publicos devem ser conhecidos para propor uma oferta
de programa e organizar esta oferta de programa em paginas, no
caso dos jornais.

Por exemplo, quando pensamos o espaco de tempo de
programa no caso do radio e da televisdo, a funcdo da progra-
macao consiste em forjar e atender a audiéncia. A profissdo de
programador, num dia determinado de uma rede de televisao,



tem como meta que vocé nio saia, ndo se ausente da rede deter-
minada. Trata-se de assegurar uma continuidade da presenca
do telespectador. E necessario um nimero suficiente de consu-
midores na imprensa; a organizacio das paginas tem que ser
feita do jeito que atraia o maximo de leitores e de modo que,
além da sua diversidade de interesses, o maximo de leitores vao
encontrar o que satisfaca o seu interesse, a sua curiosidade no
titulo do jornal.

Seguidamente, temos as visdes superficiais e pejora-
tivas das midias de massa, mas é extremamente complexo con-
seguir fazer coexistir os ptiblicos de leitores e consumidores. E
um trabalho técnico muito complexo que vai servir para forjar a
audiéncia e atender essas audiéncias. O trabalho de programa-
¢do se baseia no fato de que a cada semana vocé vai mais ou me-
nos encontrar o mesmo tipo de emissao no mesmo momento.
Se a organizacdo das emissdes foi erratica, na realidade a rede
perderia muito rapidamente o telespectador.

Esse trabalho que se organizou no decorrer do tempo,
que marcou e ainda marca o que é midias de massa, afetando
mesmo aquelas que nao sdo de massa, permite negociar com
os anunciantes de publicidade. O telespectador é central nessa
venda para os anunciantes de publicidade. Ela deve se basear
no fato de que o telespectador e o leitor estejam presentes. E
facil controlar que eles estejam presentes no caso dos jornais.
E mais dificil para as redes de radio e de televisio, porque sio
dispositivos de mediacdo complexa.

Mas eles se organizaram. Os anunciantes de publici-
dade ndo acreditam nas declaracdes dos diretores de jornais.
Eles querem ter uma garantia. Ndo tém certeza de que os ni-
veis de consumo das novas midias sejam suficientes para satis-
fazer expectativas de retorno. Com as novas TICs é mais dificil
de se controlar e medir o que se faz com as midias digitais. A
regularidade da programacao é até agora o centro da atividade
midiatica.

Nos criticamos nas midias de massa essa regularida-
de da programacdo que nos deixa pouco espago de liberdade,
poucas iniciativas e pouca criatividade, enfim. A gente critica
as midias por renovar as mesmas receitas. Isso se transforma,
neste momento, na medida em que, finalmente, a individualiza-
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¢do das praticas de informacdo de cultura responde a critica das
midias de massa.

A individualizacdo esta na base da critica que é feita em
varios lugares sobre as midias de massa; por isso, a programa-
¢do efetivamente é uma tentativa para segmentar os pontos de
vista individuais. Isso esta vinculado a uma das principais criti-
cas as midias instaladas no mundo inteiro, feitas a maioria das
midias, e os dirigentes tém consciéncia, percebem este elemento
e tentam de qualquer forma, por todos os meios, mostrar os in-
teresses individuais.

Tomemos como exemplo os canais de televisao. O fato
de passar a palavra ao telespectador; o fato de acompanhar as
grandes programagdes, com emissdes de respostas que podem
dar origem a estatisticas de audiéncia, até mesmo o fato de que
uma parte dos telespectadores ao vivo participa nos programas,
isto mostra bem que essa a critica é reconhecida pelas midias
instaladas.

Mas os novos entrantes ndo tiveram esse problema,
ndo precisam gerenciar publicos existentes com modalidades
novas. Eles podem se moldar muito diretamente sobre pedidos
e interesses imediatos dos participantes, dos consumidores, dos
usuarios. E isso que fez do Google um sucesso: interesses, pedi-
dos, demandas dos telespectadores. Essa percepcdo que temos
do Google esta relacionada sobretudo a uma quantificagio per-
manente das demandas de seus usuarios individuais em tempo
real.

No Brasil ou na Franca, os jornais e os canais de tele-
visdo se interessaram mais pela vida privada dos leitores e dos
telespectadores. Mesmo na televisdo, a intimidade tomou uma
importancia consideravel. Questdes de gestdo da vida e da vida
pessoal tornaram-se um problema publico. Tudo isso ndo se
produz somente em volta da internet. Tudo isso existe nas mi-
dias instaladas. E verdade ha nas midias novas uma perspectiva
que é imediatamente diferente. Elas se forjam em praticas em
redes sociais, que ganharam rapidamente importancia, em que
grande parte da populacdo se precipitou sobre as possibilidades
que as novas midias ofereciam.

Na Europa eram muito importantes as midias audiovi-
suais. Elas continuam a ter uma oferta publica com fundos pu-



blicos, com modalidades de funcionamento sensivelmente dife-
rentes dos canais privados. Entdo esses canais estdo em concor-
réncia ha 30 anos. Essa é uma geografia midiatica que poderia
ser precisada. Mas o fato de que as midias tiveram uma histdria
em parte publica e essa historia continua é muito importante.
Nio é o caso das novas midias, que ndo sdo midias publicas, mas
midias privadas, comerciais.

Isto vai amenizar o carater e a relacdo que existia e
existe ainda entre as midias instaladas e os servicos publicos.
Entdo, o que esta se passando com as midias hoje, esta nova
forma de informagao impde o novo modelo de acdo comunica-
cional, que se sobrepde ao modelo de acdo conhecido anterior-
mente. As midias instaladas deram espaco a criagdo sucessiva
de modelos de a¢do. Primeiro, a imprensa de opinido; segundo,
aimprensa comercial de massa; terceiro, as midias audiovisuais
globais generalistas - radio e televisdo aberta; quarto, as rela-
¢Oes publicas. Todos esses modelos de acdo que apareceram
desde os primordios do século XIX implicaram certo tipo de
troca e de intercambio, nas relacdes entre os editores, os funcio-
narios, jornalistas, artistas - todos os que trabalhavam com as
midias - e os consumidores, leitores e usuarios dessas midias.

Sucessivamente, tivemos modelos de a¢des que come-
¢aram com a imprensa de opinido e tiveram um papel impor-
tante no século XIX e inicio do século XX. Mas esses modelos
deixaram espaco para outros modelos de uso maior, como a im-
prensa de massa e as midias de audiovisuais de massa. Entdo,
houve quatro modelos de a¢do aos quais hoje podemos acres-
centar um quinto. Nesse percurso, praticamente na histdria das
midias nenhum modelo foi descartado. Os modelos se sobre-
pdem ndo para substituir, mas para ocupar um espago, tomar
um lugar.

A imprensa comercial de massa durante certo tempo
foi dominadora, mas a imprensa de opinido, dominada, conti-
nuou a funcionar e ainda existem bastantes jornais de opiniao
no mundo inteiro. Esses modelos de agdo até hoje se sobrepdem
uns aos outros. A questao é: sera que temos um novo modo de
acdo que emerge? Ou sera que ha a possibilidade de substituir o
precedente? Esta é outra questdo diferente e ndo pode ser con-
fundida com a questao anterior.
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Isso ndo constitui uma ordem histérica obrigatoria.
Temos situagdes concretas muito diferentes. Ha paises em que
o radio e a televisdo tiveram uma importancia muito reduzida,
mas de modo geral temos uma subsuncao dos modelos. Entao,
este quinto modelo parece estar ocupando o espaco, esta se ins-
talando. O que o caracteriza em relacdo ao precedente?

Sobretudo em relacdo a imprensa de massa e ao radio
e a televisdo generalistas, n6s tinhamos modelos de massa com
grandes organizacdes que se dirigiam a publicos numerosos e es-
palhados. Agora temos algo intermediario entre modelo de massa
e modelo inter-relacional. Trata-se de um modelo intermediario
que é mais transversal que os precedentes, mas esta em interacdo
com eles, cuida de todos os interesses, todas as questdes. Isso é
incontestavel, mas também esta relacionado com os modelos pre-
cedentes, e sem duvida mais que os modelos anteriores.

Na histéria das midias, a imprensa e o radio, sobretudo
a televisdo, muitas vezes, tiveram conflitos muito duros em to-
dos os lugares. Progressivamente, grupos multimidias retoma-
ram os jornais e canais de televisdo, e houve conflitos de varias
naturezas entre essas midias. As novas midias sdo mais interati-
vas que as antigas. Efetivamente, no nivel dos espacos publicos,
ha profundas mudancas que estdo acontecendo. Isso é incontes-
tavel: o modelo que contribui para estender a fragmentacdo dos
espacos numa série de espagos parciais, em que podemos parti-
cipar, constitui-se numa caracteristica da comunicagdo moderna
midiatizada, enquanto efetivamente as midias da imprensa de
massa e da televisdo de massa se acostumaram a outros modos
de fazer, no que foram criticadas.

No novo modelo cresce o nimero de atores implicados
na producdo das mensagens, na fungao de mediac¢do, ao ponto
de ter interferéncia sobre as referéncias da profissionalizacio da
producao, e a ampliacao dos atores produz informacdes dos pro-
gramas. Existe uma confusao sobre quais sdo as normas de pro-
fissionalizacdo. Mas ndo se deve esquecer que, na historia das
midias, a profissionalizacdo levou tempo antes de se estabelecer
uma profissdo de jornalista em todos os paises. No inicio, havia
outras profissdes (sejam escritores, advogados, comerciantes),
e a dificuldade para esta profissao ser reconhecida durou muito
tempo.



Nas novas midias, incontestavelmente se multiplica a
participacdo, e a maioria dos mediadores sdo semiprofissionais.
Entretanto, isso ndo implica que os destinatarios sejam mais
participantes que antes. E possivel que este mediador finalmen-
te seja um modelo bastante heterogéneo do ponto de vista do
que se produz e do que se troca.

H4 uma tendéncia a se pensar que as TICs estdo dando
origem a utilizacdes cada vez mais seletivas, que havera ferra-
mentas de massas utilizadas por todos, ferramentas mais aper-
feicoadas, melhor organizadas. Isso existe para a telefonia. Se
acrescentarmos o que esta acontecendo nas grandes organiza-
coes, havera a internet dos ricos, a internet dos profissionais e
a internet das massas. Podem-se levar em conta muitas ques-
toes que sdo ligadas nesse novo modelo. Nao é um modelo que
substitui e se sobrepde, e sobre ele ndo se pode dizer que sera o
modelo dominante, no nivel da histéria. As midias se tornaram
progressivamente dominantes, a imprensa comercial de massa
em rela¢do a imprensa de opinido, a midia audiovisual de massa
em relacdo a imprensa comercial de massa, e essas midias subs-
tituiram as precedentes e tomaram o lugar das dominantes.

Podemos inferir o que acontece com essa nova domina-
¢do dos modelos. Estamos a frente de uma linhagem especifica
que seria a informacdo online, uma fileira diferente de uma in-
dustria, diferente das fileiras atuais. Esta é uma tese sustentada
por Franck Rebillard? Para ele, hd uma nova fileira que se chama
infomediacado, que é uma fileira online que se sobrepde e se dife-
rencia das midias instaladas.

4 Questoes principais em torno desse ponto de
vista

A primeira questdo é que nessa linhagem de infome-
dia¢do Franck Rebillard inclui o Google, que é efetivamente um
exemplo-chave de infomidia que consegue nos tltimos dez anos
se afirmar em nivel mundial. Isso é incontestavel. Mas o infome-
diador ndo trabalha, ndo funciona no mesmo nivel de informa-
¢do da imprensa, quando pensamos no grande publico.

2 Ver http://www.univ-paris3.fr/m-rebillard-franck-81572 kjsp
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O terreno no qual o Google interfere é a pesquisa de
informacdo. A pesquisa de informacgéo é o dominio que o Google
conseguiu impor. Ela existia até hoje, mas essencialmente em
torno de bibliotecas e centros de documentacao. Essas bibliote-
cas e centros de documentacio s6 tinham efetivamente instala-
do um sistema automatizado para poder preencher essa funcdo
de procura de informacdo, e todos eles foram ultrapassados no
mundo inteiro por causa do Google, que tem um sistema extre-
mamente simples, os algoritmos.

Trata-se efetivamente de uma firma que interfere no do-
minio da informagdo, mas no dominio da pesquisa da informac3o.
Na verdade, o Google se interessa pela produgio. Vé-se que o que
faz o Google é uma coisa nova em relagio ao sucesso da firma.
E uma coisa nova, mas o centro da atividade de Google continua
sendo sua pesquisa de informacao, a busca de informagao. Nao se
pode colocar no mesmo plano a busca e a produgao de informacao.

A segunda questdo é uma mistura de informagio nu-
mérica disponivel em papel e, de outro lado, a informacio digi-
tal, em que vamos ter uma ocasido para novos grupos poderem
tomar lugar. Atras desse conflito, que pode parecer um confli-
to de pesquisador e especialistas, ha um problema estratégico
muito importante: sera que vamos ter linhagens de informacoes
que podem ser diferenciadas conforme os meios, como o caso
da televisao, que sdo produzidas e divulgadas por organizacdes
diferentes, mas interferindo em suportes diferentes, ou sera que
vamos ter frente a frente um numero digital e um nio digital?
Isso é o fundo da questao.

As novas midias estdo a servico da democracia poli-
tica? Aqui conversamos sobre a obra de Dominique Cardon. O
que ele chama de democracia parecia ndo incluir a democracia
politica e que estd acontecendo no espago publico e politico.
Recentemente uma ONG americana acompanhou e perseguiu
um chefe rebelde sanguinario. Ele foi perseguido com a ajuda
dos internautas, para acabar com as suas ac¢des. De outra forma,
o resultado dessa acdo consiste em dizer que, sem a internet, ele
estaria continuando as suas agées como anteriormente.

H4 uma série de autores que consideram que as redes
sociais - Facebook, por exemplo - sdo o sexto poder. A impren-
sa, no regime democratico, ja era considerado um quinto poder.



A internet e as redes sociais particularmente seriam um sexto
poder ao lado do lado politico, etc. Esses sdo os pontos de vista
dominantes em circulacdo na Europa.

Pesquisador vinculado a Universidade de Stanford,
Morozov escreveu que coloca em duvida a ideia de que a inter-
net seja favoravel a democracia. Sua posicdo é de que a internet
é a ferramenta de libertacio e opressdo ao mesmo tempo. Uma
ferramenta que soube se adaptar em regimes autoritarios. E que
também ¢é utilizada de outra forma pelas for¢as antidemocrati-
cas. E a praticidade da ferramenta que Morozov evidenciou, e ele
produziu textos conhecidos neste campo apoiando essa questao.

A professora Khalil, jornalista, da Universidade do
Libano se interessou pelos sites politicos existentes no Libano,
investigando como as forcas politicas esse pais os usam. Ela fez
um trabalho de andlise do contetdo dos sites e também das dis-
cussoes que sdo conduzidas a partir desses sites, e sua conclusdo
é de alguma forma preocupante. Diz que a discussdo online ndo
é favoravel a diversidade de opinides. Pelo contrario, favorece a
objetividade ideolégica e o reforgo comunitario. Quem conhece
a situacdo politica particular do Libano, onde existe toda uma
série de comunidades culturais e politicas que coexistem, com-
preendera melhor essa conclusao.

Entdo esses sites na realidade nao oferecem a palavra
aos opositores tdo facilmente. Os sites sdo gerenciados por ani-
madores, e pontos de vistas diferentes sdo rapidamente contes-
tados e criticados. Nesse sentido, é frequente uma outra conclu-
sdo, a saber, que grupos de discussdes sdo centrados em torno
de ideias mais extremas, incluindo a violéncia verbal. Esses sites,
contrariamente ao ponto de vista mais frequentemente divulga-
do, na realidade nao propéem uma discussdo que segue uma or-
ganizagdo politica que deixe a palavra aos dissidentes.

O ultimo ponto de vista para reflexdo é de um colega
que acompanhou detalhadamente a situacdo na Tunisia, no pri-
meiro semestre de 2011. Suas conclusdes sdo as seguintes: a in-
ternet teve um papel mobilizador de chamar as energias quando
era necessario sustentar, dar apoio a todos os que langaram o
movimento no centro da Tunis, e aqueles que langaram o movi-
mento depois do suicidio espetacular de um jovem sem traba-
lho. Ao analisar os contetdos dos tuites e dos e-mails que foram
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trocados, suas conclusdes sdo as seguintes: percebe-se que esse
movimento social é igual aos outros em termos de direcdo, em
que ha forgas politicas e, sobretudo, sindicais.

De outra maneira, os lideres sindicais sdo a origem da
mobilizacdo. Sdo eles que - usando as técnicas de redes digitais
- tiveram a oportunidade de organizar energias e chegar a mobi-
lizacdo que foi observada, mas que foi observada do exterior, por
observadores, por exemplo jornalistas. Atras desse movimento
e outros havia mobilizacdes classicas com lideres sindicais, po-
liticos e militantes que usaram a internet. Surgiu um fenomeno
novo: o papel da fotografia, o papel dos videos amadores que
tiveram um impacto muito importante em relagdo a populacao,
e isso também se produziu mais tarde em 2011 na Libia.

Mas, de uma certa maneira, esse pesquisador insiste
nas modalidades da midiatizagdo reticular em uma situacdo de
profunda repressao como foi a da Tunisia de antes da primavera
de 2011. Mas a internet ndo é por si mesma um fator de mobili-
zacdo. A internet foi uma ferramenta.

5 Breve conclusio

0 dever dos pesquisadores em comunicacado e informa-
cdo é ver além das visdes superficiais geralmente produzidas.
Em todos os casos, as provas que aqui sdo dadas ndo sdo cer-
tamente definitivas, mas sdo complementos consideraveis para
reflexdo. Entdo, isso ndo sdo perguntas conclusivas. Sdo pergun-
tas abertas, mas também sdo indicadores que no futuro vao ren-
der muitas discussOes sobre as supostas novas midias e as TICs.
Aqui os pesquisadores em comunica¢do devem se apoderar des-
tas questoes, e as respostas nao vao chegar tdo facilmente a suas
maos. A questdo das relagdes entre as TICs e os espacgos publicos
é uma pergunta que se sobrepde a tudo.
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Da convergéncia/divergéncia a
interpenetracao

From Convergence/Divergence to
Interpenetration

Anténio Fausto Neto!

RESUMO: Reflete-se sobre o conceito de convergéncia segundo
pressupostos de que, além do ‘conexismo’ entre producao e re-
cepcdo, ocorrem divergéncias resultantes da dindmica da circu-
lacdo, em termos ndo lineares e assimétricos. Chama-se atencdo
para pressupostos epistemoldgicos que examinam a ‘revolucdo
do acesso’ e a producao de sentidos como problematicas distin-
tas. Ndo obstante a intensidade de ‘regimes de contatos’ propor-
cionada pelo conexismo, a distancia entre producdo e recep¢ao
se complexificaria e tornaria mais acentuada a intercambiali-
dade de carater ndo-linear. Examina-se o trabalho de uma nova
‘arquitetura interacional’ a partir da no¢do de interpenetracao,
mostrando-se que producio e recepgao se afetariam reciproca-
mente, viriam a ser geradores de complexidades e de diferencas.
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do em Jornalismo pela Universidade Federal de Juiz de Fora (1972), mestre em
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As dindmicas entre convergéncia/divergéncia seriam problema-
tizadas pelos efeitos da interpenetracdo. Ao manter sentidos em
dinamicas de desequilibrio, a circulagdo torna mais distantes
possibilidades de uma nog¢do unificadora da producdo de senti-
dos. A convergéncia permanece apenas como uma aposta.

PALAVRAS-CHAVE: Convergéncia. Divergéncia. Interpenetra-
¢Oes. Heterogeneidades. Sentidos.

ABSTRACT: Reflects on the concept of convergence in accor-
dance with presuppositions that, in addition to the ‘connection-
ism’ between production and reception, there are divergences
resulting from the dynamics of circulation, in non-linear and
asymmetric terms. Attention is drawn to epistemological as-
sumptions that examine the ‘access revolution’ and the pro-
duction of meanings as distinct problematics. Notwithstanding
the intensity of ‘contact regimes’ provided by connectionism,
the distance between production and reception would become
more complex and the non-linear character of interchangeabil-
ity would become more pronounced. It examines the work of a
new ‘interactional architecture’ from the notion of interpenetra-
tion, showing that production and reception would affect one
another, would become generators of complexities and differ-
ences. The dynamics between convergence / divergence would
be problematized by the effects of interpenetration. By keeping
senses in unbalanced dynamics, circulation makes more distant
possibilities of a unifying notion of the production of meanings.
Convergence remains just a bet.

KEYWORDS: Convergence. Divergence. Interpenetrations.
Heterogeneities. Senses.

1 Nota introdutoria

A conjugacdo de dimensdes tecnocomunicacionais
como telecomunicacgoes, informatica e audiovisuais, produzindo
profundas muta¢des na organizac¢do social e no funcionamen-
to e nas interacdes de suas praticas, passa a se constituir uma
problematica central para o ambito de estudos especificos que
discutem a midiatizacdo em processo. Particularmente, o esta-



gio atual da convergéncia destes trés fatores produz efeitos nas
fronteiras e estruturas dos campos sociais, reformulando-as e
submetendo-as as complexas e intensas processualidades de
contatos e de intercAmbios, fundadas em uma realidade socio-
técnica. A nocdo de convergéncia repousa, antes de tudo, na
emergéncia de um novo sistema arquitetado segundo légicas
tecnocomunicacionais, enquanto “capacidade de diferentes pla-
taformas de rede servirem de veiculo a servicos essencialmente
semelhantes. Ou a junc¢do de dispositivos do consumidor, como
o telefone, a televisao e o computador pessoal” (CADIMA, 2015,
p. 270).

Tal conjugacdo tem complexos efeitos sobre diferen-
tes matrizes nas quais se fundam logicas e a¢des societarias.
Especificamente, sobre as de natureza comunicacional, na me-
dida em que a dimensao tecnolédgica deixa de ser para ela ape-
nas um componente de natureza instrumental, mas ganha um
status engendrante das suas manifestacoes. Estes trés fatores
conjugados “penetram a organizacdo do mundo industrial par-
ticipando de uma verdadeira mutacdo em nossas maneiras de
inovar, de produzir e de trabalhar, bem como de consumir e de
intercambiar” (]AUREGUIBERRY; PROULX, 2011, p. 7). No am-
bito sociocomunicacional, a articulacao de tecnologias converti-
das em meios afeta o funcionamento de todas as praticas sociais,
especialmente seus usos, impondo-lhes novas formas de intera-
¢do no espaco-tempo de suas manifestacdes, segundo comple-
xos feedbacks. Tal articulacdo gera ainda novas formas de conta-
tos entre institui¢cdes e atores sociais, repercutindo largamente
sobre os desenhos e modelos de experiéncias que envolvem os
processos de producao, circulacdo e recepcao de mensagens e
de discursos.

Podemos dizer que um dos produtos deste complexo
processo de convergéncia é a internet. Antes de ser um meio
- algo que decorre da intervengdo e apropriacdo que as prati-
cas sociais fazem sobre a rede - a internet reline e condensa
varios protocolos tecnocomunicacionais que as antecederam,
revolucionando as condicdes de acesso do individuo as formas
de conhecimento, as instituicdes e aos proprios atores sociais
(VERON, 2013). A convergéncia torna-se também objeto de
muitos campos de pesquisa, especialmente os que envolvem a
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investigacdo académica da comunicagdo, que destacam pelo me-
nos duas perspectivas: a primeira, de natureza ‘apologética’, ao
maximizar os efeitos de suas manifestacées. Para tanto, trata de
estabelecer dois periodos nos quais se acentua o papel das tec-
nologias na construcdo de cendrios e praticas comunicacionais.
O primeiro diz respeito a existéncia dos ‘mass media’, na confi-
guracdo da ‘sociedade dos meios’, e o segundo é compreendido
pelo estagio atual da midiatizacdo, enquanto gerador nio s6 da
revolucdo do acesso, mas da prépria atividade do conexismo.
Uma segunda perspectiva, de natureza ‘analitica’, argumenta
que a questdo do acesso tem de fato profundas implicag¢des so-
bre as formas de contato que o tecido social passa a desenvol-
ver, mas entende também que esta dimensdo nio contempla a
problematica da produgio do sentido. Uma coisa diz respeito as
condi¢des de producao do acesso e circulacao de mensagens e
outra, inteiramente distinta - e, portanto, ndo contemplada pela
convergéncia -, esta relacionada com as condicdes de producio
de sentidos.

O presente artigo tem como objetivo refletir sobre al-
gumas formulag¢des do conceito de convergéncia no contexto do
campo comunicacional, mas da perspectiva da problematica da
produgio de sentidos. Além de destacar a sua importancia para
as mutagdes que se operam na produc¢do de uma nova ambiéncia
societaria, lembramos que ela é também fonte de problematiza-
¢des, na medida em que suas incidéncias sobre o tecido social
apontam para o fato de que a convergéncia é também geradora
de complexidades, no caso a divergéncia, como um dos seus efei-
tos. Assim sendo, procura-se aqui mapear, em um primeiro mo-
mento, proposi¢oes sobre o conceito de convergéncia, bem como
observacoes sobre o cendrio de sua manifestacio; em seguida,
sdo apontados outros fundamentos a respeito do ‘regime de
descontinuidades’ impostos pelas praticas da organizagao social
aquelas produzidas pela convergéncia; e, por fim, sdo suscitadas
algumas hipoteses sobre outros processos observacionais que
possam descrever dindmicas entre convergéncia/divergéncia,
levando-se em conta os contextos interacionais que envolvem
sistemas sociais/sistemas socioindividuais segundo, ainda, as-
pectos epistemolégicos que apontam de uma outra forma para
a pertinéncia dos conceitos de circulagio e de interpenetracio.



2 Convergéncia

Recuperam-se algumas no¢des de convergéncia situa-
das na literatura da problematica comunicacional, especialmen-
te no contexto da midiatizacdo em processo, ainda que alguns
dos seus formuladores reduzam a problematica da midiatizacao
anoc¢do de uma palavra vaga... Em todo caso, face a importancia
que tem a circula¢do de algumas ideias sobre a no¢do de conver-
géncia, destacamos o ponto de vista de Jenkins sobre a questao:
“Por convergéncia - assinala - refiro-me ao fluxo de contetdos
através de multiplas plataformas de midia, a cooperacido entre
multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratorio
dos publicos dos meios de comunica¢do que vao a quase qual-
quer parte, em busca de experiéncias de entretenimento que
desejam” (JENKINS, 2009, p. 29). Jenkins discute os efeitos da
conjugacdo dos trés fatores apontados acima (telecomunica-
coes, informatica e audiovisual), destacando a convergéncia em
ato, ou seja: aspectos da ambiéncia em que se desenvolvem, bem
como a processualidade dos seus componentes. O autor aponta
para uma nova paisagem tecnocomunicacional na qual se esta-
beleceriam novas possibilidades de contatos entre nichos pro-
dutores e de usudrios, estes ultimos dinamizados pelas légicas e
operacdes de acesso. Ao valorizar a dimensao do acesso, destaca
varios protagonismos, especialmente o de um sistema que di-
namiza de outra forma a atividade dos consumidores, abando-
nando-se, desta forma, a concep¢ao de audiéncias, segundo uma
espera programada, algo que caracterizava seus contatos de até
entdo com os ‘mass media’. Tal modelo é marcado por uma certa
hibridez: de um lado, a crenca segundo a qual a convergéncia
teria suas légicas confirmadas desde que plataformas possam
acelerar fluxos. Por outro lado, aposta na ideia do acesso a reali-
dade das plataformas e imagina que a tal ingresso se resumiria o
complexo elenco de operagdes de apropriacoes que os usuarios
fazem em relacao a oferta midiatica.

Ressonancias de uma logica deterministica subsistem
na presente formula¢ido. Entende-se que a disseminagao da con-
vergéncia e dos seus efeitos resultaria apenas das respostas que
os consumidores viessem a dar e que as mesmas seriam enun-
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ciadas segundo o horizonte de estimulos e expectativas definidos
pelos agentes ofertadores. Como bem diz Jenkins: “A convergén-
cia representa uma transformacao cultural [..] consumidores sdo
incentivados a procurar novas informacdes e fazer conexdes em
meio a contetidos de midia dispersos” (JENKINS, 2009, p. 30). O
autor esta parcialmente em sintonia com o ponto de vista segun-
do o qual ha uma transformacgao profunda sobre o acesso provo-
cado, por exemplo, pela internet, gerando novos tipos de relacoes
dos individuos com fendmenos midiaticos. Porém, trata de modo
superficial as mutagdes que esta nova paisagem produz sobre tais
relacdes, especificamente os modos como os atores individuais se
apropriam desta oferta midiatica. No lugar do reconhecimento de
taticas e operagdes desenvolvidas pelos individuos, estes sdo es-
timulados a produzir outras formas de reconhecimento a partir
de estimulos que ndo contemplariam suas préprias estratégias de
apropriagdo. Por outras palavras, o pressuposto deterministico
da convergéncia ndo considera um aspecto capital: “Além de pro-
duzir mudancas inéditas nas condi¢coes de circulacdo, [a www]
[...] faz materialmente possivel, pela primeira vez, a introdugdo da
complexidade dos atores no espaco publico e, em consequéncia,
torna possivel as estratégias de inumeraveis sistemas socioindivi-
duais 3 margem de légicas do consumo” (VERON, 2013, p. 218). A
perspectiva sobre convergéncia formulada acima valoriza a pro-
blematica do acesso, mas nao o trabalho sociossemidtico que os
atores ali realizam. Para reconhecer a especificidade e a dimen-
sdo deste trabalho, em termos individuais, é preciso diferenciar
a questdo do acesso da mensagem daquela relativa aos sentidos:

Note-se que falamos de acesso as mensagens; nao
fazemos nenhuma hipdtese sobre o acesso aos
sentidos dos quais as mensagens sdo portadoras.
As condig¢des de acesso as mensagens e as condi-
¢Oes de acesso ao sentido sdo duas problematicas
totalmente distintas. A primeira remete ao fun-
cionamento das regras econémicas explicitas que
definem o mercado da oferta discursiva dos meios
e corresponde na verdade a uma analise em pro-
ducdo; a segunda fica no momento inteiramente
aberta, corresponde a uma analise em reconheci-
mento (VERON, 1997, p. 14 e 15).



Para além do acesso e da observancia de protocolos
situados pela expectativa das légicas em producdo, é preciso,
porém, interrogar-se (e descrever) sobre as relagdes dos indivi-
duos com indmeros protocolos que envolvem o manejo do aces-
so as ofertas. Muitos desenham percursos sobre os efeitos do
préprio manejo de suas identidades. Especialmente, quando a
precondicdo do acesso a servicos, bens, conhecimentos, etc. re-
quer mecanismos reguladores como senhas, condicionadores e
prefiguradores de determinada performance. Sao questdes que
se desenvolvem em torno de logicas conflitivas e, segundo o que
abordaremos no capitulo seguinte deste trabalho, reinem ope-
racdes e marcas de processos de divergéncias que servem, justa-
mente, para mostrar algo que vai além da observancia do aces-
so. Aponta-se para dimensdes de descontinuidades na dindmica
proposta pela formulagdo em convergéncia.

Dimensdes psiquicas sdo lembradas como fatores
constituintes da convergéncia, especialmente quando a mesma
¢ vista da perspectiva de operagdes, fluxos, circuitos, etc. E na
medida em que os mesmos envolvem as interacdes dos indivi-
duos, sdo espécies de ingredientes para a formacdo de uma in-
teligéncia coletiva. Ainda conforme Jenkins, a construcdo desta
modalidade de inteligéncia

ndo ocorre por meio de aparelhos mais sofistica-
dos. A convergéncia ocorre dentro do cérebro de
consumidores individuais e em suas interacdes
com outros. Cada um de nés constroéi a sua prépria
mitologia pessoal, a partir de pedacos de fragmen-
tacoes de informacdes, extraidas do fluxo midiati-
co e transformadas em recursos através dos quais
compreendemos nossa vida cotidiana. Por mais
informagdes sobre um determinado assunto que
alguém possa guardar na cabec¢a, hd um incenti-
Vo extra para que conversemos entre nés sobre
a midia que consumimos. Essas conversas geram
burburinho cada vez mais valorizado pelo merca-
do das midias. O consumo tornou-se um processo
coletivo. [..]. A inteligéncia coletiva pode ser vis-
ta como uma fonte alternativa de poder midiatico
(JENKINS, 2008, p. 28).
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Faremos apenas duas observacdes, de modo breve, que
serviriam como argumentos para contestar tal formulacdo, dada
a exiguidade de espago para o desenvolvimento de uma argu-
mentacao mais ampla. Em primeiro lugar, sabe-se que um dos
principais mecanismos de funcionamento da vida psiquica é a
capacidade perlaborativa pelo individuo em relacdo as mensa-
gens recebidas. Desenvolve complexo processo interpretativo
cujas inteligibilidades e efeitos somente se sabem depois... Em
segundo lugar, entendemos que a vida se constitui em torno
de complexa conversacdo social que é constituida de multiplas
conversagdes, cujos processos de extracdes enunciativas e de
referéncias vdo além das nossas relacdes com as midias. Tanto
um aspecto como o outro deveriam, portanto, ser submetidos a
intensas e complexas empirias observacionais, a fim de que se
possam firmar as conclusdes mais cuidadosas sobre diferentes
dimensdes da cognicdo, responsaveis pela formacdo da inteli-
géncia, especificamente a noc¢do de inteligéncia coletiva.

As proposicoes sobre convergéncia acentuam ainda
modelos explicativos a partir do ponto de vista do ator em pro-
ducio, descrevendo processualidades de suas dinamicas sem,
entretanto, examinar analise mais cuidadosa sobre as relagoes
através das quais se funda a dindmica de produtores/consumi-
dores no contexto da convergéncia. E verdade que existem va-
rios registros sobre estudos de casos. Mas seus processos ob-
servacionais ja estdo submetidos previamente aos enquadres de
‘proposicoes dedutivistas’ ou de formula¢des deterministicas,
sem considerar outras pistas geradas pelos dados observados e/
ou concedidos por aqueles que se encontram em situacao de es-
cuta/observacdo. Em lugar de fazer as interrogacdes a natureza
da prépria intercambialidade complexa, subsistem fragmentos
de afirmagdes dedutivistas, ao se dizer que a convergéncia alte-
ra “a relagdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados,
géneros e publico [..] {efetuando} também uma transformacio
na forma de produzir quanto na forma de consumir os meios de
comunicacdo” (JENKINS, 2009, p. 44). Trata-se de uma observa-
cdo enquadrada numa perspectiva causalista sobre as relacdes
entre oferta e consumo, sobre as manifestacdes da convergéncia
e seu impacto no tecido sociocomunicacional. E um olhar sobre
0 cenario comunicacional que ndo complexifica sua dinamica



ao nao observar elementos que operam como mediadores na
constituicdo de seu funcionamento. Ratifica-se apenas que, além
de afetar a dindmica mais ampla do ambiente, a convergéncia
opera sobre as légicas das instituicdes midiaticas, bem como so-
bre os modos através das quais os consumidores se expdem as
possibilidades de contatos com universos produtores de men-
sagens. Esta ‘complexificagdo’ apontaria, como consequéncia,
para a existéncia de uma dindmica de circulacdo que, equidis-
tante da no¢do de uma ‘zona automatica) teria, contudo, uma
hegemonia na organiza¢do e no funcionamento dos processos
interacionais, segundo légicas fundadas na dindmica da ‘oferta
de acessos’. Neste caso, enfatiza-se de modo dominante apenas
o fluxo que opera na direcdo provocada/arquitetada pelos ni-
chos institucionais ofertadores e nio no sentido inverso. E da
inteligéncia coletiva acentuam-se seus ‘burburinhos’ por parte
dos mercados das midias, conforme pontuacdo acima feita por
Jenkins. Isso significa que as marcas da performance da inteli-
géncia coletiva sdo extraidas a luz do espectro dos mecanismos
da convergéncia, em producdo. Nestas condi¢cdes, a nova dina-
mica circulatéria se desenvolveria a partir da légica de ‘propa-
gacdo/propagabilidade’ cujos efeitos fardo emergir o fendomeno
do conexismo. E segundo tal ‘enquadre’ que os individuos sdo
situados em torno de uma determinada performance: “O publi-
co ndo é mais visto como simplesmente um grupo de consumi-
dores de mensagens pré-construidas, mas como pessoas que
estdo moldando, compartilhando, reconfigurando e remixando
conteudos de midias [...] (JENKINS, 2014, p. 24). Segundo esta
perspectiva, a no¢do de convergéncia vai além da organizacio
de complexos setores (audio, informatica e telecomunicagdes)
ao ensejar nova paisagem de atividade circulatéria dinamizada
por vinculos que, possivelmente estreitam distancias, reinem
produtores e receptores, mas segundo ainda, sob as injun¢des
da questdo do acesso. Trata-se de um processo de fluxo conti-
nuo “entre diferentes sistemas de midia, ndo uma relacdo fixa”
(JENKINS, 2009, p. 377). Também pode ser pensado como “um
sistema hibrido e emergente feito de forma mais forte por atos
de individuos e comunidades, uma vez que incorporam o con-
teddo midiatico em suas interacoes com os outros, muitas ve-
zes movendo as midias de um lugar para outro sem autorizac¢io
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de seus produtores” (JENKINS, 2015, p. 111). Neste enunciado
destaca-se o cerne do quadro conceitual desta formulagdo como
convergente com a logica causalista. A énfase atribuida ao con-
ceito de circulacdo privilegia mais a dindmica do acesso dos que
seus efeitos. H4 uma énfase sobre a importancia dada aos circui-
tos e fluxos de mensagens. Porém, ignoram-se as diferencas que
se engendrariam resultantes da dindmica do acesso e motiva-
das pelas diferentes operacoes de estratégias que envolveriam
diretamente o processo interacional entre instituicdes e atores
sociais, operagdes estas cujas marcas somente poderiam vir a
luz pelos embates da producao de sentidos.

3 Divergéncia

Das nog¢des formuladas no item anterior, retém-se a
compreensdo de que a convergéncia geraria nova arquitetura
comunicacional, organizaria novas formas de vinculos segun-
do um trabalho enfatizado no contexto do acesso; entretanto,
tais fatores ndo complexificariam, portanto, os efeitos do que se
passa nesta dindmica de contatos regidos pela légica da conver-
géncia. Sem duvida, hd um intento no sentido de descrever esta
nova paisagem e segundo perspectiva que tem se constituido
na referéncia dominante para explicar fendémenos advindos da
convergeéncia. Da nossa perspectiva, entende-se haver uma pro-
ximidade entre as dimensdes do funcionalismo e do conexismo
para explicar o fendmeno da comunicagdo: ambos se pautam
por légicas e fundamentos causalistas. Entende-se, conforme
veremos, que ha uma outra parte desta problematica de cujas
‘patas da convergéncia’ ndo deram conta. Reconhecer apenas
esta dimensdo causal seria atribuir a este fendmeno uma forga
deterministica, o que ndo parece ser correto da perspectiva de
uma série de estudos que introduzem outras dimensdes a par-
tir de outros quadros conceituais, para explicar a convergéncia,
suas manifestacdes e seus impactos.

Procuramos, entdo, neste item, refletir sobre as des-
continuidades entre convergéncia/divergéncia a partir de ob-
servacoes que emanam de algumas tradi¢cdes de estudos feitos,
de um lado, no ambito da sociologia, da inovagdo, da cultura, etc.



e, de outro, da perspectiva de uma sociossemidtica que inflexio-
na postulados das teorias da complexidade sobre manifesta¢des
de carater midiatico. Especificamente, outro tipo de trabalho
tedrico que se faz em torno de uma outra nogao sobre o concei-
to de circulagdo. Num passado mais longinquo, disseminou-se
o ponto de vista fundado na crenca segundo a qual a producdo
de comportamentos convergentes resultaria do espalhamento
de mensagens, conforme apregoaram as teorias da difusdo da
inovacdo. Estas serviam como referéncias para longos anos de
investigacdo sobre o papel da comunicacdo na mudanga de es-
truturas das politicas de modernizagdo, de natureza agricola,
orientadas pela tradi¢do da diffusion of innovation. O modelo ti-
nha um carater processual, mas causalista ao entender que toda
inovacdo somente poderia ocorrer através de um longo proces-
so de extensdo de mensagem que nasceria nos nichos técnico-e-
condémico-politicos (da oferta da inovacio) e se disseminaria na
direcdo das realidades susceptiveis de implementar as pautas
e conhecimentos transmitidos. Entre extensdo e adoc¢do, eram
lembrados mecanismos que tratavam de cristalizar o ponto de
vista do ato (institucional) da oferta. De alguma forma, este es-
quema é uma submatriz do que se convencionou chamar de “pa-
radigma lassweliano”. Este lembra que os efeitos de uma mensa-
gem decorrem sempre de uma atividade que consiste no deslo-
camento desta de um polo transmissor a um outro, o da recep-
cdo (quem diz o que, a quem, por que canal, com quais efeitos).
Em ambos os modelos a problematica da circulagio foi ignorada,
insulada ou, também, automatizada pelo ponto vista encapsula-
dor, por parte da agdo emissional. Esta l6gica também subsistiu
naqueles momentos que introduziram “interrogacdes” sobre a
efetividade da “teoria dos efeitos” (como “fluxo da comunicacdo
em dois tempos” e “usos de gratificacao de mensagens”). Mesmo
reconhecendo que os efeitos passariam por outras mediacdes, o
papel e a inteligibilidade destes enfoques se mantiveram situa-
dos como uma problematica causal entre produtores e recepto-
res. Portanto, as mensagens se dariam apenas num ambito es-
pecifico que cuidaria dos espalhamentos de contetidos, segundo
operacodes equidistantes de aderéncias e de restricoes. Nestas
condicdes, a circulacdo situava-se entre desconhecimentos ou
naturalizagdes; ou seja, apenas como zona de passagem. Outros
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paradigmas sociol6gicos tomaram as tecnologias de comunica-
¢do como objeto visando conhecer seu impacto na sociedade.
Dividiram-se entre percep¢des pessimistas e otimistas: as pri-
meiras, inspiradas numa visdo determinista, denunciavam que
os tempos de mundo transparente e de convivialidade seriam
afetados pela intervenc¢io das midias. A segunda, permanecendo
também numa perspectiva otimista, destacava de modo positivo
o papel das técnicas de comunicagio sobre o tecido social, reco-
nhecendo a importancia dos meios como fontes de organizacio
e de gestdo da vida social. Ou seja, a observacao investigativa
sobre os vinculos entre meios e sociedade deixava de fora outras
mediacoes - como as dindmicas de circulagdo - que poderiam
contribuir para ver tais relacdes de modo mais complexo.

De uma perspectiva mais etnografica, que se inspirava
em angulacdes relacionais, examinava-se a relacao meio e socie-
dade a partir da articulacdo entre instancias produtoras e as dos
atores sociais (receptores). O exame de tal articulacdo leva em
conta énfases sobre a descrigdo das ldgicas que os atores mo-
bilizam para estabelecer vinculos com as ofertas. Ou seja, como
tratam de decodificar, redesenhar e ressignificar mensagens a
partir dos seus universos. Pode-se dizer que a elei¢cdo de pro-
posicoes metodoldgicas de natureza qualitativa desloca a no-
¢do de recepcdo de um estagio de passividade para um outro
de atividades simbolicas, oferecendo pistas para descrever as
suas manifestacoes enunciadas no ambito de outros circuitos
interacionais.

A problematica das inovagdes técnicas, enquanto ofer-
ta dirigida ao tecido social, e as formas de contatos que os atores
travam com suas manifestagdes geram estudos que se voltam
para descrever os processos de apropriacao de tais ofertas por
parte dos usuarios. Tal perspectiva valoriza, de um lado, instru-
mentos analiticos e, principalmente, como os mesmos podem
captar discursos. E, de outro, a eleicdo de problematicas que em
modelos funcionalistas ndo vinham a tona, considerando suas
preocupagdes no sentido de se fixarem apenas na perspectiva
dos atores em producao. Destaca-se a contribuicdo inovadora e
disseminadora de Michel de Certeau (a ‘leitura como trabalho’)
ao estudar as operacoes e taticas que o “homem ordinario” rea-
liza para lidar com as ofertas de estratégias institucionais. Tais



proposicdes vao influenciar largamente investigacdes sobre uso
e apropriacdo social de tecnologias de comunicacdo, especifi-
camente aquelas que examinam a insercdo delas em contextos
(movimentos sociais, processos de inovagoes e de lutas sociais)
nos quais protocolos de atores sociais se apropriam de tecno-
logias de comunicacdo que despontavam como dispositivo es-
tratégico. Examinam-se, de modo especifico, as negociacoes que
os atores sociais desenvolviam a partir de suas légicas para se
apropriar de dispositivos técnicos a serem integrados em suas
praticas e acoes.

Ainda que nao tragam a tona a problematica da circula-
¢do, tais perspectivas acima apontadas despontam com grande
sensibilidade para examinar, através de critérios mais qualita-
tivos, as aproximagdes e articulagdes entre nichos produtivos
e receptores de mensagens. Especificamente, o que viria a ser
questio apontada, anos apds, pela “semidtica aberta” (VERON;
BOUTAUD, 2007) e problematizada pela arquitetura evanescen-
te da circulacdo: a descricdo de logicas distintas sobre as quais
repousariam os processos de negociacdo de sentidos via emba-
tes discursivos. Estas orientagdes vao oferecer seu contributo
para o avan¢o da pesquisa sobre circulacdo. Propdem que nao
se trataria de estudar a mensagem em si, mas a dinamica de
discursos que estariam situados na acdo entre producdo e re-
cepcao, estes submetidos ao enquadre da atividade circulatdria.
Em lugar de l6gicas transmissionais, énfases sobre os processos
relacionais atravessados pela complexidade da interpenetracao,
algo que viria a ser uma dimensao fundamental enquanto ins-
tancia organizante de um outro trabalho da circulacao.

3.1 A circulacao fonte de complexidade

A circulacdo é retirada da condicdo de “zona automa-
tica”, segundo perspectivas epistemoldgicas da complexidade
que consideram os fendmenos da comunicacdo e da producio
de sentidos estruturados como fendmenos distantes do equili-
brio. Examinariam os processos comunicacionais para além de
dimensdes transferenciais — conforme as formulagdes da teoria
da informacdo e as perspectivas interacionais, centradas nas
angulac¢des binarias da articulacdo significante/significado; etc.
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Por um lado, os modelos binarios acentuavam o funcionamento
da comunicacdo a partir da no¢ao da intencionalidade do ator,
em situacdo de producdo - ou ainda da perspectiva de ajuste de
sentidos entre produtores e receptores de mensagens. Por ou-
tro, outras perspectivas epistemologicas introduziam no lugar
do ajuste entre P e R a nocao de diferenca. Ou seja, desponta
o modelo segundo o qual a intera¢do P/R ndo é uma dinamica
transferencial controlada pelo primeiro, mas ocorre por relagao
que se estrutura em torno de uma diferenca.

Tanto a experiéncia comunicacional de carater inter-
pessoal como aquela de ordem midiatica sdo constituida por um
padrao que opera as vinculagdes entre produtores e receptores
de discursos. “Trata-se de um padrao de segunda ordem, que
podemos chamar de contextos, sem os quais palavras e a¢des
ndo tém nenhum significado [..] contexto no sentido superfi-
cial e parcialmente consciente das relagdes pessoais, e contexto
nos processos muito mais profundos e arcaicos [...]” (BATESON,
1986, p. 23). Enquanto espécie de emaranhamentos, a estrutura
sobre a qual se funda o trabalho da comunicagao realiza varia-
das e multiplas operacdes, muitas das quais ndo se encontram a
olho nu. E uma delas é o fato da problematica do sentido, seja em
produgdo ou em recepg¢ao, realizar-se em torno de uma assime-
tria estrutural, suscitando mais diferenca do que convergéncia.
Ou seja: “Todo recebimento de informacdo é necessariamente o
recebimento de informacdes de diferenca, e toda percepcao da
diferenga esta limitada pela entrada” (BATESON, 1986, p. 35).
Ha polos que se constituem por suas préprias especificidades,
que restringem o acesso e elaboram leituras sobre o que lhes
chega, designando diferencas e, portanto, distancias entre si.
Mobilizam esquemas de classificacdes e gramaticas para dar
conta das possibilidades de apreensibilidade daquilo que a cir-
culacdo potencializa como intercambio entre eles. A interve-
niéncia dos elementos desta complexa atividade somente se dei-
xa ver pelos produtos e ndo pelos processos, tornando mais im-
previsiveis os efeitos da informacdo como evento. Para explicar
esta situacdo de desequilibrio interacional, sobre a qual opera a
producao de sentido, Bateson nos convida a pensar na ideia se-
gundo a qual “o novo sé pode ser extraido do acaso. E para tirar
o novo do acaso se e quando ocorre e ele se mostra, é necessario



um certo tipo de maquinaria seletiva para explicar a persistén-
cia da nova ideia” (BATESON, 1986, p. 52). A maquinaria tende a
ser uma espécie de “estrutura que une” ao fazer o trabalho vin-
culante entre producdo e recep¢do. Mas nao se trata de estru-
tura que tem sobre estes polos uma ac¢do deterministica, pois
ela sofre também as “injun¢des” por parte daqueles polos. Esta
estrutura tem uma dindmica. E na conjugagio do trabalho destes
dois polos, no ambito desta ambiéncia, que se da a criacdo da
informacao, enquanto diferenca: “Devem existir duas entidades
(reais ou imagindrias) tais que a diferenga entre elas possa ser
inerente ao seu relacionamento mutuo” (BATESON, 1986, p. 72).
[sso significa reconhecimento de um terceiro elemento - a ener-
gia colateral - entre as duas partes para gerar a interacao. No
caso, trata-se do trabalho da maquinaria. Como explicar de um
modo mais didatico a relacdo existente entre esta proposicdo e
o conceito de circulacdo? Em fragmentos da obra batesoniana
identificamos algumas descri¢ées que chamam a ateng¢do para o
fato de que “no mundo das ideias [...] € necessaria uma relacdo,
seja entre duas partes ou entre uma parte no tempo 1 e a mesma
parte no tempo 2, para ativar um terceiro componente que po-
deremos chamar de receptor. Aquilo a que o receptor [...] reage
diz respeito a uma diferenca ou a uma mudanca” (grifo do autor)
(BATESON, 1986, p. 104). E na esfera desta relagdo de dupla ins-
cricdo que se organizam o trabalho da circulagido e a diferenca
como seu resultado. Numa exemplificacdo o autor didatiza ainda
o mecanismo do qual aparece o conceito de circulacdo. Diz-nos:

Ao dar palestras, normalmente faco um forte pon-
to com giz na superficie do quadro negro, pressio-
nando um pouco o giz contra a lousa para que o si-
nal fique espesso [...]. Se eu baixar a ponta do meu
dedo - uma regido dada sensivel - verticalmente
sobre o ponto branco, nao o sentirei. Se eu mover,
entretanto, meu dedo de um lado para outro do
sinal, a diferenca de nivel sera nitida. Saberei exa-
tamente onde a extremidade do ponto est4, qual a
sua inclinacdo e assim por diante. O que ocorre é
que este estado de coisas estavel, inalteravel, que
supostamente existe no universo exterior, bastan-
te indiferente ao fato de o sentirmos, ou nio, tor-
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na-se a causa do evento. Uma funcio de intervalo,
uma forte mudanca no estado do relacionamento
entre a parte do meu dedo e a superficie do qua-
dro negro. Meu dedo desliza suavemente sobre a
superficie uniforme até que encontra a borda do
ponto branco. Neste momento no tempo ha uma
descontinuidade, um intervalo; e logo apds ocor-
re um intervalo contrario a medida que meu dedo
deixa o ponto para tras (BATESON, 1986, p. 104).

No contexto de varios modelos, alguns dos quais acima
reportados, a dimensao circulatéria no processo da comunica-
¢do ndo poderia ser examinada em sua complexidade na medida
em que estava insulada e, portanto, naturalizada por parte dos
dispositivos analiticos que observavam apenas a performance
dos dois polos (P/R), e a partir de fatores causalistas. Mas ¢é a
partir da formulagdo de Bateson que a circulacdo aparece segun-
do uma nocao situada em uma relagao, mas constituindo a sua
prépria complexidade.

3.2 A inflexdo sociossemiotica

O conceito de circulagdo aparece segundo outro de-
senho, situado em trajetdrias de estudos sociossemidticos, ao
longo de pelo menos cinco décadas nas quais se apresentam
configuracdes de suas manifestacdes. Privilegia-se a circulacao
da perspectiva de uma semidtica voltada para a produgdo de
sentidos, perspectiva equidistante dos estudos comunicacionais
permeados pelos paradigmas funcionalistas. Trata-se de pers-
pectiva que examina a produg¢do do sentido a partir da nogao
de um amplo e complexo trabalho significante que trata de ma-
terializar em discursos as operagdes engendrantes de sentido.
De modo ainda mais especifico, o universo para o qual se volta
esta perspectiva privilegia suas observacdes sobre as manifes-
tacoes da comunicacdo midiatica, no seio da qual se examina a
questao dos sentidos, em termos de producdo e de recepcao de
discursos.

Trata-se de uma visada que vé as condicdes de produ-
cdo de sentido enquanto fendmeno que se materializa em torno
de operagdes tecnomidiaticas. Estas, configuradas na forma de



discursos, sdo apropriadas segundo ldgicas distintas por dife-
rentes praticas sociais. Uma caracteristica central da midiatiza-
¢do em processo € o fato de que a organizacado social se estrutura
segundo légicas e operagdes dos meios, engendrando novas re-
lagbes entre instituicoes e os atores sociais mediante comple-
xos feedbacks que ultrapassam aqueles que se caracterizam por
binaridades de envios e de reenvios, segundo intercambialida-
des mais restritas. No contexto atual da midiatizacdo, os feno-
menos midiaticos tratam de complexificar o funcionamento da
organizacado social, em termos de légicas de midia, algo que se
manifesta de modo complexo sobre as condi¢des de circulagao
discursiva. Se a distancia entre produtores e receptores de dis-
cursos resulta de légicas e gramaticas distintas - sobre as quais
se produzem sentidos, manifestando-se desde ja no ambito de
qualquer modalidade de comunica¢gdo humana - ela se acentua
no atual estagio da midiatizacdo em curso, reconfigurando os
processos interacionais: “Em vez de acentuar a uniformidade
social [expectativa suscitada pela convergéncia], a midiatizacao
acelerada das sociedades industriais leva-nos, muito provavel-
mente, a funcionamentos significantes cada vez mais complexos”
(VERON, 2004, p. 85). Afeta a fisionomia da circulacio na medi-
da em que as classicas relacoes entre produtores e receptores de
mensagens passam a se estruturar em torno de novas logicas e
operagdes de circuitos de diversas naturezas e que sdo fundadas
- insistimos neste aspecto - sobre légicas de diferencas.

A problematizacdo sobre o conceito de circulacao re-
monta a uma longa trajetéria de pesquisas, e um modo de com-
preender a circulacdo no contexto da midiatiza¢do é suscitado
por proposicdes epistemolégicas da complexidade que apontam
para um giro na compreensdo do modo de organizacao, funcio-
namento e relacdes entre os sistemas sociais:

Superamos as divisdes artificiais entre reinos su-
postamente autdonomos como o politico, o eco-
nomico e o social. Agora os sistemas sociais sao
trivialmente ndo lineares e também trivialmente
(como todo sistema vivo) longe do equilibrio. Cada
acdo leva a um feedback negativo ou positivo. As
condig¢des para o aparecimento de estruturas dis-
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sipativas e a auto-organiza¢do obviamente exis-
tem. Dado que o caos existente na dinamica é na
verdade um fenémeno inesperado [..] temos que
esperar a instabilidade em sistemas sociais porque
as decisdes ndo podem ser associadas a nenhuma
regra deterministica (PRIGOGINE, 2009, p. 32).

De um modo breve, pode-se lembrar que a emergén-
cia da circulacdo e as consequéncias de seu funcionamento e
de suas operacdes estdo associadas a modelos e investigacdes
sobre a produgdo do sentido que foram além da perspectiva do
funcionalismo e dos efeitos de suas “patas”, especificamente, as
hipdteses sobre os efeitos “mass communications”. De uma pers-
pectiva ja mais distante dos dias atuais, condensamos, de modo
breve, algumas formula¢des sobre seu estatuto. Outrora, a circu-
lacdo foi concebida como um elo intermediario de um sistema
de producdo e recepcao de discursos. Mas, também, sua ativida-
de é ndo linear, pois

comporta bifurcagdes e que, por consequéncia, a
circulagdo da comunicagdo é um processo que esta
afastado do equilibrio. [...] Essas primeira formas
de tentar compreender a questdo da nio-lineari-
dade ou defasagem de produgao e reconhecimen-
to indica que a circulacdo discursiva é uma das
principais fontes da complexidade social (ndo é a
tinica) (VERON, 2008, p. 149).

Em outro momento, levou-se em conta que os sentidos
ndo se produzem de modo linear,; pois sdo submetidos a comple-
xas operacdes que vao além de logicas causalistas e determinis-
ticas. Face a esta hipotese, mais do que uma “zona de passagem”,
a circulagdo deveria ser concebida como a diferenga na atividade
entre produgao e reconhecimento. Ou seja, diferenga enquanto
um desajuste que impediria haver uma intercambialidade ajus-
tada de signos, portanto convergente entre aquelas duas instan-
cias do processo da comunicagdo. Vinha a tona a nogao de “de-
fasagem entre producdo e reconhecimento [...] uma propriedade
constitutiva, estrutural, de toda a comunica¢do em todos os ni-
veis [...] de seu funcionamento, o qual faz com que o esquema da



comunicacido seja assimétrico e irreversivel” (VERON, 2001, p.
130). Isso significa que a produgao discursiva se encontra sub-
metida a légica deste “desajuste”: os sentidos se produzem em
torno de “feixes de relacdes” reunindo mais divergéncias do que
convergéncias. “E nesta escalada de observacdo que uma pro-
priedade fundamental da circulagdo do sentido se torna visivel:
esta ultima é marcada por indeterminagdo” (VERON, 2004, p.
82).

A concepcdo atribuida a defasagem, aqui exposta, lem-
bra a noc¢do de diferenca conforme foi acima formulada por
Bateson. Mas também entendida como espaco de potencialida-
de, pois sua “evanescéncia” da ao modelo a sua dindmica: de-
signa 0 modo como o trabalho do investimento do sentido nas
matérias significantes se transforma no tempo (VERON, 2004, p.
53). A defasagem entre produgdo e reconhecimento faz com que
todo o processo da comunicacio seja, por natureza, assimétri-
co e irreversivel. Suas manifestacdes podem ser observadas em
macro e micro processos; aqueles relativos ao funcionamento
da internet promovem “mutacdo nas condi¢cdes de acesso dos
atores individuais a discursividade midiatica, produzindo trans-
formagcdes inéditas nas condi¢des de circulagio” (VERON, 2013,
p. 281). Reunidos em torno de novas fronteiras organizadas pela
“arquitetura” da circulacdo, produtores e receptores enunciam
discursos que trazem marcas desta inevitavel assimetria.

4 A interpenetracao

Os processos e operacdes de midiatizacdo operam se-
gundo complexa atividade circulatoria que se materializa nas in-
teragdes entre producdo e recepcao através de logicas que lhes
sdo distintas, mas, a0 mesmo tempo, interpenetrantes. Teorias
sobre sistemas complexos convergem com algumas preocu-
pacdes veiculadas em ‘semiotica aberta’ (VERON; BOUTAUD,
2007). Ali se propde que, antes de entrar em interacdes, cada
um daqueles polos desenvolve suas préprias atividades de auto-
poiesis, enquanto sistemas especificos. De um lado, os nichos ins-
titucionais (produgao), enquanto sistemas sociais e, de outro, os
nichos dos atores sociais (receptores) que abrigariam os atores
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sociais. Ambos desenvolvem atividades autopoiéticas distintas
segundo suas proprias gramaticas e respectivos fundamentos.
Trata-se de uma relacdo que envolve dois subconjuntos - siste-
ma e ambiente - segundo uma dindmica na qual os sistemas so-
ciais teriam como entorno os sistemas socioindividuais e estes
como entorno os sistemas sociais. Estes polos se contatariam
a partir de légicas que os diferenciam, segundo acoplamentos
que nao extinguiriam suas singularidades, mas as potencializa-
riam segundo operacdes de intercambialidades, nomeadas por
Luhmann como uma atividade de interpenetragao.

O conceito de interpenetragdo ndo se trata de uma
relacdo geral entre sistema e meio. Mas sim de
uma relagdo entre sistemas que pertencem reci-
procamente um ao meio do outro. No campo das
relagdes inter-sistémicas, o conceito de interpe-
netracdo aponta um nivel mais estreito que deve
deslindar-se, principalmente, dos rendimentos de
input/output. Fala-se em penetracdo, quando um
sistema disponibiliza a sua prépria complexida-
de, para que outro se construa. Assim, existe in-
terpenetragdo, quando essa situacdo é reciproca:
ou seja, quando ambos os sistemas mutuamente
permitem-se ‘proporcionar sua propria comple-
xidade pré-construida’. Em caso de penetracdo, o
comportamento do sistema penetrador estd co-
determinado pelo sistema receptor. No caso da
interpenetracao, o sistema receptor exerce tam-
bém uma influéncia retroativa sobre a formagao
de estruturas do sistema penetrador, intervindo,
portanto, de duas formas: a partir do interior e do
exterior? (Luhmann, 2009, p. 267).

Primeiras aproximagdes com esta formulacdo sdo ape-
nas de carater seminal, mas a problematica das articula¢des en-
tre os dois ambitos, situando-os em torno de dinamicas, ja pre-
nunciaria a natureza da circulacao como fonte de complexidade.
Tais aproximacdes destacam pistas sobre os efeitos da conver-
géncia, apontando desajustes e assimetrias resultantes da dina-
mica entre oferta e apropriacdo. Indicam que a ‘arquitetura’ da
convergéncia e suas manifestacdes comunicacionais emergen-



tes tendem a acentuar assimetrias, apontando a relacdo entre
sistemas midiaticos/recepcdo como uma atividade geradora de
intercambios complexos, fundados na ideia de indeterminacgao
de sentidos (VERON, 2001). Poder-se-ia dizer que estes intentos
investigativos se encontravam a meio caminho para se buscar a
compreensdo do conceito de indeterminacao, ao estudar as 16gi-
cas dos receptores, enquanto processos semioticamente indivi-
dualizados, mas no contexto de uma complexa articulacdo entre
producdo e recepgao de discursos. A prépria formulacdo sobre o
cenario da convergéncia, no exame empirico das relagdes entre
nucleos da producdo e da recepc¢do, apontaria uma tensao cha-
mando atenc¢do para as descontinuidades entre estes dois polos.

Apontavam-se como légicas em producdo se ma-
terializavam em recepg¢do segundo outros postu-
lados e estratégias de uso: a pequena tela televi-
siva ndo é somente cada vez maior, como deixa de
ser um espago faneroscopico, como diria Peirce,
para transformar-se em uma superficie operatoria
multi-mediatica controlada pelo receptor. [...] Essa
superficie operatéria abarcara tudo: informacao,
entretenimento, computacdo telefonica, comuni-
cagdo interpessoal. Conheceremos, pois, a ‘con-
vergéncia’ tecnolégica que a IP torna possivel e
que coincide, paradoxalmente, com a ‘P divergén-
cia’ entre oferta e demanda na histéria dos meios
(VERON, 2007, p. 12).

Também neste cendrio, apenas indicativo sobre a ma-
nifestacdo dos processos interpenetrativos, é lembrado que um
dos efeitos da “revolucido do acesso” é o fato do universo da re-
cepc¢do controlar parcialmente a dinamica da atividade circula-
toria, ao operar sobre os fluxos de contatos entre as dimensoes
do publico e do privado. Ou seja, hd uma mudanga no paradig-
ma comunicacional que é afetado pela ‘revolucdo do acesso’: o
usuario pode produzir contetidos e, além disso, o usuario tem o
controle do switch entre publico e privado.

Complexifica-se, entdo, a nocao de defasagem entre os
dois sistemas - producao e recep¢do - na medida em que a dis-
tancia entre os mesmos se reduz, por conta da dindmica de fluxos
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e de acessos, mas envolvida em uma nova dindmica de heteroge-
neidades resultantes de algo muito mais complexo do que inter-
cambios tentativamente ajustaveis. O que representa a atividade
da interpenetracdo? Dinamicas dos campos, para além de fron-
teiras proprias, operando via circuitos - que levam a producio
de sentido adiante, para o “territério” das bifurca¢des e dos seus
efeitos - modificam a cena da comunicacdo fundada na nogao de
equilibrio. A complexidade da producio de sentidos se superpode
a logica do acesso como dimensido explicativa sobre a perfor-
mance comunicacional. Surge a interpenetragdo como uma nova
interface de complexidade entre as estratégias de producdo dos
sistemas sociais e aquelas dos sistemas socioindividuais. Mais do
que geradora de defasagens entre eles, a interpenetragdo é uma
espécie de matriz dinamizadora de assimetrias que se manifes-
tam no contato entre estes dois sistemas. O trabalho enunciativo
de cada um deles - sistema social de produtor de mensagem em
produgdo e sistema produtor de mensagem em recep¢do - se as-
senta sobre suas proprias autopoiesis, as respectivas condi¢coes
de producido, de gramaticas e de l6gicas que lhes sdo especificas.
Quando acopladas, as marcas destes dois sistemas produtivos
se interpenetram reciprocamente, permeando-se segundo ope-
racdes que sdo fontes de desordens, uma vez que nao reside na
atividade interpenetrante em si nenhuma possibilidade de con-
trole sobre as disposi¢des, enunciacgoes, efeitos de sentidos, etc.
Esta cena se complexifica mais ainda na medida em que outros
elementos remissivamente mobilizados, em termos conscientes
ou nao, (pertencentes a outras ‘cenas primarias’), ndo estando
num plano visivel, tornam dificil a apreensibilidade de suas ca-
racterizacdes. Por outras palavras: marcas outras estariam fora
dos horizontes dos trabalhos, das condi¢des e dos universos dis-
cursivos destes dois sistemas. Porém, mais do que marcas apon-
tando suas singularidades, légicas também sinalizam a consti-
tuicdo basica que qualifica suas diferencas em termos do traba-
lho de producgao de sentidos. Longe de uma atividade unificante
e produtora do equilibrio, a interpenetragio possibilita a relagio
entre os sistemas, algo que é motivado pela dinamica dos fluxos/
acesso dos processos e da midiatizacdo em curso. Mas também
ela é causadora do aprofundamento da complexidade na medida
em que suas dindmicas incidem sobre a atividade enunciativa



dos sistemas, especificamente, heterogeneidades e diferencas,
fazendo com que sentidos convirjam menos e ingressem mais
em territérios de bifurcacoes e de indeterminacdes. Também os
deslocamentos remissivos que se fazem na esfera da interpene-
tracdo, aquém das superficies e das heterogeneidades de grama-
ticas, logicas manifestas, etc..., remetem a questdo da diferenca
para outras instancias de maior complexidade que habitam o
denso e “misterioso” continente da semiosis.

5 A guisa de conclusio

Que consequéncias se podem extrair, provisoriamen-
te, do ponto de vista da convergéncia, em suas dimensdes mais
complexas, levando-se em conta angulos das descontinuidades,
da divergéncia e de pistas mais problematicas suscitadas pelas
dinamicas da interpenetracdo nas articulacdes entre producio/
recepcao?

No estagio atual da midiatizacdo, a pesquisa aponta
que é neste cendrio de interpenetracdo - muito mais de diver-
géncia do que convergéncia - e de tensdes entre acoplamentos
e dissipacdes que

a histdéria se desenvolve agora em um intrinse-
co processo de convergéncia e divergéncia entre
meios novos e velhos, com novos cruzamentos
entre o simbdlico, o indicial e o iconico e a nova
digitalizacdo gerando uma malha cada vez mais
complexa e diversa. Na qual a batalha pelo contro-
le dos espagos publicos, privados e intimos se dis-
puta dia a dia com a participacdo cada vez maior
de enunciadores com desenlaces cada vez menos
previsiveis, nos quais os poderes ndo podem evi-
tar de ser interpelados (CARLON, 2016, p. 169).

Portanto, levar o trabalho do observador adiante no afa
de descrever as marcas de complexidades, implica que se leve
em conta que as tarefas de investigacdo e de agdes comunicati-
vas estdo também cada vez mais atravessadas por dindmicas de
interpenetracgoes.
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Valorizacao do capital e semiose
midiatizada: entre modos de producao e
formas de produzir

Valuetion of capital and mediated semiosis:
between modes of production and forms of
bringing forth

Jairo Ferreira®

RESUMO: Neste capitulo, o objetivo é refletir sobre como este
meio especifico - a tecnologia - pode ser pensado na perspec-
tiva das epistemologias da midiatizacdo em tensdao com o modo
de producao do capital. As questdes centrais aqui abordadas sdo:
ha uma contradicdo entre a semiose social que se instala nos
processos de midiatizacdo e a semiose dos processos de valori-
zacdo do capital? Em que medida a segunda aciona a valorizagao
como troca simétrica entre valores? Ou, pelo contrario, hd uma
aceleracdo das defasagens irreversiveis nos processos de senti-
do, inerente a circulacdo midiatica contemporanea? Retomamos
os conceitos de formas de produgdo e formas de valorizacdo de
sentido como mais apropriados para pensar a tensdo entre mi-
diatizacdo e modo de producdo capitalista - em que a disrupc¢do
inerente a semiose social midiatizada rompe com os limites ten-

1 Professor Titular do PPGCC - Unisinos. E-mail: jferreira@unisinos.br. Desen-
volve pesquisas nos seguintes temas: epistemologias da comunica¢do, mi-
diatizacdo, dispositivos e processos sociomidiaticos. CV: http://lattes.cnpq.
br/8243334414084240.
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tados pelas regulagdes e controles tipicos dos sistemas midiati-
cos digitais em rede, contemporaneos. Mas concluimos que as
disrup¢des contemporaneas, agenciadas pelo paradigma midia-
tico-indiciario, podem ser funcionais a desrealizacdo do capital
tipica do capitalismo financeiro.

PALAVRAS-CHAVE: semiose; tecnologia; meios; usos, praticas e
apropriacdes; economia politica.

ABSTRACT: In this chapter,; the goal is to reflect on how this spe-
cific medium - technology - can be thought of in the perspec-
tive of the epistemologies of mediatization in tension with the
mode of production of capital. The central issues addressed here
are: is there a contradiction between the social semiosis that is
installed in the processes of mediatization and the semiosis of
capital valuetion processes? To what extent does the second
actuate valuetion as a symmetric exchange between values? Or,
on the contrary, is there an acceleration of irreversible gaps in
the processes of sense inherent in contemporary media circula-
tion? We resume the concepts of forms of production and ways
of valuing meaning as more appropriate to think of the tension
between mediatization and the capitalist mode of production
- in which the disruption inherent in mediated social semiosis
breaks with the limits tempted by the regulations and controls
typical of media systems in digital network, contemporary. Yet,
we conclude that contemporaneous disruptions, agenciated by
the media-indicium paradigm, can be functional to the dereal-
ization of capital typical of financial capitalism.

KEYWORDS: semiosis; technology; means; uses, practices and
appropriations; political economy.

1 Introducao

Diz-se que meio de comunica¢do ndo é tecnologia. Sim,
a tecnologia ndo é o Unico meio de comunicacdo. Porém, o meio
também é tecnologia. Nesse sentido, ha duas ideologias: esta-
belecer a igualdade entre meio de comunicacdo e tecnologia e
subtrair a tecnologia dos meios de comunicagdo. Esse percurso
critico, na modernidade, foi inaugurado por Marx. O percurso



das técnicas e tecnologias até os modos de producido é uma das
grandes herancas da critica a economia politica, desenvolvida
por Marx. Inserida em relagdes sociais de producdo, a técnica
e tecnologia ndo produz, em si, valores sociais. E sempre meio
acionado por outros valores - no caso, a valorizacdo do capital
econdmico. Porém, uma vez mobilizada como forga produtiva
(objetivada especialmente em capital constante, portanto, traba-
lho morto, se utilizarmos a terminologia marxista), a tecnologia
ingressa num conjunto de rela¢des sociais de valorizacdo, onde
as acdes e interacdes sociais passam a ser centrais - nas relagoes
com a natureza e com o social. O capital, inclusive o imobilizado
em tecnologias, passa a mediar as relagdes entre trabalho, técni-
ca e tecnologias.

A midiatizacdo contemporanea é parte destes proces-
sos, como sugere a linhagem de pesquisa em economia politi-
ca da comunicacao. Nesse sentido, pode-se falar em separacdo
entre trabalho, técnica e tecnologias também no que se refere
a produgio social de signos, linguagem e discursos, visando a
interacOes sociais e com a natureza. Essa separacdo é indisso-
ciavel da apropriacdo pelos capitais dos meios tecnoldgicos, de
producao, consumo e circulacao, de informacao e comunicacao.

Porém, essa condensacdo ndo nos permite concluir que
a sociedade seja unidimensional.

O primeiro argumento se refere a inser¢io da tecnolo-
gia em processos interacionais e semiocognitivos. A tecnologia
se inscreve na semiose, como materialidade-signo manifesto em
interfaces com as linguagens, acionadas pela a¢do e interagdes
sociais como imaginarios, referéncias e simbolos tentativos.
Especificamos essa proposicdo diferenciando o lugar do tecno-
logico e da técnica como objetos-signo das fungdes e operacoes
semiocognitivas que se mobilizam durante os usos sociais das
mesmas. Esse processo remete ao conceito de formas de produ-
¢do social de sentido.

Em segundo lugar, porque a apropriacdo é especifica-
da conforme a forca econdémica - a cultura, a politica e a eco-
nomia -, o que produz conflitos, contradi¢coes e tensdes entre
campos que desenvolvem valores singulares. Este processo é
histoérico, desde a génese. A apropriacdo das técnicas e tecnolo-
gias de linguagem, discurso e interacdes com a sociedade e na-
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tureza tem sua origem na antiguidade, em especial nas formas
de agenciamentos dos signos em linguagens, linguas e discursos
agenciados institucionalmente. A apropriacao cultural e politica,
portanto, seria correlata a apropriacdo econdmica stricto sen-
su, mesmo que possamos considerar a supera¢do da economia
da subsisténcia como base da divisdo social do trabalho, como
sugere o marxismo. Esse processo tende a produzir distingdes
entre economias diferenciadas. A distin¢ao é, por exceléncia, re-
gulatoria, mercantil.

O terceiro argumento: o que é transversal - a produgio
de um tipo de valor apropriavel enquanto capital de distingao
- entra em conflito permanente com as fontes das interagdes a
jusante, que acionam uma semiose que tende a ser disruptiva,
irregulavel e desafiadora as instituicdes que se apropriam dos
meios tecnoldgicos e que passam a mediar as técnicas de inte-
racdo. Ou seja, a mobilizagdo das tecnologias como meios de
comunicacdo nem sempre converge, a jusante, com 0s proces-
sos de valorizagao dos capitais econémicos, culturais e politicos,
mesmo quando esses meios tecnoldgicos estdo submetidos as
regulacdes técnicas tentativas. Os algoritmos se constituem no
campo de batalhas atualizado, nesta perspectiva.

2 Cognicao, semiose e interacao com os
objetos-meios

0 meio-objeto tecnolégico, quando inserido em formas
de producao, estd afeto a ordens que se articulam, mas sdo au-
tonomas entre si:

a) A semiose como transformacoes e implicacdes per-
manentes entre objeto-meio, meio-signo e meio
simbdlico. Os trés juntos chamaremos, neste artigo,
de objetos-meios de informacgao e comunicacio.

b) Acgdes e interagdes entre individuos, e destes com
0s objetos-meios e com a natureza.

c) Os processos cognitivos emergentes dessas inte-
racdes conforme especificidades da semiose em
curso.



Os processos cognitivos sdo sociais e individuais e de-
vem ser situados a montante de a jusante. Por um lado, podem
ser localizados como ponto de partida das intera¢des dos indi-
viduos com os objetos-meios; por outro, retornam a processos
cognitivos individuais e sociais. Nessas interacdes emergem as
figuras, indicios e simbolos. Mas, ao mesmo tempo, nas intera-
cOes, emergem campos perceptivos que se situam na interface
entre indicios de um objeto e relagdes social e individualmente
constituidas como processos cognitivos.

Porém, se a cognicdo se resumisse as percep¢oes pri-
meiras, aos indicios de um real interposto e a simbdlica deriva-
da de uma busca ou falta, a semiose seria um conceito suficiente
para dar conta da dimensao cognitiva. Em nossa formulacao, cog-
nicdo e semiose sdo conceitos diferenciados, relativos a proces-
sos especificos. Nesse sentido, a cognicdo também nao se confun-
de com o argumento peirceano (abducao, deducio e indugao).

Numa perspectiva piagetiana, a cogni¢do vinculada aos
meios de informacdo e comunicacdo é uma construgdo social e
individual que se refere ao conhecimento funcional, operatério
e légico-relacional construido nas interagdes dos individuos com
os objetos-meios e entre si. Assim como a semiose, a cogni¢ao se
transforma. Nao se trata ai da transformacao inerente a semiose,
ao sentido em si, nem a for¢a do argumento em sua especificida-
de, mas da ressignificacdo do campo perceptivo é uma derivada
da acgdo e interagdes sociais, que transforma as proposicoes fun-
cionais, operatoérias e légico-relacionais sobre os objetos-meios.
Somente neste segundo sentido pode-se falar em ressignificacao
que leve a desrealizacdo, ou, alternativamente, a realizacao do
sentido. Quando nao transformada por esses processos cogniti-
vos, a semiose pode ser a proliferacdo da realidade virtual, des-
construcao sucessiva das ordens discursivas, especialmente das
narrativas.

Em outras palavras, as interagdes com os objetos-meios
ndo levam somente a proliferacdo de imaginarios, nem apenas
a configuragdes simbolicas, inclusive degeneradas, mas também
ha a possibilidade de construcao de novas légicas sociais, opera-
torias e co-operatorias, em termos sociais.

Nessa perspectiva, o imaginario corresponde ao pri-
meiro olhar, que se transforma conforme interagdes e agoes dos
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individuos entre si e com os objetos-meios. Pode ser inclusive
uma paisagem invertida, como ocorre na realidade virtual, mas
que o cérebro (a cognicido) pode ‘corrigir, conforme suas com-
peténcias funcionais, operatorias e logico-analiticas. A tese da
desrealizagdo (Baudrillard) é sé parcialmente valida, pois de-
pende da proliferacdo exponencial do primeiro olhar, em detri-
mento dos olhares reconstruidos individual e socialmente, em
termos funcionais, operatérios e analiticos. E verdade que a pro-
liferacdo de meios semiotécnicos favorece a expansao do territd-
rio de desrealizacao, espaco de ilusdes, de crescente dificuldade
de des(re)construcido dos sentidos construidos nas interacoes
com objetos-meios. Quando isso ocorre, pode-se concordar com
a tese de que a midiatizacdo é um processo correlato ao capi-
talismo financeiro, que dissocia a produgdo social de valor dos
processos de sua realizacdo. Mas a midiatizacdo nio é apenas
isso. Pode ser também uma transformacao histérica das formas
de consciéncia social, com potencial de ultrapassagem do pro-
prio capital financeiro.

3 Regulagoes, campos e circuitos-ambientes

A proposicdo que desenvolvemos é de que se 0s usos
sdo sociais em geral, as apropriagdes sdo institucionais em es-
pecifico. Mas, além de usos e apropriacdes, ha os acessos e as
praticas sociais. Epistemologicamente, o conceito de industria
cultural acentua o momento das apropriacoes. Ja as teorias inte-
racionaistas valorizam a dimensao dos usos, e as estruturalistas,
as praticas. Na perspectiva da midiatizacdo, busca-se investigar
as relacOes entre esses processos (de acesso, usos, praticas e
apropriacgdes), considerando atores, instituicdes midiaticas e
midiatizadas. As instituicdes midiatizadas se referem a organi-
zagOes dos mercados econdmicos, culturais e politicos (incluin-
do o Estado) cujos processos de interacdo estdo mediados pelos
objetos-meios, na conjuntura atual especialmente os digitais,
em rede. Essas apropriacdes estdo em tensdo com 0s usos so-
ciais, acionados principalmente pelos atores que estdo fora dos
quadros de referéncia das instituigdes midiaticas e midiatizadas.

Braga (2012) sugere pensar as relacdes entre circui-
tos e campos. Concordamos com isso, desde que nao se desfa-



ca a necessaria reflexdo sobre os lugares especificos que ocu-
pam as instituicdes-campos nos processos de apropriacao dos
objetos-meios. Essas apropria¢des sdo marcadas por técnicas,
estratégias e logicas transversais aos proprios campos e especi-
ficadas conforme as organizagdes. Somente a pesquisa empirica
pode oferecer inferéncias sobre esses processos transversais e
especificos.

Assim, podemos falar em apropriac¢des transversais ao
campo da cultura, mas essas devem ser especificadas pelas ins-
tituicdes que compdem o campo cultural e suas regras, mas que
se diferenciam conforme estejamos falando em organizag¢des
cientificas, escolares, artisticas, etc. Certamente, esse é um dos
campos mais dinamicos, que vem realizando apropria¢des mais
avancadas dos objetos-meios digitais em tempos de rede.

0 campo econdmico € talvez o que mais precisio tenha
em mobilizar formatos regulatérios em suas apropriagdes. A co-
municag¢do em si, para este campo, deve ser informagdo e marke-
ting. Marcadamente estratégico, as organizagdes do campo eco-
nomico tendem a ficar silenciosas perante as disrup¢des ineren-
tes aos processos comunicacionais midiatizados. Vivem a tensao
entre estratégias informacionais e de marketing e as disrupg¢des,
incertezas e indeterminacdes dos ambientes midiatizados.

O campo politico tem uma dupla vocacdo. Quando em
processos de ascensdo ao poder, mobiliza légicas que articulam
informacdo-marketing (tipicas do campo econémico) com in-
corporagdo de narrativas sociais, seguindo operagdes tipicas do
campo midiatico.

O campo midiatico é, por exceléncia, o produtor de
formatos, operacgoes e ldgicas que sdo transversais. Nao sé im-
porta experiéncias desenvolvidas pelos usos dos atores, como
também o faz em relacdo as invencdes dos campos econdmicos,
culturais e politicos. Por outro lado, exporta seus formatos, ope-
racOes e logicas aos campos culturais, politicos e econdmicos e
aos usos dos atores.

As questoes de midiatizacdo, entretanto, ndo se esgo-
tam na analise e investigacdo especifica das apropriacées dos
campos midiaticos e midiatizados. As questdes centrais se refe-
rem aos circuitos constituidos entre instituicdes midiaticas, mi-
diatizadas e atores em torno de determinados impasses, agonis-
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ticas e dilemas sociais. Este é o grande foco da midiatizacdo, em
nossa formulacgao.

Nesses diversos circuitos-ambientes, estdo atualizadas
as tensoes entre oikos e polis. Sdo constituidas novas poleis, que
reunem, de forma desterritorializada, instituicées midiaticas,
midiatizadas e atores sociais. Ai se colocam os problemas da co-
municacdo contemporanea, pois ndo se trata daquilo que esta
normatizado pelas apropriacdes e praticas (habitus), mas tam-
bém como isso se produz no entre essas diversas logicas, for-
matos e operagoes, tensionando o que estad normatizado pelas
praticas.

Quando a midiatiza¢do se reduz as apropriagdes, nem
os circuitos nem a circulacdo ofereceriam outra perspectiva de
sociabilidade que nio a de reprodugio dos campos instituidos,
mesmo que através de um permanente upgrade decorrente dos
processos de regulacdo, das praticas e dos habitus. Nas sobras,
s6 haveria o mundo fantasmagorico das ordens dilaceradas, das
figuras virtuais proliferadas e das narrativas abortadas. Mas ai
temos os algoritmos, que organizam esses mundos das trevas,
0s agenciam, os agrupam, os categorizam, direcionando institui-
¢Oes e individuos aos usos sociais diversos, o que, portanto, nos
remeteria, novamente, aos usos e interagoes reguladas.

Mas ndo € isso que se observa. As pesquisas empiricas
em midiatizacdo apontam transformacdes das instituicdes, cri-
ses terminais de algumas e nascimento de novas institui¢des. O
campo religioso é um dos mais paradigmaticos da emergéncia
de novas instituicdes e organizacées. E verdade que as institui-
coes religiosas podem ser forjadas nos circuitos e processos de
circulagio entre campos e instituicdes antes existentes, midiati-
cas e midiatizadas. Mas se constituem em um novo, derivados de
usos sociais inesperados, que tém demonstrado uma capacidade
de apropriacdo de ordens discursivas ja instaladas, de objetos-
-meios disponiveis, seguindo légicas, formatos e operacdes de
producido na interface entre instituicdes midiaticas e religiosas.

Isso, concordamos, ainda ndo revelaria um conflito
entre capital financeiro e midiatiza¢do. Afinal, as ditas igrejas
neopetencostais sdo demasiadamente vinculadas também a 16-
gicas do mercado econdmico e politico, condensando também o
midiatico e o religioso. Podem ser compreendidas como formas



contemporaneas da religiosidade em tempos de midiatizacdo e
financeirizacdo da vida, o que se manifesta na teologia da pros-
peridade. Isso nos permite localiza-las como transformacoes
tentaculares, que permitem regulacdes entre semiose e proces-
sos de valorizacao do capital.

Assim, podemos afirmar que os processos midiaticos
sdo regulados. Este parece ser a tese e objeto de Bernard Miege
(2008).

4 A atorizagao, individualizacdo e os mecanismos
massivos

A problematica da individualizacdo em suas relagdes
com os processos midiaticos, considerando especialmente
as transformagdes dos meios, como sugere Miege, é colocada
por varios autores do campo epistemoldgico da comunicagao
(Wolton, Flichy, Castells, entre outros). O termo tem suas difi-
culdades conceituais. O que é individualizacdo? O capitalismo &,
ja no transito do artesanato a industria, passando pela manu-
fatura, a subtracdo de todas as forc¢as individuais e criativas do
artesdo, e a objetivacdo em meios de producao de processos que
antes lhe pertenciam - numa espécie de autogoverno, cogestao
e mérito que se instalavam nas corporacgdes de oficio e na oficina
medieval. Paradoxalmente, o modo de produgdo capitalista de-
clara, apesar de uma superestrutura que monopoliza os meios
de producdo e, a0 mesmo tempo, privatiza o capital social, que é
um regime da liberdade individual. Isso ja foi bem tratado pela
critica marxista classica. Liberdade formal em contradicao arti-
culada com a dominagio real, realizada na esfera das relacdes
sociais de producao fundadas no trabalho assalariado. Nesse
sentido, o individuo é uma ficcao (e, ai, a critica a filosofia do
contrato social).

A primeira questdo que emerge nesta perspectiva cri-
tica é: estariamos vivendo uma recuperacio do individuo - por
sinal, nunca existente? Ou de individuos livremente associa-
dos, utopia marxista atualizada na ideia de inteligéncia cole-
tiva? Os autores citados sdo cuidadosos. Em geral, dialogam a
proposta de que estamos vivendo novos formatos de cultura de
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massa, agora diferenciada, num processo (como destaca Miéege
no capitulo 2, “As mutacgdes profundas da esfera mediatica”)
iniciado nos modelos de acdo (que conceituamos, neste nosso
artigo, como formas de producdo) anteriores, no processo de
segmentacdo-individualizacdo.

A atorizagdo sociomidiatica é, nesse sentido, uma nova
forma de producao, de transformacao das relacdes entre produ-
¢do, consumo e circulacao, que se interpde e se coloca em cena
nos ambientes-circuitos constituidos por instituicdes midia-
ticas e instituicdes midiatizadas. Ndo se trata epenas de novos
agentes que ingressam na cena. Velhos agentes sdo convidados
a também participar do concerto de atorizacdo - em seus blogs,
no Face, Linkedin, etc.

E nesse sentido que avaliamos a contemporaneidade
do conceito de dispositivos. Ha dispositivos quando as apropria-
¢cdes dos meios se articulam com os agenciamentos dos usos e
das praticas sociais, sendo introjetadas e projetadas como um
habitus individual.

O assujeitamente, entretanto, ndo é absoluto. Para
além das praticas, ha processos dos individuos que, nas atori-
zacOes midiatizadas, expressam, mesmo que de forma apenas
sintomatica, seus posicionamentos de “sujeito de” em que sao,
mesmo que tentativamente, individuos em tensdo com o seu lu-
gar “de sujeito a” (em que o conceito de individuo ndo é uma boa
metafora, pois estd, aqui, assujeitado).

Parece-nos que os assujeitados estdo subordinados as
regulacdes, ndo s6 dos algoritmos, mas também das estratégias
e das técnicas, e perante as disrupcdes sio reativos. Essa é uma
proposicdo para compreendermos as perambulacdes, anomias
e desencontros nas interac¢des interindividuais em redes digi-
tais. Trata-se de interagdes derivadas de assujeitamentos diver-
sos. Mas, ao mesmo tempo, sdo sintomas de individualizagdes
tentativas.

5 Circulagao, desrealizacao e disrupg¢ao

Porém, ha dois fendmenos dos processos midiaticos
que remeteriam a tensodes e disfuncionalidades com o capital



financeiro. O primeiro, a semiose como processo de descons-
trucdo da desrealizagdo através de processos cognitivos sociais
e individuais de retorno ao real, através de competéncias fun-
cionais, operatorias e ldgicas, como media¢do necessaria a re-
instalacao de simbdlicas que sejam referenciais para a poténcia
dos coletivos éticos e estéticos. O segundo é que a capacidade
de regulacdo - observavel na microanalise de circuitos-ambien-
tes especificos - seja capaz de responder aos macroprocessos
- onde o observavel sdo as permanentes disrupcdes, que reve-
lam as incapacidades das institui¢des midiaticas e midiatizadas
de respondem as normas, valores e discursos que as constituem
em suas especificidades. Essas duas questdes serao abordadas
nestas conclusoes.

A tese da desrealizagdo nos remete a uma homologia:
assim como o capital, em sua fase financeira, leva a crise per-
manente, decorrente da separacdo estrutural dos processos de
valorizacao do capital dos processos de constituicao dos valores
de uso, os processos midiaticos também separariam, de forma
ndo menos estrutural, a semiose midiatizada dos processos de
producao social de sentido em que a realidade (regimes de ver-
dade da modernidade) é uma componente que se interpde en-
tre a proliferacdo dos imaginarios e o simbdlico, acionando um
processo de degeneracdo ética e estética. Esta é a forma como
assimilamos a tese de Muniz Sodré.

Essa homologia é observavel. Mas ela produz outro
tipo de contradicdo: aquela que se observa entre ldgicas de
desrealizacdo e logicas fundadas na modernidade, de campos e
instituicdes, em que a realizacdo é central em seus regimes de
verdade. Isso produz uma crise funcional, também homoloégica,
em duas instancias: a dos mercados econémicos e dos mercados
culturais, afetando os mercados politicos. Essa espécie de crise
permanente na semiose midiatizada se manifesta em termos de
defasagens, incertezas e indeterminacdes.

As brechas, fissuras e auséncia de coesionamento de
sentido favorecem um novo tipo de disrupgao. Nao se trata ape-
nas dos processos de circula¢do regulados. Nem de processos de
desrealizacdo. Mas do que emerge nas fissuras do que esta re-
gulado e do que esta desrealizado. Que penetra com incisdo nas
institui¢des, colocando-as em xeque, através especialmente dos
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indicios, constituindo um regime indiciario que favorece a pro-
liferacdo de imaginarios, sem resolugdes sociossimbélicas que
favorecam o reencontro com o real. Podemos perguntar se este
regime indicidrio é funcionalmente vinculado a desrealizacao e,
portanto, a financeirizacdo do capital. Seria entdo ele vetor de
desinstitucionalizacdo e fortalecimento da atorizacao, de priva-
tizacdo do espaco publico, de publicizacdo do espago privado,
passando a ser o paradigma da polis midiatizada, através de inu-
meraveis casos de circuitos-ambientes constituidos em diversas
modalidades de disrupgoes, desde as mais prosaicas até as mais
macro-sociais.

6 Conclusao: sobre as formas de produzir

As formas de produc¢do de sentido contemporaneas
podem ser categorizadas em algumas grandes esferas de trans-
formacdes sociocognitivas que operam sobre a semiose social
midiatizada, em termos de funcionalidades, operacdes e légicas:

a) A dos usos sociais, individuais e coletivos, que
constituem novidades e criacdes sociais;

b) A das regulagdes, acionadas por institui¢cdes
midiaticas e midiatizadas, de diversos campos
sociais, que se adaptam sociocognitivamente
aos novos ambientes, inclusive através de trans-
formacgoes institucionais, com potencial regula-
torio, tentando manter os regimes de verdade
(atualizados pela modernidade) que as institui-
ram, mas com concessdes e acomodagoes a se-
miose midiatizada;

c) A das disfuncionalidades decorrentes de disrup-
¢cOes que emerge em espacos ndo regulados, que
incidem sobre as institui¢des, desinstitituciona-
lizando, potencializando a atorizacdo;

d) A atorizagdo como um processo contraditorio
entre reatividade e inteligéncia, individual e co-
letiva, assujeitamento e consciéncia;



e) O paradigma indiciario-midiatico substituindo
os regimes de verdade da modernidade, levan-
do a reducdo do peso do real e valorizacdo dos
imaginarios;

f) A relacdo especular do capital financeiro com o
paradigma indicidrio-midiatico, colocando em
crise a acumulacdo do capital;

g) Uma crise estrutural na producdo social de sen-
tido, decorrente da desrealizacdo e, subsequen-
temente, da dessimbolizacdo, impedindo-se,
ai, a resolucdo das questoes que sdo colocadas
historicamente.
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A ilusdo da convergéncia pelas barreiras
da circulacao no Facebook

The illusion of convergence by the circulation
barriers on Facebook

Maria Clara Aquino Bittencourt!

Quem narra as histdrias de uma cultura
realmente governa o comportamento humano
(George Gerbner, 1969).

RESUMO: Cada campo de estudos possui seu conjunto de termos
e expressOes recorrentes, utilizados em pesquisas sobre temas
diversos em cada area. Na comunicag¢io, com o desenvolvimento
da internet e das TICs, a palavra convergéncia e, mais especifica-
mente a expressdo convergéncia mididtica, sdo apropriadas com
regularidade para designar uma série de entendimentos sobre a
relacdo entre meios, suportes e dindmicas envolvidos nos pro-
cessos midiaticos. Diante dessa pluralidade de compreensoes, o
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conceito tem circulado de forma, por vezes, inconsistente, apoia-
do em premissas que dao énfase a determinados aspectos em
detrimento de outros e assim contribuindo para a falta de coe-
sdo na constituicdo de um entendimento sobre a convergéncia.
Movimento semelhante ocorreu com o conceito de interativida-
de, que no final dos anos 90 e inicio dos anos 2000 foi ampla-
mente apropriado pelos estudiosos em comunicagdo.

PALAVRAS-CHAVE: Convergéncia. Circulacdo. Facebook

RESUMO: Each field of study has its set of terms and recurrent
expressions, used in research on different themes in each area.
In communication, with the development of Internet and ICTs,
the word convergence and, more specifically, the expression me-
dia convergence are regularly appropriated to designate a series
of understandings about the relationship between media, devic-
es and dynamics involved in mediatic processes. Given this plu-
rality of understandings, the concept has circulated, sometimes,
in an inconsistent way, supported by premises that emphasize
certain aspects to the detriment of others and thus contribute
to the lack of cohesion in the constitution of an understanding
about convergence. A similar movement occurred with the con-
cept of interactivity, which in the late 1990s and early 2000s was
widely appropriated by communication scholars.

KEYWORDS: Convergence. Circulation. Facebook

1 Introducao

Cada campo de estudos possui seu conjunto de termos
e expressdes recorrentes, utilizados em pesquisas sobre temas
diversos em cada area. Na comunicag¢do, com o desenvolvimento
da internet e das TICs, a palavra convergéncia e, mais especifica-
mente, a expressdo convergéncia mididtica sdo apropriadas com
regularidade para designar uma série de entendimentos sobre a
relacdo entre meios, suportes e dindmicas envolvidos nos pro-
cessos midiaticos. Diante dessa pluralidade de compreensdes,
o conceito tem circulado de forma, por vezes, inconsistente,
apoiado em premissas que ddo énfase a determinados aspectos
em detrimento de outros, e, assim, contribuido para a falta de
coesdo na constituicdo de um entendimento sobre a convergén-



cia. Movimento semelhante ocorreu com o conceito de interati-
vidade, que, no final dos anos 90 e inicio dos anos 2000, foi am-
plamente apropriado pelos estudiosos em comunicacdo. Uma
abordagem interessante que visa desfazer qualquer equivoco
acerca desse entendimento é a de Jenkins (2008), que versa so-
bre as diferencas entre as no¢des de interatividade e participa-
¢do no contexto do que ele entende por cultura da convergéncia.
E Jenkins (2008), inclusive, talvez o autor mais mencionado no
campo da comunicag¢do quando se mostra necessaria a utilizacao
de um conceito mais fechado sobre convergéncia. E, no entanto,
um equivoco pensar que ele tenha sido o primeiro, e o Unico, a
estudar o assunto no ambito da Comunicacio.

Em minha tese de doutorado (AQUINO BITTENCOURT,
2012), propus-me estudar as origens do conceito de convergén-
cia, movida por uma critica a banaliza¢cdo do emprego do termo,
tanto no meio académico quanto na imprensa. Inimeras vezes,
deparei-me com esforgos conceituais que encaravam o fenéme-
no de forma reducionista, entendendo-o como a reuniao de di-
ferentes midias em um dnico suporte, ambiente ou dispositivo
tecnolégico, ignorando questdes sociais e culturais envolvidas
nos processos midiaticos. Por outro lado, ndo era incomum o
contato com referéncias que abordavam o envolvimento de indi-
viduos na constituicdo do processo de convergéncia, sem, no en-
tanto, considerar a importancia do elemento tecnolégico. Minha
motivacdo critica estimulou a elaboracdo de uma pesquisa que,
além de investigar a diversidade de concepcdes tedricas, buscou
atingir o equilibrio entre os aspectos a serem considerados para
o entendimento do conceito de forma mais abrangente no cam-
po comunicacional. Tentando superar o enfoque excessivamente
tecnicista sobre convergéncia, porém sem desconsidera-lo em-
preendi, em meu periodo de doutoramento, uma investigacio
sobre as origens do conceito para entendé-lo a partir de seus
aspectos técnico, social e cultural. Como recorte, optei por anali-
sar as relagdes entre televisdo e web, o que me permitiu, através
de um movimento tedrico-epistemolégico, determinar um con-
junto de categorias de analise. Esta delimitacdo ndo prejudicou a
compreensdo do conceito aplicado a relagio entre outros meios,
de forma que as categorias elencadas podem ser aplicadas para
analisar a convergéncia entre, por exemplo, o radio e a web.
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Neste capitulo, evoco o movimento tedrico-epistemo-
l6gico sobre o conceito de convergéncia, recuperando o debate
conceitual como aporte tedrico para pensar, de forma critica, as
barreiras na circulacdo de informacdo impostas pelo Facebook.
Essa discussdo tedrica é feita a partir da critica ao carater tecni-
cista da nogdo de convergéncia que se aproxima do posiciona-
mento de Miege (2007), que encara as TICs ndo como substitu-
tas de meios de massa nesse contexto marcado pela digitalizagao
de processos. Em relacdo as TICs que sdo capazes de originar
novos meios, Miege entende que elas convergem com meios ja
existentes a partir de movimentos realizados por grandes gru-
pos de comunicagao, o que acaba contribuindo para a transna-
cionalizacdo da comunicacdo. O papel social das TICs, ainda que
ndo seja o foco de Miege, é relacionado pelo autor com os usos e
praticas comunicacionais que se modificam a partir de habitos
culturais e determinacgdes sociais. Dessa forma, ndo se trata de
ignorar os aspectos técnicos da convergéncia, cuja importancia
é reconhecida para a compreensdo de sua totalidade. A critica
é feita com a intengdo de abordar os niveis social e cultural que
incorporam a convergéncia, para perceber como o conceito evo-
lui e se modifica em fun¢io de dinamicas de circulacdo que en-
volvem questdes de participac¢do e interatividade nos processos
midiaticos. Pretendo, assim, discutir as atuais formas de trafego
de informacdo no Facebook como um contrassenso ao ideal de
um processo de convergéncia no presente contexto midiatizado.

2 As origens da convergéncia midiatica

2.1 Discussao conceitual

A demanda bibliografica gerada por uma pesquisa
conceitual parte de uma recuperagao histérica do fené6meno in-
vestigado, ndo s6 no sentido de recuperar a multiplicidade de
definicdes, mas também para pensar de forma critica, tentan-
do avancar sobre a producdo existente. A estruturacdo do mo-
vimento tedrico-epistemoldgico para estudar a convergéncia
nasceu através de uma pratica metodoldgica da atividade de lei-
tura proposta por Kleiman (1989). Exercicios que trabalham a



percepg¢ao, a aten¢do e a memoria para conferir sentido ao que
se vai consumindo com a leitura fazem parte de uma premissa
da complexidade do processo de leitura proposto por Kleiman,
para que se compreendam e se interpretem os textos a partir do
cruzamento de informagdes e de um processo que ajude a refu-
tar e criticar o contetdo.

0 movimento epistemoldgico reconstruiu a evolugio
do conceito de convergéncia, a partir de um viés historico, tendo
como guia o impacto do desenvolvimento. O movimento teérico
tratou de coletar uma série de perspectivas, ao mesmo tempo
em que buscava avangar a partir do que ja havia sido produzido
teoricamente. A recuperagdo da produgdo tedrica gerou o ques-
tionamento sobre a abrangéncia do conceito, pois foi possivel
perceber a existéncia de diferentes vertentes pelas quais o fe-
nomeno pode ser estudado. O movimento acabou gerando o se-
guinte esquema visual (figura 1), que retine autores, vertentes e
elementos norteadores da convergéncia.
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Figura 1

ORIGENS DO CONCEITO

PRINCIPIOS
NORTEADORES

CASTELLS (2003, 2004)

LEVY (1993, 2003)
DIZARD JR. (2000)
JENKINS (2006, 2008)
LEVY E LEMOS (2010)

JENSEN (2010)

Ilustragdo: Gus Bozzetti?

As referéncias que constam na imagem e que ndo sdo abordadas neste capitulo
estdo listadas em Aquino Bittencourt (2012).



Descobriu-se que durante uma palestra, em 1978,
Nicholas Negroponte apresentou um esquema sobre convergén-
cia entre computacdo, radiodifusdo e tecnologia de impressao.
Esta teria sido a primeira menc¢ao ao conceito. Mais adiante, em
A vida digital, Negroponte (1995) atestava o carater multimidia
do seu entendimento sobre a convergéncia, ao falar em mistu-
ra de bits, audios, videos e dados. Ele ainda foi um pouco além,
dizendo que multimidia era tanto um conteido novo quanto
maneiras diferentes de encarar conteudos antigos, através de
veiculos intrinsecamente interativos. Essa interatividade, no en-
tanto, limitava--se a interacdo dos individuos com os contetidos
multimidia, sem considerar potencialidades do meio digital que
permitiriam interagdes em nivel social, que, consequentemente,
poderiam propiciar transformacoes culturais.

O outro autor pioneiro nos estudos sobre convergén-
cia foi Ithiel de Sola Pool, um cientista politico que, em 1983,
apresentou o conceito de convergéncia de modos. Esse conceito
se baseava na premissa de que o computador, o telefone, o ra-
dio e o satélite sdo tecnologias de liberdade, tanto quanto o foi
a imprensa impressa. Basicamente, sua analise mostrava que a
entrada dos meios numa era eletronica estava trazendo trans-
formacdes ao status quo da época, referindo-se aos modos como
as redes de telefone, ao permitirem a transmissao de dados atra-
vés de computadores, por exemplo, estavam oferecendo a possi-
bilidade de uma informacao circular por diferentes meios e su-
portes, além de ser armazenada de forma eletrénica. Ainda que
Pool mencionasse alteragdes nos relacionamentos estabelecidos
através dos meios, a énfase que dava a ideia de convergéncia de
modos ficava sempre nas funcionalidades oriundas do desenvol-
vimento tecnolégico.

Em 2006, a convergéncia de modos foi recuperada por
Jenkins (2008), que mostrou como Pool, naquela época, per-
cebera que determinadas tecnologias de comunicacdo, mais
que outras, suportavam niveis de participacdo. A descentrali-
zacdo dos meios, de acordo com Pool, incentivava a liberdade.
Seguindo a argumentacdo de Pool, Jenkins diz que varias for-
cas contribuiram para eliminar as fronteiras entre diferentes
meios de comunicacdo. Novas tecnologias midiaticas, segundo
ele, possibilitaram o fluxo de um mesmo contetdo por diferente
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canais, assumindo formas diferentes nos pontos de recepcao. O
estado atual de convergéncia partiu dessas primeiras confluén-
cias entre meios diversos, confluéncias que tiveram seu inicio
em experimentagdes que transpuseram praticas de producao e
recepcdo, alterando ndo s6 formas de linguagem, mas também
esquemas burocraticos, no sentido de propor novas estruturas
de organiza¢do dos meios dentro de uma Unica empresa, por
exemplo. Dessa forma, o conceito que Jenkins (2008) construiu
sobre convergéncia é fortemente marcado pelas argumentagoes
de Pool (1983):

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de conteu-
dos através de multiplos suportes midiaticos, a
cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos
e ao comportamento migratério dos publicos dos
meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer
parte em busca das experiéncias de entretenimen-
to que desejam. Convergéncia é uma palavra que
consegue definir transformacgdes tecnologicas,
mercadolégicas, culturais e sociais, dependendo
de quem esta falando e do que imaginam estar fa-
lando (JENKINS, 2008, p. 27).

Em vez de uma convergéncia de midias apenas de ca-
rater técnico, Jenkins (2008) buscou avancar sobre o conceito
de Pool (1983) e destacar as alteracdes que ocorrem na produ-
¢do, na circulacdo e no consumo de conteudos veiculados pe-
los meios de comunicacdo de forma a dar uma énfase maior ao
papel tanto do produtor quanto do receptor dos conteidos mi-
diaticos. Essas alteragdes, segundo o autor, ocorrem em ambos
os lados, no momento em que empresas midiaticas aceleram o
fluxo de conteudos através de diversos canais de distribuicao,
tendo em vista o aumento dos lucros, a ampliagdo dos mercados
e a consolidacdo do compromisso com suas audiéncias; e tam-
bém, quando os consumidores aprendem a lidar com diferentes
tecnologias para controlar de maneira mais completa o fluxo mi-
diatico e, ao mesmo tempo, interagir com outros consumidores.

No esfor¢o de recuperar mais estudiosos da conver-
géncia, chegou-se a um artigo de Nistrom, de 2007, que ques-
tionava o conceito de convergéncia, a influéncia e o significado



do mesmo no setor das telecomunicacdes, através de uma série
de autores que discutiam o conceito. Essa discussdo apresentava
entendimentos bem préximos, mas que variavam entre defini-
coes de convergéncia como a unido de telecomunicacgao, radiodi-
fusao, informatica e meios; processos de digitalizacdo e a uniao
de industrias baseadas na informacdo. Essas abordagens servi-
ram como parametro para a elaboragio da segunda parte do es-
quema visual, que enquadrou outros autores estudados nesses
grupos de entendimento - de modo que, como se pode ver na
figura 1, alguns apresentam defini¢des sobre convergéncia que
oscilam entre diferentes abordagens.

2.2 Elementos norteadores

A partir de uma contextualizacdo do desenvolvimen-
to da internet e das transformacoes sofridas pela sociedade em
funcdo de processos de digitalizacdo, o movimento epistemold-
gico avaliou o impacto desse desenvolvimento no conceito de
convergéncia. O trabalho de resgate da discussdo sobre o con-
ceito auxiliou num processo de andlise que acabou gerando uma
discussdo sobre a importancia das ideias de conexdo, interati-
vidade e participacdo e materialidade como elementos nortea-
dores do conceito. Sobre a conexdao como um desses elementos,
Castells (2003) lembra que, no final do século XX, a unido de trés
processos interdependentes inaugurou uma estrutura social
nova, com bases estabelecidas principalmente em redes, que ele
chamou de sociedade em rede:

[..] as exigéncias da economia por flexibilidade
administrativa e por globalizacdo do capital, da
producdo e do comércio; as demandas da socie-
dade, em que valores da liberdade individual e da
comunicagdo aberta tornaram-se supremos; e 0s
avangos extraordinarios na computagio e nas te-
lecomunicacdes possibilitadas pela revolucao mi-
croeletronica (CASTELLS, 2003, p. 8).

Nesse sentido, a conexao se sobressai como caracteris-
tica do meio, Ou seja, se destaca o poder de interligacdo que o
meio proporciona ndo somente ao conteido disponibilizado na
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rede, mas também aos individuos conectados, de forma que per-
mite o estabelecimento de relacdes sociais em torno dos contet-
dos informacionais que nele circulam. Dizard Jr. (2000) aponta
como as conexdes permitem a interatividade entre produtores e
consumidores de informacao, fazendo com que estes possam es-
colher quando e como receber o contetido midiatico, tornando-
-se necessario, entdo, entender o que distingue a interatividade
da participacao.

Se antes as tecnologias de comunicacao existentes ser-
viam apenas para a distribuicdo de contetidos midiaticos, ainda
que sob diferentes formatos, empregando diversas linguagens,
através de multiplas combinagdes, hoje as tecnologias disponi-
veis servem também para producdo e compartilhamento de con-
teudo. A interatividade ndo perde forca ao longo do tempo; pelo
contrario, é hoje incorporada como caracteristica dos meios de
comunicacdo inseridos no contexto digital. E a participacdo vem
seguindo o mesmo caminho, ainda que com alguns obstaculos.
Jenkins (2008) afirma que ndo sé produtos midiaticos e dispo-
sitivos tecnoldgicos devem propiciar a interacdo, como também
os individuos devem manifestar o interesse em interagir. Nesse
sentido, o uso e a apropriacdo de tecnologias e contetidos midia-
ticos pelos individuos se tornam, entdo, um fator determinante
na efetivacdo de um processo de convergéncia. A afirmacdo de
Jenkins (2008, p. 182) de que “na cultura da convergéncia, todos
sdo participantes - embora os participantes possam ter diferen-
tes graus de status e influéncia” demonstra o equivoco em se
considerar determinados produtos, contetidos e comportamen-
tos como caracterizadores de um processo de convergéncia mi-
diatica. Contetidos potencialmente interativos e participativos
nem sempre configuram um fluxo convergente. O maior equi-
voco ou incerteza, atualmente, surge quando é preciso definir
participacdo e interatividade. Como ressalta Jenkins (2008, p.
183), “permitir aos consumidores interagir com as midias sob
circunstancias controladas é uma coisa; permitir que participem
na produgio e distribuicdo de bens culturais - seguindo as pré-
prias regras - é totalmente outra”. O primeiro passo, nesse caso,
quanto a interatividade, esta na relacdo estabelecida entre o in-
dividuo e o meio, entre a pessoa e o veiculo/dispositivo técnico
com o qual ird interagir, de modo que, a partir dessa interativi-



dade inicial, parte-se para as interacdes com o conteido e com
outros produtores e consumidores dos contetidos midiaticos.

A materialidade dos meios ndo pode ser desconside-
rada quando se aborda o tema da convergéncia, na medida em
que compde o nivel técnico do mesmo. Jensen (2010) entende a
teoria dos meios como a tradicao de pesquisa que confere maior
sustentacdo as condi¢cdes materiais da comunicacio humana.
A partir dela, ele propde uma classificagio dos meios em trés
graus de materializagdo. Na perspectiva da histéria e da teoria
da comunicagdo, os seres humanos podem ser compreendidos
como midia, e, assim, os meios de primeiro grau seriam capa-
zes de externalizar mundos atuais e possiveis, ja que as pessoas
se comunicam umas com as outras sobre esses mundos para
propositos reflexivos e instrumentais. Como meios de segun-
do grau Jensen (2010) considera os de massa, como os livros
impressos, os jornais, os filmes, o radio e a televisdo, ou seja,
como ele explica, todas as formas de instituices midiaticas e
praticas comunicacionais baseadas no modelo um-todos. Em re-
lacdo aos meios de terceiro grau que Jensen (2010) fala sobre
a tecnologia digital e define essa categoria como metatecnolo-
gia. Para ele, o computador digital reproduz e promove uma re-
combinacdo de meios anteriores a ele em uma tnica plataforma
material; Jensen usa a expressdo metatecnologia a partir de Kay
e Goldberg (1999/1977), que denominaram o computador de
metameio.

O que Jensen (2010) tenta elucidar com sua classifi-
cacdo em trés diferentes graus de materializacdo dos meios é
que praticas diversas decorrem desses niveis de materialidade.
Um meio material, explica ele, suporta variadas praticas comu-
nicativas. Assim, do modo como algumas praticas circulam de
maneira adequada por varios meios, outras praticas sdo retoma-
das quando novas plataformas comunicacionais sao incorpora-
das, quando surgem novos dispositivos tecnoldgicos, como, por
exemplo, as trocas de mensagens de texto através de telefones
celulares. Sua argumentacdo nao condiz com a ideia de que os
computadores e a Internet caracterizariam o ideal de conver-
géncia pelo Unico e simples fato de reunirem todos os tipos de
comunicacdo anteriormente existentes. Ainda que o ambiente
digital seja propicio para a reunido de diversos niveis de mate-
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rialidade, sdo as interagdes e as praticas comunicativas que ca-
racterizam os intercimbios comunicacionais responsaveis pelos
processos de convergéncia. O impacto que a internet, a web e
as tecnologias digitais de comunicacao exercem sobre o concei-
to de convergéncia estd fundamentado nessa caracteristica do
meio digital que permite a conexdo entre os individuos, bem
como entre as informagdes disponiveis online. A interatividade
e a participacao proporcionadas pela conectividade do meio le-
vantam questionamentos nos trés niveis em que se estuda aqui
o conceito: técnico, social e cultural. A materialidade também
influencia nesses trés niveis a partir das apropriacoes realiza-
das pelos individuos dos diversos suportes com os quais lidam
diariamente nos processos comunicacionais?.

As inferéncias resultantes da pesquisa conceitual em-
preendida mostram que a multiplicidade de defini¢des acerca
da convergéncia ilustra a complexidade do conceito. Entre as
principais considera¢des as quais se chegou, é possivel afir-
mar que ainda preocupa a ado¢do de um entendimento que
privilegia o componente tecnolégico do fend6meno. O processo
de convergéncia pressupde um envolvimento que vai além do
mero emprego de ferramentas e dispositivos técnicos diversos.
Miége (2007) critica a posicdo que muitos promotores do con-
ceito de convergéncia assumem ao colocar a técnica sempre a
frente, como seu elemento motor. E preciso considerar aspec-
tos que vao além do elemento técnico destacado nas industrias
das redes materiais, abordando questdes culturais e sociais no
contexto midiatico, a partir também da diversidade de atores
envolvidos na comunicagdo. S6 assim é possivel perceber a com-
plexidade do fendmeno.

Os elementos norteadores conexdo, participacdo e in-
teratividade e materialidade guiam a compreensdo do fendme-
no no atual contexto, justificando a necessidade de se superar
o carater técnico, porém sem desconsidera-lo. A influéncia dos
comportamentos e habitos sociais e culturais nas apropriagdes
das técnicas de producio e circulacdo de contetidos midiaticos

3 A tese ainda avangou na constituicdo de categorias de andlise sobre a conver-
géncia, que ndo serdo discutidas aqui neste momento, mas que justificam a pre-
missa adotada no inicio da pesquisa sobre a necessidade de se atentar para os
vieses social e cultural do fendmeno, sem excluir seu carater técnico.



é responsavel pela constituicio e pela dindmica da convergén-
cia. Nesse sentido, com base no referencial coletado e debatido,
pode-se dizer que Jenkins (2008) atualiza o entendimento so-
bre convergéncia no campo da comunicagdo ao indicar eixos de
estruturacdo desse entendimento que englobam diferentes se-
tores e atores. O proximo item deste capitulo pretende discutir
nuances técnicas, sociais e culturais do conceito de convergéncia
com relacdo as praticas comunicacionais no Facebook para ten-
tar entender como atos de controle num espaco da rede edifi-
cam limitagdes que impedem a convergéncia de se estabelecer
plenamente.

3 Convergéncia e circulacao

3.1 Circulacao em contexto de midiatizacao

Examinando o conceito de circulacdo a partir de pro-
cessos crescentes de midiatizacdo da sociedade, Fausto Neto
(2010) aborda a forma¢ao de uma nova arquitetura comunica-
cional, oriunda de novos processos de produgdo e circulacao,
que afetam as relacdes entre produtores e receptores, provocan-
do a ocorréncia de novos modos de interagdo entre instituicdes,
midias e atores sociais. Configura-se ai um terceiro polo comuni-
cacional. Braga (2006, p. 28) renova a importancia da circulacao
que acontece depois da recepc¢do postulando que “o sistema de
circulacdo interacional é essa movimentagdo social dos sentidos
e dos estimulos produzidos inicialmente pela midia”. Por conse-
quéncia, a circulagdo no contexto das redes digitais esta atrelada
a ideia de apropriacdo, ja que a atividade dos atores sociais no
ambiente online é potencializada pela ampliacdo das oportuni-
dades midiaticas (CAMMAERTS, 2013) que eles encontram em
diferentes espacos e dispositivos.

Os aspectos sociais e culturais do conceito de conver-
géncia estdo fortemente ligados aos usos da tecnologia, de modo
que a apropriagao do elemento técnico é o movimento que oca-
siona a configuracdo de novas praticas, formatos e relacdes.
A correlacao entre esses trés niveis deflagra o equivoco de se
considerar o processo como unicamente a reunido de formatos
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num s6 ambiente ou dispositivo. Enquanto para a circulacdo a
apropriacdo é decorrente da constituicdo de um terceiro polo
comunicacional, para a convergéncia a apropriacao é pré-requi-
sito para a consolidacdo do processo composto pelos trés niveis
aqui mencionados. Para Fausto Neto (2010, p. 12, 14), a forca
desse terceiro polo vem aumentando com o desenvolvimento de
instrumentos e praticas que redimensionam papéis e provocam
alteracdes num modelo comunicacional anteriormente limitado
a unilateralidade de processos. Braga (2012) explica que, além
das relacoes diretas entre produtor e receptor, é preciso enten-
der que o receptor da continuidade ao que recebe e que isso nao
esta relacionado somente com a ocorréncia de novos meios, mas
se da em funcdo de produtos da midia de massa que circulam
e sdo retomados em outros ambientes, indo além da recepcao,
como no exemplo que ele cita de um espectador diante da tela*.

A partir da percepcdo de que os receptores possuem
um papel ativo, Braga (2012) explica que a circulagio passa a
ser considerada como um espag¢o onde se reconhecem os des-
vios produzidos pela apropriacdo. A atividade dos receptores é
considerada por ele como um conjunto de interagdes tentativas,
que moldam os dispositivos através das apropriagdes. Fausto
Neto (2010) considera a centralidade da circula¢ao no proces-
so comunicacional pela intensidade cada vez maior com que
as interacdes moldam a arquitetura dos processos. No caso do
Facebook, além de contribuir para a convergéncia no ambito do
site, a apropriacdo define processos participativos. Diferentes
usos das funcionalidades do site geram situagdes em que a con-
vergéncia poderia ocorrer nos niveis técnico, social e cultural,
mas ha limitacGes e barreiras internas que atravancam a ocor-
réncia do processo de forma transparente e integral.

No modelo tradicional de comunica¢do que caracteri-
za os veiculos de massa, a circulacdo de contetidos depende da
esfera da producdo, empenhada em distribuir informacgdo a um
maior nimero possivel de individuos, os quais se limitam a uma
atuacao engessada pela caréncia de oportunidades interativas.
Fausto Neto (2010) explica que, por muitos anos, a circulagao se

4 Jenkins (2008) aborda a questdo da transmidia, quando um produto midiatico
circula e é consumido em diferentes meios através de diferentes formatos.



configurava como uma zona entre o fluxo de producao e recep-
cdo, sendo entendida apenas como uma “passagem automatica”,
em relacdo a qual se desconhecia a amplitude de sua proble-
matica. A partir da emergéncia das tecnologias e sua conversao
em meios de comunicacio, ele destaca a repercussao de tal fato
sobre a organizacdo social e seus processos de interagio, enten-
dendo que a recepc¢ao “existe e age”, diante de matrizes analiti-
cas que, na tentativa de superar disposi¢des funcionalistas, reco-
nhecem o papel do receptor nos processos midiaticos.

Na “sociedade dos meios” os estudos sobre a re-
cep¢do mostram que o receptor faz tantas coisas
outras, distintas daquelas que sido estimadas pelos
produtores. Na “sociedade em vias de midiatiza-
¢d0” o receptor é re-situado em outros papéis na
propria arquitetura comunicacional emergente
(FAUSTO NETO, 2010, p. 6).

Na internet, a esfera da recepcdo tem seu espectro de
atuacao ampliado. A circulagdo dos conteudos pelas redes digi-
tais ndo depende somente dos esforcos da esfera da producao.
A figura do receptor se torna elemento-chave dentro de um
modelo comunicacional que se configura através de praticas
fundamentadas na interatividade e na participa¢do, que poten-
cializam o que Jenkins, Ford e Green (2013) chamam de midia
de espalhamento. A argumentacdo sobre a na transicdo de um
modelo focado na distribui¢do para um outro voltado para a cir-
culacdo e na participacdo através de processos de cria¢ido, com-
partilhamento e remix de contetidos se baseia na premissa de
que o que nao se espalha esta morto. Este modelo de circulacao
indicado pelos autores é hibrido, misturando forgas de cima e de
baixo, que determinam como as mensagens podem ser compar-
tilhadas. Os autores mencionam técnicas como o boca a boca e
o compartilhamento como condutoras das maneiras pelas quais
as pessoas interagem entre si através das redes.

No Facebook, no entanto, algumas particularidades do
site impedem a constituicdo desse modelo e de processos de
convergéncia. Entendendo a ideia de apropriacdo como o elo de
ligacdo entre a convergeéncia e a circulacao, é preciso pensar nao
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apenas sobre como o Facebook oportuniza a constituicao desses
processos, mas, e talvez principalmente, enxergar e analisar os
entraves que o site impde a atividade de produtores e receptores
de conteudos.

3.2 As barreiras na circulagcao impostas pelo Facebook

Um dos expoentes mais significativos dos entraves de
circulacao de contetidos no Facebook é Eli Pariser. Presidente
do conselho diretor e ex-diretor executivo do portal MoveOn.
org e cofundador da Avaaz.Org, Pariser (2012) criou a expres-
sdo bolha dos filtros, referindo-se aos filtros de informagao que
grandes empresas que atuam na internet utilizam para perso-
nalizar a oferta e o consumo de informacdes, contetidos midiati-
cos, produtos e servicos. A personalizacdo aclamada nos anos 90
como uma das principais vantagens oferecidas pela internet é o
que alimenta hoje o crescimento da bolha dos filtros, que Pariser
(2012) aponta como resultado de processos de personalizacdo
que acabam por inibir o acesso a contetidos divergentes. Essa si-
tuacdo se configura em um problema na medida em que, visuali-
zando apenas contelddos condizentes com seus gostos e opinides
pessoais, os individuos nao enxergam informacdes divergentes
daquilo que defendem, compartilham e curtem. Ideais de conec-
tividade civica, democracia e transparéncia, tdo anunciadas nos
primoérdios da internet e da web, sdo fortemente tolhidos pela
atividade de algoritmos como o EdgeRank, do Facebook.

A questdo que surge é a seguinte: sabendo que o
Facebook personaliza o contetido oferecido, a partir das ativi-
dades interacionais e de compartilhamento os usuarios nao po-
deriam atuar no site de forma consciente, fazendo sua prépria
curadoria® do contetido através de cliques, curtidas e comparti-
lhamentos de informacoes diversas, sendo, entdo, os principais
responsaveis pela modelagem dos filtros? Teoricamente sim,
mas na pratica nem todos os usuarios estdo conscientes dessa
atividade de personalizacdo praticada pelo Facebook; nem todos
estdo preocupados com as consequéncias da bolha dos filtros;
nem todos querem navegar pelo desconhecido, encontrando e
acessando conteudos diversos. Além disso, as pessoas clicam,

5 Para mais sobre curadoria no ambiente: Corréa, 2012.


http://avaaz.org/

comentam, curtem e compartilham o que consideram relevante,
e é ai que o conceito de relevancia se perde nas entranhas dos
filtros.

Considerando que o desenho de um algoritmo é a ela-
boracio de instrucées para a resolucao de um problema, Corréa
e Bertocchi (2012) realcam o componente humano nos proces-
sos de curadoria. As autoras entendem que o conceito de algo-
ritmo pode ser pensado como um procedimento capaz de ser
executado por homens e ndo somente por maquinas, o que am-
pliaria seu “potencial de acuidade associada a personalizacio”.
No caso do Facebook, exemplificam esse componente explican-
do que a ordenagdo dos elementos é feita por critérios de impor-
tancia definidos pelo programador da empresa. Dessa forma, o
problema do algoritmo do Facebook (e também de outros siste-
mas baseados em personalizacdo e recomendacao) é justamente
a quem esta atribuida a tarefa de definir esses critérios. No site,
o controle de circulacao das informacgoes é potencializado pelos
préprios usudrios, que, como explica Pariser (2012), ndo aces-
sam outras fontes, restringindo suas atividades de navegacao e,
muitas vezes, limitando-se a acessar noticias unicamente atra-
vés de sites de redes sociais®. Nesse sentido, Corréa e Bertocchi
(2012) ressaltam a necessidade uma “relagdo entre sofisticacao
do algoritmo e correspondente intervencdo humana especiali-
zada (o comunicador) no processo de sua construcdo”. Isso sig-
nifica que, quanto mais informagoes o algoritmo exigir para ser
modelado, mais a participagdo do comunicador como alimenta-
dor do modelo deveria ser exigida, refinando, assim, a vida ttil
do algoritmo. A argumentacdo das autoras é sobre o papel do
comunicador num cenario de curadoria em que diferentes algo-
ritmos selecionam e distribuem contetido, mas é adequada aqui
para pensar a pro-atividade que qualquer usuario de Facebook
poderia empregar na utilizacdo do site.

Essa pro-atividade se torna ainda mais relevante quan-
do se percebe que, ao longo dos anos, o Facebook vem incorpo-
rando diversas funcionalidades, que contribuem para processos

6 Ocorre, nesse sentido, o que Pariser (2012) chama de aprisionamento tecnold-
gico: os usudrios ficam tdo dependentes do uso de uma determinada tecnologia
que ndo entendem a necessidade de oxigenar esse uso com outras possibilida-
des, e acabam ndo utilizando outras ferramentas.
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de convergéncia envolvendo diferentes atores. O aperfeicoa-
mento na disponibilizacdo de formatos audiovisuais, por exem-
plo, amplia o fortalecimento do nivel técnico da convergéncia
através do site. A maneira como os conteudos sdo disponibili-
zados e consumidos no site gera apropriagdes que provocam
transformacdes sociais e culturais na circulacido desses contet-
dos. Ao oferecer espagos como as fanpages, 0s grupos e os even-
tos, por exemplo, o Facebook infla o potencial técnico do site. As
dindmicas de apropriagdo em torno dessas ferramentas internas
sdo os estimulos para a ocorréncia de cambios sociais e culturais
na circulagdo das publicacdes. Quando o Facebook atua sobre
essas dindmicas através de um algoritmo que interfere no cami-
nho que os contetidos tomam, ou deveriam tomar, o processo de
convergéncia é prejudicado. Entendendo o processo de conver-
géncia como uma jungio de elementos técnicos diretamente co-
nectados ao elemento humano, a inclusdo de um algoritmo que
modifica a circulagcdo do contetido de forma invisivel mecaniza
um movimento que inicia desprovido de atividade maquinica. A
algoritmizacdo da circulacdo dos contetdos limita o componen-
te humano do processo de convergéncia, prejudicando o carater
social e cultural do processo. Trata-se de uma implementagao
técnica imposta unilateralmente pelo Facebook que vai de en-
contro aos elementos norteadores da convergéncia (AQUINO
BITTENCOURT, 2012).

A conexdo que deveria ocorrer de forma natural a par-
tir do compartilhamento, das interacdes pelos comentarios e
dos contetudos curtidos é inibida pela atividade do algoritmo.
Quando um contetdo deixa de ser visualizado, conexdes poten-
ciais deixam de ocorrer. E claro que outras sao estabelecidas, mas
viciadas pela atividade de um algoritmo que impede a visualiza-
¢do de contetidos que poderiam estimular novos contatos e inte-
racoes. Corréa e Bertocchi (2012) explicam que a curadoria feita
por algoritmos considera atividades passadas do usuario, o que
estimula a oferta de contetidos semelhantes ao que ele ja viu,
acessou, leu ou comentou. Uma curadoria humana, elas afirmam,
é capaz de “agregar novas e inusitadas perspectivas a informa-
¢do, oferecendo aos seus usudrios a surpresa, o inesperado ou
aquilo que o usuario nem imaginaria existir no mundo e sobre
o mundo”, o que, segundo as autoras, ampliaria o entendimen-



to de mundo desse usuario. Ndo é, no entanto, o que acontece
no Facebook, onde o algoritmo limita a novidade, de forma que
permanecem proximos aqueles que ja estdo conectados e com-
partilham dos mesmos gostos, e permanecem afastados aqueles
que divergem e que poderiam contribuir para o acesso e o com-
partilhamento de contetidos divergentes. Interatividade e parti-
cipacdo também sao prejudicadas pela atividade do algoritmo.
Ainda que o uso e a apropriagdo do site acontecam internamen-
te, as barreiras impostas pelo algoritmo limitam a criatividade
dos usudrios, o que, segundo Pariser (2012), impede a inova-
¢do. Novas dinamicas sociais e culturais sdo menos estimuladas
quando se navega pelo mesmo, pelo trivial, pelo ja conhecido.
Nao enxergar o que circula pelo site atrofia o potencial de acesso
ao conhecimento e também as préprias praticas no site, impac-
tando na materialidade do dispositivo. Estar num site de rede
social pressupde troca, atividade e engajamento. Trocar mais do
mesmo hdo gera inovagdo, seja técnica, social ou cultural.

4 Apontamentos finais

0 tamanho que o Facebook atingiu ja é razao para olhar
para o site com cuidado e atenc¢do. A manipulacido dos dados fei-
ta pela propria empresa’, o uso do algoritmo e as parcerias es-
tabelecidas com veiculos jornalisticos sdo algumas das acdes do
Facebook que merecem atenc¢do na abordagem sobre o tema da
convergéncia. Quando discute as relagdes entre o campo comu-
nicacional e o econdmico, Miege (2007) ressalta a problematica
existente em razio de os fendmenos que envolvem a comunica-
¢do e a informacdo estarem cada vez mais dependentes de deci-
soes oriundas da esfera econémica. As condutas adotadas pelo
Facebook por certo se enquadram no que Miége (2007) chama
de “normas da producio capitalista avancada”, de modo que a
manipulacdo dos dados exercida através do algoritmo é feita ndo
apenas tendo em vista a organizacdo dos contetidos no site, mas,

7 Em 2012, o Facebook promoveu um estudo em que manipulou o feed de mais
de 700 mil usudrios para verificar o impacto das publicagdes no humor. Fonte:
<http://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2014/07/01/facebook-pesquisa

dor-se-desculpa-mas-reforca-beneficio-de-estudo-polemico.htm>. Acesso: 13 jul.
/07/2015.
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e talvez principalmente, com o intuito de absorver cada vez mais
informacoes que caracterizem os perfis dos usuarios para trans-
formar esses dados em moeda de troca com outras empresas. O
trabalho de pesquisa que o Facebook realiza através da persona-
lizacdo dos contetddos ndo pode ser desprezado, pois de alguma
forma organiza o volume de contetido que circula no site. Ainda
assim, é sua fonte de lucro, e, a partir das informagdes obtidas
através dos filtros, é possivel, entdo, desenvolver novas funcio-
nalidades, produtos, estabelecer relacdes com outras empresas
e veiculos de comunicag¢do, mantendo, assim, o controle sobre o
que circula no site e sobre a permanéncia desses usuarios den-
tro do site, e limitando, assim, a sua evasdo para outros espagos
na rede.

A reflexao deste capitulo evocou os resultados de uma
pesquisa conceitual que investigou os niveis técnico, social e
cultural da convergéncia, a partir de uma critica sobre a énfase
no carater tecnicista de algumas defini¢des. Ao aproximar esse
entendimento da maneira centralizadora pela qual o Facebook
vem se inserindo no mercado midiatico, funcionando através de
um algoritmo® que impede os usuarios de visualizarem deter-
minados conteudos, definindo quais publicacdes esses usuarios
irdo ou ndo visualizar e estabelecendo parcerias com veiculos
de comunicacdo para a publicacdo de contetido exclusivo dentro
da rede social, percebe-se a ilusdo que tais praticas imprimem
noao usuario que busca no site uma vivéncia comunicacional
pautada pelos elementos norteadores da convergéncia. Ideais
de interatividade, participacdo, conexdo e materialidade sao
truncados pelas artimanhas do algoritmo focado na absorgao de
dados para o posterior jogo de barganha com essas informagdes.
A rede que deveria ser social torna-se cada vez mais técnica, pri-
vilegiando a atividade maquinica em detrimento das dindmicas
organicas. Esquemas de controle e monitoramento prevalecem
sobre vias de livre acesso, que acabam interditadas pelo ras-
treamento e pela personalizacdo. De convergéncia técnica o
Facebook, e o resto da internet, estdo muito bem providos. Resta

8 Corréa e Bertocchi (2012) recuperam a origem da palavra algoritmo, latinizada
e derivada do nome de Al Khowarizmi, um matematico arabe do século 19. Elas
recorrem a Skiena (2008) para definir o conceito na computagdo como um pro-
cedimento criado especificamente para o cumprimento de uma tarefa.



saber quando as vertentes sociais e culturais serao consideradas
proporcionalmente ao esfor¢o do site em personalizar a oferta
de contetido com foco na retencdo de trafego.
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Audiovisual, televisao, streaming: uma
exploracao de suas formas e estratégias

Audiovisual, television and streaming: an
exploration of their forms and strategies

Jodo Martins Ladeira®

RESUMO: A televisdo entra no séc. XXI na forca de sua transfor-
macao. Depara-se com tecnologias de informacdo, transpondo-
-se para o digital. O streaming deixa clara tal realidade. Permea-
do por interfaces, operado por aplicativos, acionado por smart-
phones, experimentado por televisdes conectadas, este audiovi-
sual se ordena por gigantescos acervos e fluxos interminaveis,
proporcionando mudangas de impacto. Discute-se a televisao
em termos do cabo e do streaming. Analisa-se este audiovisual
- ndo mais confinado a um aparelho, presente em dispositivos
e redes, ndo obedecendo mais as fronteiras nacionais, deixando
de lado as emissoras e suas autorizagdes - nos termos da ar-
queologia da midia.

PALAVRAS-CHAVE: Estudos de televisao. Tecnologias da comu-
nicac¢do e da informacdo. Arqueologia da midia.
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ABSTRACT: Television enters the 21 century with the force of
its transformations. Coming across information technologies,
it transposes itself to the digital. Streaming makes this reality
clear. Permeated by interfaces, operated through apps, put into
action by smartphones, experienced through connected TVs,
this audiovisual is organized through immense collections and
endless flows, providing striking changes. The paper discusses
television as far as cable and streaming is concerned. It analyzes
this audiovisual - no longer circumscribed in a device, present in
apparatuses and networks, no longer circumscribed to national
frontiers, leaving aside the stations and their authorizations - in
terms of media archeology.

KEYWORDS: Television studies. Communication and informa-
tion technologies. Media archeology.

1 Introducao

Tecnologias despertam intensa curiosidade relativa ao
momento em que surgem e as condicdes a partir das quais se
desenvolvem. Apreendé-las, tarefa dificil, implica dimensionar
um modo particular de entendimento. Para uma perspectiva
arqueoldgica, perguntas usuais sobre este tema necessitam de
redimensionamento. A organizacdo das técnicas reflete as mo-
tivacdes dos envolvidos em sua constituicdo? Abordagem deste
tipo se encontra em trabalhos como os de Castells (1996), ao su-
gerir a possibilidade de que as tecnologias de comunicagao e in-
formacao se definam pela associacdo entre os interesses de seus
fundadores: programadores imbuidos da contracultura califor-
niana; burocracia de Estado; homens de ciéncia. Contudo, uma
resposta pautada por uma abordagem arqueoldgica (DELEUZE,
1986; FOUCAULT, 1969; ZIELINSKI, 1994) ndo compartilha da
mesma crenga sobre ainfluéncia determinante de grupos sociais.

Uma segunda questdo: o poder exercido a partir de
estruturas sociais, como a economia, condiciona a estruturacao
das midias? Na expectativa de compreender as mitologias envol-
vidas com a valoriza¢do - muitas vezes exacerbada - do digital,
Mosco (2005), a despeito de suas valiosas descri¢des, termina
sempre transformando as tecnologias de informacdo em uma



consequéncia do desenvolvimento inexoravel das forcas produ-
tivas, encarnadas em capitalistas especificos. A despeito de sua
defesa da necessidade de compreender as relacdes de poder
como constituidas por processos de estruturagdo, espacializa-
cao e comodificacdo, o peso do terceiro termo, a determinacado
dalégica do capital, sobre a constituicdo da realidade termina se
tornando o fator decisivo em suas analises. Esta interpretacdo
identifica as relacoes produtivas como elemento determinante:
na verdade, como a Unica dimensio para a organiza¢do das mi-
dias. Eminentemente economicista, enxerga os meios como uma
derivacdo de temas como classe e acumulacgao.

Como resultado, a televisdo, parte essencial da estru-
tura responsavel por organizar os sistemas de comunicagao
estruturados durante o séc. XX, surgiria como tema possivel de
compreender apenas quando subordinada a forcas estruturais
caras as sociedades modernas. Desta perspectiva, sua organiza-
¢do se transformaria em mero epifendmeno do desdobramen-
to destas forgas econdmicas ou politicas, tornando-se parte de
uma dimensao que a subjuga, mostrando-se carente de qual-
quer ingeréncia especifica, meramente obediente a designios a
ela externos. A proposta arqueoldgica se distingue por atentar a
dimensao subterranea da organizacdo da realidade, sem se ater
a uma unica chave explicativa, contudo. Esta perspectiva reside
em compreender os meios distantes de qualquer subordinacio,
agindo ndo como parte de um formato piramidal a partir da qual
se irradiaria a sua forma. Ao contrario, as midias operam em
relacdo a forgas que se definem ndo a partir da transcendéncia
possivel de se atribuir a alguma hierarquia. De fato, a proposta
arqueoldgica refere-se a imanéncia, inscrita em sua capacidade
de tomar parte em estratégias pontuais para a configuracdo da
realidade.

A partir da diferenciacao em relacao a abordagens cen-
tradas na descri¢do analitica da operacdo dos sistemas sociais,
por um lado, e na determinacgao estrutural, por outro, a arqueo-
logia busca definir uma abordagem particular sobre os meios.
Usualmente, apresenta-se esta arqueologia da midia como uma
novidade frente a abordagens usuais. Porém, arvorar inovacgoes
ndo define uma visada teoérica. De fato, representa um exemplo
do fascinio com a ideia de ruptura, postura esta incompativel
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com as expectativas da prépria arqueologia. Relevante se torna
atentar mais a especificidade da abordagem que a qualquer pos-
sivel novidade. Aqui, concentra-se atengio sobre o ambiente em
que as tecnologias se constituem. Sobre este assunto, discussdo
de interesse foi a obra de McLuhan (1977). Em certos momentos,
alguns autores chegam a identificar afinidades entre a arqueo-
logia e as ideias deste autor (PARIKKA, 2012). De outro ponto
de vista (KITTLER, 1999), trata-se de postura dificil de manter.

O trabalho de McLuhan se define por tematizar a capa-
cidade das midias em produzir efeitos sobre os individuos. De
especial importancia se mostra a transi¢do da cultura oral para
a escrita, em que a primeira esta centrada na audicdo, ordena-
da segundo a expressividade contida na palavra e em suas mul-
tiplas possibilidades de interpretacdes. Baseado no olhar, este
outro instante decorre da instituicdo do alfabeto fonético, com-
posto por abstracoes sem ligacdo com a experiéncia designada.
De carater linear, esta cultura escrita desagregaria a experiéncia
multidirecional criada pelo ouvido. Outra forma de organizagao
social decorre da transformacio na técnica de expressio respon-
savel por constituir a préopria modernidade. Assim, linearidade,
racionalidade e escrita se associariam na constituicdo do mundo
moderno. Porém, esta galaxia de Gutenberg se esgotaria segun-
do a mesma légica que permitiu seu surgimento: devido a uma
transformacdo técnica. Ameacada pela constelacdo de Marconi,
cede espaco a retribalizacio da sociedade, instituida pelo telé-
grafo, o radio, o telefone, a televisdo e, posteriormente, o com-
putador. Estes meios criam um vinculo que se concentraria ndo
mais na visdo, eliminando o carater individual e autocentrado
tipico da modernidade.

Este conjunto de conceitos se assenta sobre uma cer-
teza: o pressuposto sobre a possibilidade de tratar os meios
como objetos constituidos, capazes de produzir influéncia em
relacdo a outros objetos. Dotar os meios de uma dimensao con-
creta, possivel de se medir a partir de seus efeitos - decisivos,
aptos a reconfigurar toda uma cultura: esta se torna a principal
limitacdo desta visada. Uma perspectiva arqueoldgica se atém
ndo a esta dimensao concreta, supostamente objetiva, mas se
pergunta exatamente sobre as suas condi¢des de possibilidade.
Aqui, importa a natureza dos elementos responsaveis por per-



mitir a organizacdo desta realidade. Logo, os meios, de instancia
influente em termos das consequéncias possiveis de gerar, tor-
nam-se eles proprios objetos. Sua constituicdo se mostra impor-
tante de perceber: contudo, esta ordenacdo se torna possivel de
se apreender nao no nivel concreto, mas alhures.

0 ensaio que se segue busca discutir problemas teori-
cos, na expectativa de delimitar uma interpretacdo sobre a cons-
tituicdo de uma midia especifica: o audiovisual - em especifico,
a televisdo - com atengdo a sua constituicdo contemporanea na
forma do streaming. Busca-se apreender o diagrama a partir do
qual esta midia se organiza, com interesse em sua dimensdo de
mudanga. Atenta-se a atuacao deste diagrama em contraposicao
a outras duas formas para o audiovisual: o broadcast (formato
de redes nacionais de conteido massivo) e o multicanal (a te-
levisdo a cabo e satélite e suas experiéncias de segmentacao).
Discute-se a composicdo deste diagrama a partir de trés forma-
tos: conteudo (inédito-previamente conhecido); exposicao (flu-
xo de conteuido-acervos abertos a consulta); agregacao (associa-
cdo de canais-dispersdo em servicos de criadores especificos).
Uma dimensdo ternaria, de normas, técnicas e trocas, surge defi-
nindo dimensdes ndo determinantes de um espaco no qual estas
outras dimensdes atuam.

2 Arqueologia da midia

A constituicdo de certa dimensdo da realidade sera
compreendida a partir de uma discussdo sobre os elementos
a partir dos quais a realidade surge. Os conceitos de Foucault
(DELEUZE, 1986; DREYFUS; RABINOW, 1983; FOUCAULT, 1969;
GUTTING, 1989; HOLLAND, 2002, 2013; SHERIDAN, 1980;
SMART, 1985) sobre enunciado, regras e discurso redimensio-
nam o tema. Na operacionalizacdo destas ideias, a arqueologia
opera no plano da histéria, tornando necessario compreender
sua apropriacdo desta segunda questdo, como forma de apreen-
der aquelas primeiras ideias. Decerto, sua relacdo com a histéria
se mede em termos particulares. Parte de um esfor¢o mais am-
plo em se contrapor ao humanismo, a arqueologia compreende
a histéria como consequéncia nao da acdo do sujeito. Na verda-
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de, sua abordagem busca exatamente se distanciar da interven-
¢do do homem.

Libertar-se do peso contido na imagem do sujeito au-
tonomo nao representa tarefa das mais faceis. Demanda cons-
truir uma abordagem em que seja possivel reconfigurar esta
sua suposta especificidade em outros termos. Aqui, entende-
-se a histéria como organizada por um conjunto de regras de
formacao. Definir a operacdo destas regras implica perceber
uma movimentacdo no interior de uma dimensao especifica:
um espaco légico no qual operam dimensdes localizadas para
além de individuos, instituicdes ou organizacoes. Estas regras
permitirdo a emergéncia de determinados objetos - entre
eles, as midias - cuja organizacdo ocorre através de relagdes
constituidas pelo discurso. Compreende-se a intervengio do
discurso como uma pratica, ordenando objetos previamente
inexistentes.

Vé-se a dimensdo de um primeiro conjunto de ques-
toes. A constituicao de um objeto decorre ndo de sua descober-
ta por algum sujeito; da observagao capaz de revelar um dado
preexistente; do entendimento mais preciso sobre um problema
até entdo ndo claramente percebido; da acdo de inventores ou
descobridores. Um objeto se organiza a partir de sua diferencia-
¢do, em um processo de estrutura¢do que depende de movimen-
tos de emergéncia-delimitacdo-especificacdo. Nesta instancia de
delimitagdo, os objetos ocupam lugar uns em relacao aos outros,
adotando sua especificidade, neste processo. Em sua constitui-
¢do, um objeto se separa dos demais, delimitando-se no interior
de si mesmo, posteriormente.

Uma vez que a organiza¢do de um objeto se obtém nao
pela psicologia exercida por uma subjetividade ou pela dimen-
sdo transcendental de algum sujeito, o resultado, embora opere
como uma totalidade, institui-se a partir da associacao de dife-
rencas em um campo estavel. Entende-se um objeto ndo como o
resultado de uma unidade de suas varias fraces constitutivas,
mas em termos das dissocia¢cdes que possam forma-lo. A orga-
nizacdo de um objeto se mantém indiferente diante da possibi-
lidade de deparar-se ou ndo com contradi¢des entre os elemen-
tos que o constituem. De fato, eles garantem sua estabilidade a
partir exatamente da diversidade dos elementos em associacao.



A possibilidade destas dispersdes coexistirem, dotadas de esta-
bilidade, depende da acdo do discurso.

Um segundo conjunto de temas decorre dai. Certa ex-
pectativa sobre a midia esteve em compreendé-la a partir de
identidades, estabilidades constituidas em determinadas perio-
dizacoOes. Estes instantes se constituiriam pela separacdo entre
momentos distintos, agregando categorias semelhantes, pressu-
pondo que qualquer diferenga ou identidade residiria na contra-
posicao entre certos periodos. Neste espirito, tende-se a sepa-
rar o audiovisual por “eras”, fases que se alternariam no tempo.
Teria existido uma “fase do broadcast” entre as décadas de 50 e
80, cedendo posteriormente espago a televisdo segmentada e,
dai, a convergéncia tecnolégica contemporanea. Contudo, mais
produtivo se torna perceber que qualquer organiza¢do para o
audiovisual pressupde superficies em associacdo descontinua,
permitindo a existéncia, em diversos momentos, de aspectos
particulares.

Nao se trata de afirmar alguma frustrante impossibili-
dade de identificar formas e atribui-las a imagem em movimen-
to: exatamente o contrario. Trata-se de indicar que a constitui-
¢do do audiovisual contemporaneo depende ndo de algum trago
especifico ao presente, ausente em periodos anteriores. Envolve
a convivéncia de marcas diversas, algumas delas presentes an-
tes mesmo da transposicdo do audiovisual para a internet. Sua
constitui¢cdo implica ndo a condigao de velho ou novo, mas o tipo
de ordenagdo obtida por miultiplos tracos a partir de um diagra-
ma. A reestruturacdo da industria cultural ndo ocorre pela divi-
sdo entre um “antes” e um “depois”, a espera do dia em que final-
mente se discernirdo a interatividade dos canais de retorno ou
a construcdo de um coletivo inteligente. Apreender este limite
implica questionar uma visdo sobre a histéria que se concentra
na oposi¢ao entre momentos antagonicos.

Apo6s propor esta discussdo sobre os processos de or-
denacao dos objetos que constituem a realidade; sobre a organi-
zacdo da histdria; sobre a dissolucio da centralidade do sujeito,
ao final desta exposicao, surge a questao: afinal, em que termos
podem-se ordenar estes processos? Propde-se que qualquer
configuracdo histdrica reside em um plano bastante especifico,
decididamente abstrato. Presume-se que a realidade possui re-
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gras de organizacao e que, a partir de movimentos localizados
no interior destas regras, constroem-se quaisquer ordenacoes.

Dificil pensar em termos de regras sem se remeter a
discussdo que permitiu a este tema emergir com tamanha in-
fluéncia: o estruturalismo. Para esta visada, a questdo central
residiu em entender a constituicdo da realidade como conse-
quéncia de relagdes subterraneas, distantes da ingeréncia do
sujeito, reduzindo a importancia da consciéncia. Tanto para o
estruturalismo quanto para a arqueologia, as regras se referem
ndo a leis no sentido que a ciéncia natural atribuiu a ideia: de-
terminacdes capazes de ditar a acdo do homem do mesmo modo
que a gravidade coordena a queda de uma pedra. Uma lei estipu-
laria qual acdo se deveria necessariamente tomar em qualquer
circunstancia. Uma estrutura delimita as condi¢des de possibili-
dade para se constituir a realidade. Os elementos responsaveis
pela ordenacao do concreto sdo pensados nos homens, mas nao
criados por eles. As categorias de pensamento se tornam pro-
dutos elaborados alhures, mas nao pelo humano (PACE, 1992).

A arqueologia compartilha do interesse por este siste-
ma de regras, com énfase distinta, contudo. Um dos pontos mais
relevantes em sua separacdo do estruturalismo reside no en-
tendimento de que pensar em termos de estruturas significa se
manter no ambito da assim chamada episteme classica. Aceitar
unilateralmente o tipo de analise oferecida pelo estruturalismo
implica raciocinar segundo uma légica da representacdo. Frente
as dificuldades desta posi¢do, a arqueologia introduz outra
concepcdo sobre regras, considerando seu sentido em diregao
distinta.

Regras se definem como uma pratica, cuja ordenagio
decorre de seu uso. Aqui, o interesse reside em compreender
seu emprego. Se a arqueologia se institui como um esforc¢o para
apreender a constituicdo de realidade, apreender esta ordena-
¢do recorre ndo a estruturas sincronicas, mas procede no ambito
da historia. Por isso, interessa exatamente o movimento desta
histoéria, na expectativa de compreender em quais termos cada
momento teve a oportunidade de se formar. Deste modo, regras
surgem como uma tessitura complexa, mantida pela ordena-
¢do construida através dos multiplos fios a partir dos quais se
sustenta.



A percepcao sobre estas regras se desdobra na concep-
cdo sobre uma das especificidades da arqueologia: a formacao
dos objetos. Um objeto se define como uma instancia ordenada
por um processo no qual estas regras de formag¢do mostram signi-
ficativa importancia. A natureza concreta destes objetos se mos-
tra a mais variada. Nas discussdoes empreendidas por Foucault,
a gramatica, a economia ou a medicina afirmam-se todas como
objetos. Compreender as fronteiras entre eles, entender o limite
a partir do qual se separam uns dos outros se torna tarefa que
impde uma metodologia especifica.

Voltar-se para estes objetos permite compreender a
questdo. Os envolvidos com cada uma destas tarefas, partici-
pantes dotados de um lugar especifico nas atividades assim de-
finidas, possuem parametros destinados a indicar as fronteiras
daquilo que fazem. Cientistas, quando envolvidos em suas atri-
buicdes corriqueiras, supdem certos limites para seu campo de
conhecimento. Estas fronteiras se constituem de modo razoavel-
mente claro: a fisica possui balizas que a distinguem da quimi-
ca, enquanto esta mantém também os seus, diferenciando-se em
relacdo a outras disciplinas. Contudo, ndo vao ser os parametros
produzidos por um grupo de individuos que auxiliardo a arqueo-
logia em sua delimitacdo de um objeto.

Se assim fosse, se poderia explicar a organizacao destas
disciplinas a partir dos critérios intrinsecos a prépria atividade.
Ocorre exatamente o oposto. Na percep¢ao que a arqueologia criti-
ca, seria possivel crer que “descobrir” um novo “avango”, que pode-
ria conduzir a alguma “revolucao”, consiste em observar por outro
angulo certa realidade previamente existente. Assim, se poderia
substituir a resposta anterior, “errada”, por outra, “correta”, capaz
de explicar algo outrora dificil de compreender. Desta visada, se
iriam supor os atos dos sujeitos envolvidos como os responsaveis
pela formulagdo distinta da que anteriormente se havia presencia-
do. Contudo, ndo serdo estas agdes particulares as responsaveis
por permitir esta transformacao. Na verdade, a alteragdo procede
a partir de novas combinagdes nas regras de formacao.

A tentativa de deslocar a no¢do do “aprimoramento” de
um conhecimento dado a partir das “descobertas” de um sujeito
possui relevancia de varias formas. Supor um dado conhecimen-
to como “superado” implica uma postura bastante especifica.
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Descartar certa disciplina como “ultrapassada” significa imaginar
a constituicdo da realidade como atos que envolvem o conheci-
mento como coisa possivel de se acumular de forma encadeada.
Para permitir esta visada, se deveria pensar um objeto como um
todo unitario, coordenado por um ponto de origem a partir do
qual seu desenvolvimento procede. Ao contrario, a arqueologia
supde sua dispersdo. Ao invés de algum encadeamento, entende-
-se a constituicdo de um objeto como consequéncia da conexao
entre elementos dos mais diversos. Ao se abandonar a tentativa de
identificar certo ponto original capaz de supor uma direc¢ao tnica,
abandona-se também a expectativa por algum destino final?

Se, na constituicdo de um objeto, ndo se imagina que te-
nha sido descoberto pelas acdes individuais de inventores, des-
cobridores ou exploradores; se ndo se supde que decorra da ob-
servagdo progressiva capaz de revelar algo preexistente; se ndo
se o0 encara como o resultado de um melhor entendimento sobre
a formulacdo de um problema anteriormente despercebido; se
estes objetos decorrem de transformagdes proporcionadas por
regras, como, entdo, estas regras atuam?

Ja se sabe que a constituicdo de um objeto procede atra-
vés da diferenciacdo que lhe permite surgir e se delimitar. Neste
movimento, este objeto ocupa um lugar em relacdo a outros. Apds
emergir, delimitar-se e especificar-se, vem a se dotar de particu-
laridade. Contudo, um objeto ndo preexiste a constituicdao de sua
positividade. Nao se pode considera-lo como um signo, algo sobre
o qual se fala. Nestes termos, o arquedlogo iria se ater a um debate
sobre referentes e linguagem. Aqui, o objetivo reside em descons-
truir uma possivel relacdo entre palavras e coisas, em prol de uma
opcao distinta.

2 Levar a sério esta dispersdo permite enfatizar as diversas associagdes das quais
o conhecimento depende. O exemplo da loucura é elucidativo. Sua constituicdo
como objeto envolve instdncias muito variadas. Relaciona-se a lei, a ciéncia, a
medicina, associando-se também a campos como a arte, dado o tipo de perso-
nalidade que tolera, entre outros. Na diversidade que pode organizar um objeto
pontual, percebem-se as rupturas e as descontinuidades. A constitui¢do da lou-
cura decorre da possibilidade de diferenciar a razdo da ndo razdo, instituindo
uma diferenciagdo fundamental, anteriormente ausente. A auséncia de distingdo
entre ambas tornava a loucura algo carente de positividade e, em certo sentido,
inexistente. Esta unidade procede por uma regra, pratica que unifica esta diver-
sidade, a partir de uma associa¢do na qual, dada a pluralidade de elementos, ndo
se pode identificar uma génese.



A unidade instituida para os objetos por uma pratica,
constituida por aquelas regras anteriormente discutidas, torna
esta regularidade importante devido ao modo como as regras
submetem as dispersdes a uma dada unidade. Esta unidade con-
siste em ordenagdes capazes de garantir a constituicdo de cer-
to lugar para um conjunto de objetos. A tentativa arqueolégica
de delimitar a organizacao da realidade decorre da expectativa
sobre a ndo aleatoriedade de sua formulagao. De fato, existem
principios que podem constituir alguma unidade para os ele-
mentos que constituem a histéria. Contraditoriamente, a possi-
bilidade desta unidade procede ao se identificar as dispersdes,
considerando-as a sério.

Supde-se que as regras se relacionem a um “lado de
fora”, a uma dindmica intrinseca de poder que reside no dia-
grama. Este diagrama opera em uma dimensdo que se contra-
poe, como critica, a visdo herdada do estruturalismo. Permite a
produgido de histéria, dado que se refere ao devir e a chance de
ordenar processos de mudanga. Um diagrama se refere a dimen-
sdo responsavel pelo movimento e pela transformacio. Opera
ndo como a descri¢do dos elementos responsaveis por garantir
a manutencdo da realidade em determinado formato. Implica
as dimensdes a partir das quais se torna possivel sua constante
reformulacao.

Instancias decorrentes da construcdo de diagramas
distintos, as relag¢des disciplinares ou de controle se envolvem,
cada uma a seu modo, ndo apenas com formas para o dizivel,
para as regularidades e o enunciado, mas também para o visivel.
Essas instancias referem-se a dimensoes de expressao e contet-
do, de funcdo e matéria. Seja no diagrama relativo a disciplina,
seja no que concerne ao controle, estes processos de integra-
cao-formaliza¢do implicam a constitui¢cdo da curva-enunciado e,
também, do quadro-descrigdo. A ordenagio de regularidades e
de conjuntos de regras soma-se também a enumeracgao especifi-
ca de formalizacdes, de circunstincias constituidas.

Se estas regras operam a partir de associagdes entre
pontos em busca de uma curva responsavel por atribuir a dis-
persdo regularidade a partir de determinada conexao, as descri-
¢Oes permitem a conformacdo de circunstancias historicamen-
te delimitadas, na matéria formada de quadros constituidos a
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partir do efeito da luz. Ambas, regras e descricdes, permitem a
estruturacdo de duas instancias, de enunciados e de visibilidade.
0 modo como descrigdo e regra operam integracoes se refere,
respectivamente, a linguagem e a luz.

Construir o diagrama implica apontar a constituicao de
forcas a partir das quais operam regras, mas também descrigdes.
A formalizacdo implica instancias molares, em formacoes estra-
tificadas. Todavia, a atualizacdo nestas formas opera a partir de
pontos de fissura, de dimensdes de passagem. Estes polos dis-
tintos de descri¢cdes e regras sugeririam instancias intensamen-
te proximas, dando, contraditoriamente, a impressao de iden-
tidade entre ambas. Entretanto, no espago entre as dimensoes
das descrigcdes e das regras, a redistribuicao que as institui¢oes
operam se refere a um sistema de diferenciacdo, cuja ordenagao
envolve formaliza¢des relativas tanto a um polo quanto a outro.
Toda atualiza¢do implica um processo de diferenca, operada na
forma de uma instituicdo, que depende tanto de regra quanto de
descricgao.

Indispensavel se torna identificar os elementos relati-
vos a estes diagramas no que se refere aos sistemas audiovisuais.
Para o audiovisual, estas matérias formadas, estes quadros que
surgem na luz consistem no broadcast, multicanal, streaming,
com seus diversos atravessamentos em termos das composi¢coes
especificas a cada diagrama, ordenados em termos de contetdo,
exposicdo, agregacdo. Esta divisdo em trés temas reside no dia-
grama, na maquina abstrata, dimensdo desprovida de matéria e
forma especifica, operando em uma dimensao distinta do dizivel
e do visivel, do discursivo e do nao discursivo. Implica diferentes
formas de contetido a partir das quais se identificam as formas
particulares destes sistemas audiovisuais. Estes modelos se re-
ferem a atualizacdes particulares, estruturados como meios com
os quais é possivel lidar.

3 As Formas do audiovisual: broadcast,
multicanal, streaming

A formacdo do audiovisual contemporaneo decorre
das possibilidades que se abrem para associacdes variadas, de



um modo dificil de imaginar no que se refere aos formatos ante-
riormente disponiveis. Estas combinagdes se instituem a partir
de circunstiancias que se sobrepdem a dinamicas presentes em
momentos nos quais as ordenagdes no interior de normas, téc-
nicas e trocas operaram de outro modo. O broadcast implicou
um formato disciplinar; o multicanal, o estriamento que restrin-
gia a multiplicidade naquele instante introduzida; o streaming,
em contraponto, guia-se por uma configuragdo particular em re-
lacdo a temas herdados de ambos, pautada pelo controle e por
uma disposicdo que adere a légica do protocolo.

A partir do streaming, radicalizam-se diversas pos-
sibilidades: a constituicdo de acervos aptos a explorar; a reto-
mada particular do fluxo tipico do broadcast, cuidadosamente
reconstruido; a desagregacdo e dissociacdo das emissoras que
compunham o multicanal; a construcao de outros modos para
reagregar conteudos, ndo mais no rigido formato pregresso; a
pluralizacdo de oportunidades para a criacdo de mais material;
a reutilizacdo de audiovisual ja amplamente conhecido, elabo-
rando estruturas de difusao diversificadas. Este conjunto de
dimensdes, relativas a contetido, exposi¢do, agregacdo, surge
como uma categorizacdo abstrata a partir da qual se identifica a
forma para este audiovisual. Encontram-se em jogo outras chan-
ces para combinagdes, construindo formas cuja ordenagdo nao
se mostrava viavel a partir das expectativas até entdo oferecidas.

Uma experiéncia inicial se marca pela negociacio de
conteudo a partir de download. Remanescente do formato in-
troduzido por Apple a partir de 2001 com a difusao da rede
iPods-iTunes, entdo voltada para a musica (DE MARCHI, 2016),
a experiéncia inicial com downloads lida com tudo aquilo que
o streaming nao vai se tornar. Este download engendrava uma
posse de conteddo que implica uma apropriacdo limitada das
oportunidades em jogo. Significativamente mais complexas, as
opc¢oes abertas durante a segunda metade da década de 2000 a
partir da transposi¢do de audiovisual para a internet deixam de
lado a légica rustica centrada na posse de determinado conteu-
do, em direcdo a outra, baseada nas técnicas de acesso. De fato, a
autonomia de audiovisual a partir de internet envolve as tenta-
tivas, a partir de 2009, para associar o streaming a autenticacio
de assinaturas para cabo-satélite, como introduzido, no centro,
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por Verizon, Comcast e Time Warner Cable, na semiperiferia la-
tino-americana, por Telmex e Telefonica.

Este formato de autenticacdo multicanal se define como
uma forma de garantir as assinaturas aos servigos pregressos,
uma tentativa para a administracdo do excesso que retoma os
moldes anteriormente oferecidos pela televisdo a cabo (LOTZ,
2007; WOLFF, 2015). Tentava garantir uma possibilidade para
dimensionar o futuro a partir de uma apropriacao direta do pas-
sado. Deste modo, revela-se uma op¢do ainda no ambito da repe-
ticdo de servicos de infraestrutura e de produtores de contetdo
caracteristicos a televisdo segmentada. Contém diversos limites,
em pontos impossiveis de se integrar com a formalizagio poste-
riormente adotada. Implica uma experiéncia intermediaria, uma
tentativa provisoria, uma trégua antes do giro posterior.

A dimensao institucional a partir da qual recaem as
possibilidades futuras para o streaming depende de um ambien-
te no qual a propriedade das infraestruturas para a difusdo de
cabo e de internet recai sobre os mesmos bolsos. Caso os pro-
prietarios das estruturas para a difusio de dados via internet em
alta velocidade ndo tivessem se tornado os mesmos donos dos
sistemas de televisdo convencional, ao longo de diversas aquisi-
¢oOes de servicos de internet por atividades de cabo ou de teleco-
municagdes, as condi¢des para esta transposicdo se mostrariam
certamente distintas. A propriedade destas redes de trafego ga-
rante certa auséncia de atrito com o futuro. A propriedade com a
apropriacao dos aplicativos operando em tablets e smartphones
(AULETTA, 2010; VOGELSTEIN, 2013). Inicialmente, estes me-
canismos ndo escapam as tentativas de resisténcia previamente
instituidas pelo multicanal. Em um primeiro momento, envol-
vem-se com a tentativa de aliar novos instrumentos ao processo,
embora sem se desatrelar da autenticacdo. Porém, a despeito da
tentativa de continuidade, introduzem um ponto anteriormen-
te ausente: a dimensdo disruptiva presente no uso do software
(CHUN, 2011; MANOVICH, 2001), associando radicalmente o au-
diovisual a tecnologias de informacao. A adesdo entre a imagem
em movimento e as tecnologias de informagdo se mostra como
outra dimensdo a partir da qual se institucionaliza o streaming.
A partir de entao, os canais de difusdo passam a dispor da chan-
ce de se referir nao somente a emissoras. Dependerdo de aplica-



tivos que administram o audiovisual como fariam com qualquer
outro tipo de informacao. A imagem em movimento torna-se um
recurso navegavel, que se manipula exclusivamente por esta téc-
nica. Entre 2015 e 2016, radicaliza-se o processo, abandonando
as assinaturas, organizando formatos ainda inexplorados para a
reagregacao de contetido em padrdes que se dissociam do mul-
ticanal, conforme se aproximam de estruturas de difusao digital
proporcionadas exatamente por estes mesmos aplicativos.

A transicao do audiovisual para a internet envolve a re-
visdo do modelo multicanal, estes operadores segmentados sur-
gidos a partir de um relacionamento prévio, tenso, com as redes
de broadcast (CURTIN; SHATTUC, 2009; HOLT, 2011; PARSONS,
2008). Acossado apds a constituigcdo deste segundo formato, o
broadcast convencional passaria a negociar espaco com este
segundo padrdo - que comeca, pelo streaming, a presenciar a
sua propria revisdo. A partir da década de 70, contrapunha-se
a televisdo convencional um modelo que revia a légica pautada
pela massificacdo, pela homogeneidade, pela disciplina. A par-
tir da década de 2000, definir um formato para o audiovisual
pautado por software e distribuido pela internet implica rever o
revisto. Agora, adensa-se a possibilidade de ultrapassar o multi-
canal, este que entdo se revela tdo somente como um momento
intermediario entre o broadcast e o audiovisual via internet, que
segue em direcdo localizada alhures. Abandonar a televisdo seg-
mentada implica se separar de algo consolidado em direcdo a
apostas com diversas incertezas.

A despeito de se revelar como o instante anterior para
a organizacdo do streaming, o multicanal, durante a segunda
metade da década de 2000, parecia ter alcangado uma relativa
estabilidade. No centro, havia se instituido a partir de grandes
operadores de infraestrutura fisica para televisdo a cabo e por
empreendimentos de telecomunicacoes. Mais importante, es-
tas atividades haviam investido em internet banda larga e em
infraestrutura de dados, tornando-se os proprietarios também
destes recursos. Como consequéncia de aquisicoes diversas, as
infraestruturas responsaveis por prover internet banda larga se
tornavam parte das atividades coordenadas por estas operagdes
de cabo. No instante de sua concentracdo, a associacdo entre
ambas se mostra como parte de uma tentativa trivial para ob-

9819AU00 e Sededsew sep :oedezierpiu ap sagderadQ

LI Se eldu

7

OWwISIUIULI9}apOoUda] Ok sedn

€et



ticas ao tecnodeterminismo

éncia as cri

134 Operagdes de midiatizagdo: das mascaras da converg

ter melhores resultados financeiros. Contudo, sua importancia
se estende para além de um imperativo de momento. Implica a
insercdo da dimensao particular dotada de central importancia
para a construgao do diagrama e suas possibilidades de vir a ser.

Constituida durante a associacdo de propriedade entre
empreendimentos de telecomunicagdes e operacdes de audiovi-
sual, a venda de servicos de dados importa em termos de seus
desdobramentos para o futuro. Implica a convergéncia a partir
da qual se torna possivel a apropriacdo do audiovisual como um
recurso de software, como um insumo manuseado como qual-
quer outro recurso de tecnologias de informacao. Esta associa-
¢do entre internet e audiovisual permite a intensa convergéncia
entre aimagem em movimento e a programacao. Na transforma-
¢do em curso, aquilo que se conheceu como televisao toma parte
em um universo mais amplo.

Atravessa-se este processo a partir da constituicao do
streaming, como uma dimensao concreta que institui as possibi-
lidades que se comecam a definir nesta atualizacdo. Transita-se
de um formato em que o audiovisual é organizado unicamen-
te como parte de um ambiente relativo a operacdes multicanal,
administradas por empreendimentos de cabo ou telecomunica-
¢oes, em direcdo a outro, no qual estas agdes pregressas con-
vivem com tecnologias de informag¢do e com empreendimentos
em rede. Decisiva se torna a transformacdo na experiéncia com
a imagem em movimento sem a mudanga da estrutura de pro-
priedade dos empreendimentos envolvidos com a sua explora-
¢do. Este relacionamento implica perceber as circunstancias nas
quais se constroem outros formatos de acervo, para a desagre-
gacdo de emissoras, para a produgio de conteudo original.

Este formato do streaming consiste em uma atuali-
zacdo, uma objetificacdo capaz de tornar visivel determinada
formulacdo, viavel em dado momento, cara a determinado ins-
tante. Entre os arranjos provisérios que constroem a realidade,
lida, como uma estratégia, com o conjunto de temas a partir dos
quais se observa determinada arrumacdo no interior de normas,
técnicas e trocas, assim como a forma como se associa em certo
formato, em certo momento, com os vetores de contetido, expo-
sicdo, agregacdo. Aponta para uma dimensao particular, como
uma possibilidade entre outros conjuntos viaveis, como ocor-



rera com qualquer arranjo obtido para a organiza¢do do audio-
visual. Como havia sucedido com o broadcast ou o multicanal,
refere-se a um corte no fluxo de imanéncia, delimitando uma
forma em compreensao no tempo-espago.

Analisar a televisdo e a industria cultural implica per-
ceber combinacdes, observando os desdobramentos de diagra-
mas diversos. Rever a logica do broadcast implicou reconfigurar
possibilidades prévias, reconstituidas pela ampliagdo dos ser-
vicos de cabo; pela producio de contetido original por emisso-
ras dissociadas destas redes convencionais; e, mais importante,
pela negociagdo deste contetdo em plataformas variadas. Para
o broadcast, o diagrama consistia na coordenacido do publico a
partir de uma definicdo de horarios, na administracdo da pu-
blicidade, na generalidade e na indiferenciacdo do conteddo.
Refere-se a certa dire¢do para a criacdo de material, a determi-
nado padrio de agregacdo de contetdo, a institucionalizacdo da
tecnologia do fluxo. Importante fora a apropriacao, pela televi-
sdo, do formato de redes, em conjuntos de emissoras transmi-
tindo um mesmo material. Esta légica, introduzida pelo radio ja
a partir da constituicdo de NBC em 1926, permitia ultrapassar
limites técnicos para a difusdo de ondas eletromagnéticas.

O financiamento adotado procedia a partir de um tipo
especifico de publicidade. Apos eliminar a intervengio de agén-
cias de propaganda e de patrocinadores exclusivos arcando com
programas determinados, coube as redes concentrar a produ-
cdo e financia-la pela venda de espaco ndo para um, mas para
varios anunciantes. Pela construcio da massa, viabiliza-se a ad-
ministragcdo de um recurso de intensa importancia: o publico. A
relacdo com contetido se consolida apds um periodo de experi-
mentacao, envolvendo a¢des nas quais CBS se mostra essencial.
A década de 50 se caracteriza por audiovisual ao vivo, produzido
na regiao de Nova York, com as redes se atendo a tarefas de dis-
tribuicdo. A partir da década de 60, frente a atencdo das redes
para a produgio, desenvolve-se, na superficie das técnicas, ma-
terial gravado, elaborado, na dimensao das trocas, com esttudios
localizados na regido de Los Angeles. Conferindo relevancia ao
syndication, este registro permite sua redistribuicao e comercia-
lizacdo em diversas ocasides, para emissoras locais ou para pai-
ses estrangeiros. A busca por sucessos e a administracao de ta-
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lentos criam um catalogo (cujas produgdes lapidares se tornam
programas como [ Love Lucy; The Beverly Hillbillies; The Andy
Griffith Show), possivel de se revender em ocasides variadas.

Esta combinacdo delimita uma forma pautada pela
inflexibilidade. Como desdobramento, o broadcast produzia
operagdes que primavam pela regularidade. Garante-se a so-
brevivéncia do modelo a partir do fechamento a intervencao
de qualquer tipo, no qual o pubico se encontra exposto a fluxos
de conteddo semelhante em horarios especificos, produzido
segundo um Unico padrdo de financiamento (GOMERY, 2008;
WILLIAMS, 1974). A reorganizacao do audiovisual depende-
ra do surgimento de novos servicos. A partir da década de 70,
criam-se outras emissoras - cujo formato paradigmatico TNT,
CNN, MTV, The Movie Channel, Nickelodeon afirmam - orde-
nando outra forma para a televisao, em direcdo ao multicanal.
A ampliacdo de servigos destitui o fechamento proporcionado
pelas redes pregressas de broadcast. A partir de entdo, deman-
dam-se solugdes diversas, em termos de trocas, para a coor-
denacdo destes novos canais, buscando sua negociacao para
novos envolvidos: sistemas de distribuicao a cabo e, posterior-
mente, por satélite.

Distinta da anterior, esta forma prima pela prolifera-
cdo de servicos de distribuicdo, pela diversificagdo do conteu-
do produzido, pela necessidade sistematica de instituir formas
variadas de negociacdo de material. Estes servicos se definem
como canais segmentados, com material distinto da generalida-
de pregressa. Se as operagdes de cabo e satélite consistem na
primeira atividade capaz de reordenar o broadcast e de deslocar
a légica anterior, o audiovisual associado a software radicaliza a
possibilidade de modulagao, controle e protocolo e institui uma
experiéncia distinta tanto da televisdo convencional quanto do
multicanal. Exemplo de molde, as tecnologias tipicas do séc. XX
dependiam de unidade: um espetaculo de duragido determinado
em alguma sala escura, uma janela para o fluxo de transmissao
sequencial em residéncias. Eliminar a centralidade do cinema e
da televisdo produz uma intensa diversidade para a organizacao
de normas, técnicas e trocas. O formato do séc. XXI prima pela
diversidade, que no limite pode resultar até mesmo na prolifera-
¢do caotica de equipamentos incompativeis.



0 audiovisual define seus tracos fundamentais ja a par-
tir do broadcast, cujas marcas se retomam em tantas outras oca-
sides. Ja na organizacdo de redes como CBS, NBC, ABC, a impor-
tancia da capacidade de dispor de conteido como um recurso
se forma a partir da construcdo dos catalogos disponiveis para
reaproveitamento. Necessario se torna administrar o excesso, e
ndo dispersa-lo a partir de alguma légica irracional. Esta aten-
¢do a oportunidade de dispor de material se retoma em todas as
ocasides, seja para o broadcast, seja para o multicanal, seja para
o streaming. Negociar conteddo em muitas circunstancias, con-
sequéncia da chance contida na reprodugio técnica, surge como
questdo legada ao futuro ja no momento em que se constituem
as redes.

Contudo, as redes de broadcast entao em operacdo lida-
vam com oportunidades limitadas em termos de renegociacao.
Para o multicanal, este material dizia respeito a cria¢des disper-
sas por estruturas das mais diversas. Ndo se trata mais somente
de produtoras negociando com grandes redes, mas de criadores
buscando acordos com personagens dos mais diversos, canais
grandes e pequenos. Se o broadcast se constituiu a partir da es-
cassez de oportunidades para apropriacao de audiovisual e de
constituicdo de outros servicos para a sua distribuicao, o mul-
ticanal se consolida a partir de seu excesso, multiplicado pelo
streaming. A partir destes tragos caros ja no instante do multi-
canal, o formato de streaming se guia por multiplicar servicos a
partir da negociacdo de contetido ja com importancia prévia. O
conteudo se torna ndo apenas o recurso que alimenta servigos
de difusdo: mostra-se como o principal recurso a permitir a sua
multiplicacdo. Justifica-se cada novo servigo a partir da quanti-
dade de audiovisual a ele especifico. Sdo circunstancias que se
tornam um legado importante para a constituicdo da imagem
em movimento associada ao digital, momento de excesso por
exceléncia.

A institucionalizacao do streaming implica lidar com
as possibilidades de negociacio de contetido e de circulagio da
cultura de modo mais intenso. A constituicdo de formas variadas
para a negociagdo entre os multiplos envolvidos implica maior
diversidade de associa¢des, por um lado; por outro, refere-se
também a obrigacdo de limites mais intensos em relagdo a ex-
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pectativa de delimitar certas barreiras a este fluxo. Deixar fluir,
mas também permitir reter se mostram como temas do proto-
colo e do controle. Inscrita desde a organizacdo do broadcast,
a decisdo sobre permitir ou ndo determinadas licencas adquire
multiplas dimensdes, frente a proliferacdo de formatos envolvi-
dos: aplicativos em dispositivos mdveis, servigcos via browsers,
associacoes entre equipamentos, entre outros.

Qualquer coordenacdo em termos de determinada re-
gularidade e de sua formaliza¢do - broadcast, multicanal, strea-
ming - implica a dindmica de transformacao inscrita no diagra-
ma. Cada um destes formatos indica uma atualizacdo no fluxo
constitutivo da realidade, da prépria vida, uma parada especi-
fica na multiplicidade engendrada em termos de efetividades
virtualmente disponiveis. A operacdo do diagrama, como ferra-
menta a duplicar o fluxo, indica a oportunidade de identificar
determinados tracos fundamentais: a relacao entre a criacdo de
conteudo e sua reutilizacdo; a configuracdo dos parametros de
exposicdo, a partir de fluxos em sequéncia de imagens ou por
seu acesso em arquivos capazes de coordenar acervos; a férmu-
la pela qual se associam os instrumentos para difusao, criando
emissoras interligadas, ou pela qual se elimina este vinculo, ge-
rando a sua desagregacao.

4 A composicao do diagrama: conteudo,
exposicao, agregacao

A organizacdo obtida para o audiovisual contempo-
raneo depende de forcas em relacdo. Envolve cruzamentos va-
riados em superficies de normas, técnicas e trocas, dimensoes
atravessadas a partir de outros tracos: conteudo (inédito-rea-
propriado); exposicao (via fluxo-acervo); agregacao (e desagre-
gacdo). A dimensdo da criacdo se refere a importancia da elabo-
racdo de conteddo audiovisual como um instrumento para orde-
nar os servicos de difusdo, em relacdo ao qual age a tensdo entre
a dimensdo do inédito e do previamente conhecido. O tema da
exposicao envolve a relagdo com as légicas para a apresentacao
do audiovisual, que ou retomam o fluxo caracteristico a televi-
sdo, presente desde o broadcast convencional, ou constituem



acervos. Agregacdo se refere a dissociacdo ou reassociagio do
vinculo entre servigos que empacotam contetido;,a manutengao
de pacotes de muitos canais negociados em conjunto ou a sua
desagregacdo em grupos menores. Estas trés dimensdes se com-
binam em atualiza¢des, localizadas em circunstancias concretas,
instituidas em um plano de imanéncia.

A descrigdo destas trés dimensdes para a instituciona-
lizacdo do audiovisual ndo pressupde qualquer ordem de impor-
tancia. Enumera-las em sequéncia nao significa que a primeira
se imponha sobre a segunda, e esta sobre a terceira. Na verda-
de, todas as trés se entrecruzam, relacionando-se entre si. Em
certos momentos, algumas delas recebem maior destaque; em
outros, determinado traco ganha mais atenc¢do. Dispostas sem
hierarquia, ndo determinam umas as outras. Ao se relacionar es-
tas trés dimensdes - criagdo inédita-previamente aceita; apre-
sentacao em fluxo-acervo; agregacdo de pacotes-desagregacdo
- lida-se com for¢as que apontam, cada uma, para dindmicas
proprias, interceptando-se em certos momentos; em outros, se-
guindo dire¢des particulares.

Compreender o cenario de transicio dos modelos de
assinaturas para servicos multicanal em dire¢do a difusao via in-
ternet implica observar, nas dimensdes fluxo-acervo, conteido
inédito-reapropriado, agregacido-desagregacio, a organizacio
de parametros para lidar com normas, técnicas e trocas. Em ter-
mos das trocas, questao central se torna, por um lado, a negocia-
cao entre produtores e distribuidores; por outro, as aquisi¢des
de empresas umas pelas outras. No que se refere as normas, o
tema consiste na necessidade de lidar com as regulamentagdes
impostas nos mais variados niveis: em certos momentos, nas
decisdes de governanga necessarias a estes acordos; em outros,
na regulamentacdo do Estado. Na relacdo entre estas superfi-
cies das normas e trocas se identificam dimensdes em relacao
descontinua. Ndo se trata de imaginar a dimensdo econdomica
como capaz de definir o formato de constituicdo do audiovisual,
exercendo algum tipo de primazia. Do mesmo modo, a super-
ficie das normas nio se mostra capaz de delimitar a légica da
imagem em movimento. Em suas dimenso6es particulares, as
normas acionam os abstratos para a constituicdo deste audio-
visual. Problematicas que envolvem o contetdo, por exemplo,
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desdobram-se em termos de questdes relativas ao universo das
trocas e das normas: os termos da negociagdo entre produtores
e distribuidores se mostram como um tema relativo a primeira
superficie; a necessidade de delimitar regras responsaveis por
obrigar produtores a licenciar material para servicos de qual-
quer espécie, a segunda.

4.1 Contetido inédito-apropriado

Apds tentativas iniciais de se afirmar como um distri-
buidor dotado da habilidade de negociar contetido ja amplamen-
te conhecido, as primeiras operacdes de streaming - e Netflix
merece destaque - passam a se apropriar do controle sobre
conteddo inédito como sua estratégia. Apos se apreender a rele-
vancia deste instrumento, repetir a sua apropriacdo em diversas
ocasides se torna uma tendéncia que nao ird mais apresentar
sinais de enfraquecimento. Ndo se trata da primeira ocasido em
que se recorre a este instrumento. Na verdade, o recurso a con-
teddo inédito retoma uma dimensao a qual anteriormente ja se
havia recorrido como parte do processo anterior de afirmacgao
da proépria televisdo multicanal em relacdo as redes de broad-
cast. Vem-se a reunir este ponto disperso a partir de um novo
formato de associacdo: a curva tracada no ambito da constitui-
¢do do streaming, com sua configuracao particular.

Durante a década de 90, operacdes de multicanal, apds
um periodo em que buscam se afirmar recorrendo a estratégia
de competir por acordos sobre direitos relativos a conteddo am-
plamente conhecido, controlado por seus criadores, radicalizam
outra estratégia: transformar-se, elas préprias, em produtores
de audiovisual. Lidam com a capacidade de dispor de direitos
de exclusividade sobre seu préprio material, impondo seus pro-
prios limites a sua apropriacao. Estas fronteiras de propriedade
se tornam um procedimento de estriamento, produzindo barrei-
ras especificas a partir deste recurso particular: o audiovisual.
Os mantenedores deste obstaculo se constituem como canais
Premium, como HBO e Showtime, diferenciando-se de outras
emissoras de multicanal e se tornando recorrentemente rele-
vantes durante as renovagoes nas regularidades relativas as for-
mas adotadas pelo audiovisual (MARTIN, 2014).



Os obstaculos impostos implicam oportunidades para
a acdo econdmica a partir de delimitacoes legais. Assim, garan-
tem, principalmente, a possibilidade de ordenar as dindmicas
de excesso, inserindo-as dentro de regulamentacdes bastante
especificas. Transitar em dire¢do ao streaming se apropria deste
movimento pregresso de estriamento, outorgando a esta outra
forma a possibilidade de tomar parte entre os demais difusores
legitimos. Por um lado, servicos surgidos a partir do streaming,
como Hulu e Netflix, tomavam parte em embates por estas licen-
cas de difusdo. Por outro, as investidas via autenticacdo multica-
nal para instituir o streaming implicam a negociacao de audio-
visual com estas plataformas de modo massivo: as adaptag¢des
para as estruturas de cabo e fibras controladas por Comcast e
Verizon. A autenticacdo multicanal garante volume de imagens,
oferecendo, online, aquele mesmo contetido previamente dispo-
nivel em servicos de televisdo segmentada. Agora, este material
ressurge ndo como um acessorio ou um divertimento, mas como
uma atividade com formato claro e definido.

Negociado pelas mesmas operacdes de infraestrutura
e pelos mesmos criadores de conteido que haviam definido o
multicanal, este contetido ja conhecido oferece ao streaming o
beneficio de se tornar ndo mais um elemento estranho as roti-
nas de difusdo de audiovisual, mas, sim, uma pratica de direito
proprio, com importancia semelhante aquela desfrutada pela
televisdo a cabo. Transforma-o, enfim, em um formato ao qual
se pode aderir com serenidade. A dimensao posterior, durante a
consolidacdo de plataformas especificas, como Netflix, e diante
das dificuldades que experimenta em tomar parte nestes limites
impostos pelos detentores de direitos de distribuicdo, retoma, a
curva, aquele importante ponto relativo a producdo de contet-
do proprio. A radicalizacdo do streaming observada a partir de
2015 impde este processo para criadores ainda de menor por-
te. Criar conteddo se torna uma possibilidade disponivel para
todos.

A relagido entre contetdo inédito-conhecido implica
ndo qualquer tipo de contraponto entre ambos, mas a necessi-
dade de coordenar o relacionamento entre ambas as instancias.
Cada servigo — Netflix, Hulu, Amazon Video - administra o con-
teudo que vem a criar, do mesmo modo que depende do aces-
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so a audiovisual licenciado por outros produtores. Em cada um
destes niveis, todos se veem igualmente em meio as contingén-
cias de se mostrar como um mero distribuidor para imagens em
movimento ja difundidas alhures ou como o depositario especi-
fico de certo tipo de material inacessivel para os demais. A estas
complexidades associa-se a tensdo decorrente do streaming se
afirmar como o desdobramento de outra dimensio que ja lida,
por sua vez, com esta mesma distin¢ao entre o velho e o novo: o
multicanal. Arcar com esta diversificacdo experimentada impli-
ca operar como um duplo destes servicos de multicanal, com a
constante ameacga de tomar o seu lugar.

Porém, ndo se trata apenas de ampliar a possibilidade
de produzir contetido inédito, mas de apropriar-se de oportu-
nidades para retoma-lo em proporg¢des ainda ndo experimenta-
das. A expansdo do streaming implica a intensa diversificagao
de servicos envolvidos com a tarefa de elaborar, eles proprios,
experiéncias particulares de segmentacio. A expectativa de ope-
racdes de internet ou de telecomunicag¢des, como Comcast (para
seu servico Watchable) e Verizon (com go90), implica associar-
-se com criadores especificos como forma de retomar a estraté-
gia de se afirmar como uma operacao de streaming dotada de
contetido exclusivo. Criar material inédito se torna um recurso
multiplicador, ampliando a chance de desdobrar outros servi-
¢os. Em jogo encontram-se possibilidades de recombinacao:
a necessidade de assentar-se sobre a internet como técnica; a
multiplicacdo de oportunidades para a apropriacdo por plata-
formas; a necessidade de coordenar a tensao entre obter licen-
cas de outros produtores e administrar as que controle, entre
outras recombinagdes proporcionadas pelo streaming.

No momento em que o streaming se afirma, a repeticdo
destas dimensdes em nada novas convive com outro ponto, adi-
cionado durante a constituicdo desta outra regularidade: a pre-
senca do software. A especificidade destes servigos centrados
no streaming consiste em sua constituicdo orientada especifica-
mente a partir de tecnologias de programacao, como o elemento
em ac¢do no que se refere a superficie das técnicas. Ao contrario
do instante anterior tipico do multicanal, que pode depender de
multiplas tecnologias (cabo, satélite, micro-ondas, entre outras),
o streaming recorre ao formato caro a internet e, mais importan-



te, a dimensao de controle que, a partir do protocolo, observa-se
no software.

4.2 Fluxo-acervo

Indiscutivelmente, a ideia de um fluxo de audiovisual,
o desenrolar continuo de imagens em conexao, foi um dos tra-
cos caracteristicos da televisao convencional e segmentada. O
curso continuo de contetudo surgia ao publico como um dado,
sem qualquer possibilidade de escolha ou intervencdo. A opgao,
a unica disponivel, residia na escolha entre fluxos distintos de
diferentes emissoras. A quebra desta exclusividade surge como
traco do streaming, sem, contudo, pressupor que, nesta forma,
venha-se a eliminar o fluxo. Entre as diversas contracdes do pas-
sado presentes em cada evento, a dimensao do fluxo adquire es-
pecial importancia, vivo como se mostra desde as experiéncias
com broadcast que prescindiam da imagem, como o proprio ra-
dio. A forma do streaming ndo implica a dissolucdo do fluxo, exa-
tamente o contrario: rejuvenesce-o, como os demais pontos que
se encontram conectados. Assim, a relacdo entre fluxo e acervo
surge como um péndulo, tendendo de uma direcdo a outra. Se as
primeiras experiéncias com streaming se distanciaram do fluxo,
a consolidacido da atividade se pauta pela tentativa de retoma-lo,
inserindo-o no ambito da chave especifica a esta regularidade;
outro giro sobre uma posicao amplamente conhecida, mas expe-
rimentada em circunstancia distinta.

Como parte de um movimento intermedidrio, a auten-
ticacdo multicanal ofereceu a oportunidade de experimentar os
acervos como parte deste processo mais amplo de reconstitui-
¢ao do audiovisual. Indica a primeira apropriacao desta dimen-
sdo dos acervos como parte de um universo significativamente
amplo de contelido que trafega das operagdes de televisdo seg-
mentada para a internet. Os desdobramentos entdo perceptiveis
surgem como consequéncia nio intencional desta a¢do. No que
se refere ao tema do fluxo-acervo, a constitui¢cdo da autenticacao
multicanal indicava a tentativa de participar de transformagdes
com as quais operadores segmentados ndo haviam inicialmen-
te se envolvido. A expectativa das operadoras de televisao seg-
mentada implicava transformar os acervos somente em uma

9819AU00 e Sededsew sep :oedezierpiu ap sagderadQ

LI Se eldu

7

OWwISIUIULI9}apOoUda] Ok sedn

evl



ticas ao tecnodeterminismo

éncia as cri

144 Operagdes de midiatizagdo: das mascaras da converg

extensao do multicanal, encarando-os como um anexo do fluxo,
com importancia apenas complementar. Como resultado, nao se
previa esta convivéncia tensa entre ambos, e sim exatamente o
contrario.

Em nenhuma das dimensoes constitutivas do diagrama
em operacgdo percebe-se uma influéncia tdo intensa do software,
como dimensao técnica, quanto nesta regularidade formada pela
coordenacdo dos acervos. A presenca das tecnologias de infor-
macao introduz na imagem em movimento uma dimensao essen-
cial da programacao: a possibilidade de constituir arquivos. Na
aparéncia, se trataria apenas de eliminar a linearidade na apro-
priacdo da imagem em movimento; para além, consiste na ex-
pectativa de produzir gigantescas cole¢des de imagens, sempre
aptas a se expandir. Estes arquivos impdem a coleta sistematica
de conteudo, seu armazenamento e disponibiliza¢do, enquanto
ao mesmo tempo pressupdem a sistematica obsolescéncia deste
material e a necessidade posterior de elaborar mais audiovisual
a fim de alimentar estes mesmos acervos. O novo se torna velho
como forma de ceder espaco rapidamente a algo que o sucede.

Aqui, o manuseio, operacao e recuperacao deste audio-
visual vdo depender de sua natureza como informacgao, da tran-
sicdo deste registro a qualidade programavel das midias digitais.
O cenario implica a transposi¢cdo da imagem em movimento em
um registro com que seja possivel lidar do mesmo modo como
se opera com qualquer outra pega composta por dados. Nesta
dimensdo, a possibilidade de se constituir como informacgao co-
dificada segundo a habilidade de manipulagdo tipica do digital
torna-se um trago essencial. A operacdo dos acervos se torna um
tema especificamente palpavel entre todos os tépicos que cons-
tituem o streaming. Implica a insercdo de temas até entdo inexis-
tentes. Agora, audiovisual vai demandar interfaces, em espacos
navegaveis que se constituem a partir das capacidades de simu-
lacdo contidas nos metameios. O acervo é eminentemente digital.

4.3 Agregacdo-desagregacdo

De forma decisiva, as transformagdes introduzidas por
experiéncias especificas de desagregacdo dependem de aplicati-
vos. Sua introducdo implica a renovacao daquilo que a indudstria



cultural havia organizado na forma de emissoras e na sua as-
sociacdo em pacotes multicanal. Lida-se com a dissocia¢do do
vinculo entre os pontos anteriormente responsaveis por consti-
tuir a conexao tipica da televisdo segmentada, em direcdo a ou-
tra forma. Desagregacdo implica romper o elo entre criadores
e distribuidores, anteriormente pressentido como indissoluvel.
Apos 2015, a afirmacdo de operadores virtuais de audiovisual
(Sling TV, Vue) institucionaliza duas dimensdes anexas: por um
lado, a agregacao a partir destes novos servicos de distribuicao,
com “pacotes magros” e uma atencdo a autonomia de associagao
de criadores isolados; por outro, a desagregacao radical propor-
cionada por este formato de aplicativos (HBO, Showtime, Starz).
A dimensao adquirida pelo software, inserindo estes aplicativos
como substitutos para emissoras convencionais, e agregando di-
mensdes importantes nesta nova organiza¢do para as regulari-
dades em questao.

A reagregacdo de distribuidores implica a dissolucdo
da solda instituida desde a afirmacdo do multicanal. Anexar es-
tas emissoras via desagregacdo lida com a construcdo de outras
formas de associacdao, como meios diversos para ordenar a pro-
ducdo do excesso. A quebra de obrigatoriedade de reunir estes
diversos produtores segundo aquele parametro, dentro daquela
formacao tipica do multicanal, expande novos arranjos, permi-
tindo a organizac¢do desta fracdo da industria cultural segundo
uma tendéncia particular de diversificacdo. Dissociar o atrela-
mento tdo caro a televisdo a cabo permite a criacdo de novas
possibilidades para circulacdo. Rever esta dimensao unitaria im-
plica introduzir esta outra possibilidade contida nos aplicativos,
deixando aberta a possibilidade do futuro reservar ainda outras
mais. Em questao, surge a chance do audiovisual adensar sua
identidade com uma torrente, apto a expandir sua presenca em
circunstancias diversas e com limites dificeis de definir.

A expectativa de desagregacdo se apropria de tracos in-
troduzidos a partir da formulacio, no inicio da década de 2000,
dos servigos por demanda de canais Premium. A importancia de
HBO e Showtime neste processo depende da relevancia que a
qualidade do contetdo produzido lhes concede. A experiéncia
por demanda se afirma antes do streaming ganhar corpo e, por
isso, dependera ainda de operadores de cabo. Unica técnica dis-
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ponivel naquele cenario que antecede a distribui¢io através da
internet, alterna-se com o cabo a apropriagdo deste conteudo
Premium em aplicativos dissociados do multicanal. A introdu-
¢do dos servicos por demanda garantiu a primeira experiéncia
com a desagregacdo de audiovisual, possibilidade retomada, a
partir de 2015, durante a radicalizacdo da desagregacao.

Percebe-se a especificidade do streaming somente ao
contrapd-lo as operagdes segmentadas. A despeito de se cons-
tituir a partir de formatos como a atencdo a administracdo do
audiovisual, retomando o broadcast naquilo que possui de mais
convencional, a televisdo segmentada introduz uma particulari-
dade especifica, essencial. O multicanal permitiu que a segmen-
tacdo de contetido e a constituicdo de servicos globais superas-
sem a quantidade de material até entdo disponivel; mas, para
isso, instituiu o gerenciamento na associacao entre as emissoras
de forma a conservar a sua intensa agregacdo. Este traco se tor-
na a sua marca: pacotes com extensa quantidade de material as-
sociado. Para o streaming, dissolver esta conexdo, constituindo
outras, torna-se problema da ordem do dia, com algumas tenta-
tivas de anula-la, mas com a expectativa recorrente de revisa-la,
configurando aqueles pacotes em outros, menores.

O resultado mais contundente da expansao do strea-
ming se torna a criacdo de plataformas especificas, algumas
sob a responsabilidade de distribuidores individuais de audio-
visual, como ocorre inicialmente com os canais Premium, mas
se expande para muito além deles. A desagregacdo implica uma
pluralidade de canais de contetddo. Elabora-se uma plataforma
voltada a garantir o acesso apenas ao material de determinada
produtora; outra, que permite o acesso somente ao de uma se-
gunda, e assim sucessivamente. Decerto, ha os servigos genéri-
cos (como Netflix, Hulu, Amazon Video), em formatos repetidos
tanto pelos velhos agregadores de audiovisual, conforme ade-
rem ao streaming, quanto pelos novos servigcos de operadoras
virtuais. Todavia, formas de distribuicdo organizadas de modo
disperso apontam para um rumo distinto do da televisdo como
a conheciamos. Esfacela-se a difusdo de audiovisual segundo a
légica que construira, como o elemento essencial para a cons-
tituicdo da televisdao segmentada, a difusdo de diversos canais
vendidos em conjunto.



A desagregacdo segue a significativa transposicdo de
audiovisual para a internet que procede como desdobramento
da adesdo a autenticacdo multicanal. Ambas se associam: a cons-
trucdo destes servicos descolados dos pacotes caros a televisdo
segmentada decorre da forca introduzida a partir do streaming.
Decerto, formatos posteriores, como 0s pacotes magros, intro-
duzidos pelas operagdes que concentram a propriedade das in-
fraestruturas para televisdo segmentada, retomam a necessida-
de de tomar parte em transformacdes recentes, na expectativa
de aderir ao streaming, evitando que se dissolva a logica de acu-
mulacdo proporcionada a este segmento da industria cultural.
Indicam ndo uma postura inflexivel em relacio a este outro for-
mato, mas a tentativa de dele se apropriar. Contudo, ligada como
se mostra as contingéncias geradas a partir da autenticacgio
multicanal, esta dissociacdo de emissoras envolve uma conse-
quéncia ndo intencional, ndo prevista durante estas negociagdes
iniciais entre difusores e produtores.

Na superficie das trocas, as possibilidades para desa-
gregacdo dependem da associacdo entre empreendimentos de
telecomunicagdes e atividades de audiovisual. A forma de pro-
priedade entre ambos indica a diregao pela qual ambos se as-
sociam. Sem esta conexao, este resultado posterior nao se mos-
traria simples de obter. Para que as operacdes de telecomunica-
coes-audiovisual viessem a obter a dimensdo de sua primazia,
a construcdo destas operacdes de streaming teria de recorrer a
superposicdes de operacoes, adquiridas e remodeladas, toman-
do parte em um processo tortuoso e lento. O resultado se tor-
na a associa¢do entre empreendimentos de telecomunicagoes
aptos a controlar servicos de internet e difusdo de audiovisual.
Ultrapassar a atengdo prévia oferecida unicamente a telefonia e
ir em diregdo a internet e ao audiovisual depende destas aquisi-
¢Oes. A dissolugdo da forma prévia para um meio e a constituicao
de outra implica este longo caminho por entre varios acordos.

No Brasil, assim como no restante da América Latina,
estas aquisi¢cdes adquirem dimensao especial. Em nosso pais, no
que se refere a concentragio de atividades voltadas a internet,
elimina-se a possibilidade de empreendimentos de cabo se afir-
marem frente as operagdes de telecomunicagdes. Este segundo
tipo de empreendimento, com atencdo a Telmex e Telefénica,
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torna-se o principal envolvido com esta associacdo, tdo relevan-
te na institucionalizacao do streaming. Na expectativa limitada
de se ater a difusdo de contetdo apto a alimentar o formato do
multicanal, as operagdes de telecomunicacdes haviam, aqui, se
aproximado da industria cultural através da aquisicdo de em-
preendimentos de cabo. Naquele momento, sua atencdo reside
somente na infraestrutura de trafego assim apropriada, embo-
ra o resultado que terminem por constituir possua implica¢des
mais extensas. A concentracgdo se refere a uma dimensao na su-
perficie de trocas. Contudo, lida-se com movimentos multivaria-
dos. Afirmar o streaming como uma forma dependera ainda da
associacdo com a superficie técnica acionada a partir da depen-
déncia de tecnologias de informacio.

Uma segunda dimensdo no plano das trocas se refere
ndo a aquisicoes, mas a associacdo, em projetos particulares,
entre criadores e estes distribuidores que haviam convergido
internet e difusdo de audiovisual. As experiéncias com a trans-
posicao de audiovisual ordenadas pela autenticacdao multicanal,
envolvendo produtores de contelido e empresas de telecomu-
nicag¢des-cabo, implicavam a expectativa de manutengio da 16-
gica da agregacdo tipica daquela outra forma. Consideravam a
difusdo a partir da internet como um adendo, e nao os servicos
de streaming dissociados da televisao como o eixo central para
uma forma a se afirmar, como viriam a conhecer. A oportunidade
destes criadores experimentarem com a distribui¢do autonoma
se assenta em um dado 6bvio: produzir infraestruturas se mos-
tra uma questao complexa, decerto: contudo, dificuldade ainda
maior se torna obter contetido possivel de se disponibilizar em
seu interior.

Entre o formato pregresso do multicanal e a dimen-
sdo de fluxo cara ao streaming, forgas em acdo com velocidades
distintas, observa-se a prevaléncia desta segunda. Contudo, a
dissociagdo introduzida vem a ser apropriada por operagdes
de telecomunicacdes a partir da sua habilidade pregressa em
concentrar atividades de audiovisual e de internet. Estratégia
para manter uma forma previamente existente, a autenticagdo
multicanal prossegue em ritmo lento, e termina ultrapassada
pelos servigcos desagregados. As experiéncias de Amazon; de
Dish, com Sling TV; de Sony, com Vue; de Verizon, com go90, e



de Comcast, com Watchable e Stream, servicos diversificados
que envolvem assinaturas e financiamento por publicidade, to-
dos estes casos decorrem da adesao a internet como a técnica a
partir da qual a desagregacdo opera. Enfim, estas operagoes de
internet se constituem como uma extensido de empreendimen-
tos de telecomunicacdes.

A desagregacdo envolve a possibilidade de, no centro,
operacgdes tanto de telecomunica¢des quanto de infraestruturas
para difusdo via cabo-satélite e, na periferia, tdo somente de te-
lecomunica¢des afirmarem-se como uma instancia de essencial
importancia. Um servigco como Sling TV ou Stream indica a ex-
pectativa de dois operadores multicanal, Dish e Comcast, fixa-
rem-se em atividades de streaming. Implica a tentativa de difun-
dir o mesmo contetido previamente disponivel, flexibilizando
exatamente suas condi¢des de difusdo. Decerto, desconstruir
esta agregacdo lida com uma dimensdo importante do processo
de acumulacdo destes empreendimentos de difusdo, indicando
a relevancia da transiciao. Novamente, questdes das trocas ter-
minam por influir em uma légica que as ultrapassa. Notavel se
torna o envolvimento exatamente destes empreendimentos com
participacdo ativa no multicanal, apontando para a forca com
que buscam impor outra associa¢do nas curvas entre pontos que
vao marcar o streaming.

5 Normas, técnicas, trocas

5.1 Técnica

A delimitacdo da emergéncia deste audiovisual pau-
tado por streaming lida com software, especificamente no que
se refere a um traco essencial de sua operacao: a capacidade de
romper fronteiras entre os meios, ordenando todas as suas pos-
sibilidades expressivas partir de uma Unica instancia, a progra-
macdo. Durante o século XX, as midias haviam atendido a espe-
cializacGes: exemplo especialmente dramatico foi a dependén-
cia, para o cinema, da fotografia; para a televisao, dos pulsos elé-
tricos. Recursos como a televisao de alta definicdo ou o cinema
digital lidam ambos com conteudo, qualquer que seja, através de
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uma mesma infraestrutura. A reorganiza¢do no audiovisual em
direcdo ao streaming depende de software, instrumento essen-
cial ao processo de digitalizacao.

Uma especificidade do software reside em seu carater
dubio (CHUN, 2011). Este instrumento de programagio possui
uma dimensao concreta, por operar como uma linguagem capaz
de realizar tarefas. Porém, dada a sua natureza como informa-
¢do, suas operacdes dependem recorrentemente de sua dimen-
sdo imaterial. O carater concreto e evanescente transforma-se
na contradicdo necessaria de apreender. A natureza do software
como cédigo - um dado tio objetivo quanto inapreensivel - de-
fine a natureza do digital: a possibilidade de, a partir de um pro-
cessamento matematico, emular atividades as mais diversas.

Esta proposicdo permite inferir outras. Curiosamente,
aimagem sobre as tecnologias de informacao se inspira nas atri-
bui¢des do proprio homem (BOLTER, 1984). O software congre-
ga a capacidade de lidar com informacdes a partir de metaforas
humanas. A partir dai, processa instrucdes sobre tarefas pos-
siveis de se realizar. Como consequéncia, desdobra a¢bes con-
cretas, capazes de produzir efeitos. Estes atos se mostram como
elementos possiveis de se programar. Entre as tarefas computa-
veis, encontra-se o armazenamento de dados, como um tipo de
memoria: em especifico, uma memdria em constante expansao.
Novamente, contradi¢des. Criar era uma possibilidade humana;
entretanto, criar por programacao surge no limite do desumano;
lembrar era coisa do homem; mas nossa memoria procede por
esquecimento, e ndo somente por assimilacdo.

O software se encontra na fronteira entre o humanismo
e sua dissolucdo. Capacidades até entdo exclusivas ao homem
- em particular, a possibilidade de lembrar - reorganizam-se,
assemelhando-se a c6digo. A memoria programavel - huma-
na, pois remonta a imagem de um atributo caro a esta criatu-
ra; desumana, por esgotar seu potencial ao confisca-la para o
software - procede na programa¢ao por um movimento inexo-
ravel de acumulacdo de novas funcionalidades, apropriando-se
de habilidades e reproduzindo-as através do software. Como
marca, a programacao indica a possibilidade de se estender em
dire¢do, no futuro, a tarefas ainda ndo emuladas no presente
(MANOVICH, 2013).



Em anexo a esta dualidade entre o material e o ima-
terial, inscreve-se a logica na qual o software se associa a di-
mensdo mais relevante do diagrama contemporaneamente em
operacdo: o controle. Traco especifico decorrente da técnica de
programacio se torna a afirmagio da légica do protocolo e, com
ela, da dimensdo do controle. Em atividade ha décadas nos me-
canismos que se associaram a tecnologias de informacdo e co-
municagdo, estes tragos vdo impor consequéncias também para
o audiovisual. Tecnologias baseadas em programacdo implicam
duas ideias importantes: a ldgica de livre fluxo e a instituciona-
lizacdo da transparéncia, marcas definidas como os tragos do
protocolo (GALLOWAY, 2004).

No sentido original, relevante apenas a engenheiros de
comunicacdo, define-se um protocolo como as especificacdes
voltadas a regular a transmissdo de dados. Como conceito te6-
rico, protocolo se encontra presente em atividades de telecomu-
nicacdes e em mecanismos da computacdao. Em sentido amplo,
a internet opera a partir de muitos equipamentos distintos: em
um extremo, computadores de porte gigantesco; em outro, ma-
quinas domésticas de pequena dimensdo (NORBERG; O’NEILL,
1996). Sua conexdo depende de referéncias comuns adotadas
por todos, permitindo a sua inter-relagdo. Sem a adoc¢ao de re-
gras conjuntas de funcionamento se tornaria impossivel alcan-
car um resultado satisfatorio.

Para obter os desdobramentos esperados, a intero-
perabilidade entre mecanismos diversos mostra-se impossivel
sem padronizacdo. Definir padrdes obriga a atentar a gover-
nanga e ao controle. Para as tecnologias de informacao, esta
administracdo se realiza a partir do protocolo e das normas de
interoperacdo que apresenta. Estas especificagdes - como uma
jurisprudéncia, ndo como uma lei - permitem, pela adesao de di-
ferentes envolvidos, a possibilidade de atuacdo conjunta por go-
vernanga, ndo por governo centralizado. O protocolo toma parte
nas formas contemporaneas para o exercicio de poder em uma
realidade dependente de tecnologias de informacao.

Ultrapassando o formato disciplinar obtido segundo a
operacdo de outro diagrama determinado, a dimensao contem-
pordnea do poder define-se pela ideia de controle (DELEUZE,
1990). Contraposto a disciplina, controle implica administracao
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sem confinamento, eliminando-o, organizando um fluxo inin-
terrupto que dispensa instituicdes fechadas. Para a disciplina,
importante havia sido o fechamento de um dado sistema; para o
controle, relevante se torna a sua abertura. Confinamento con-
siste em um molde, dimensdo analégica produzindo resultados
determinados. Controle se refere a modulacido, elaborando va-
riabilidade através de um formato ajustavel as suas préprias mo-
dificacdes. Molde se associou a dualidade entre individualizacdo
e massificacdo. Modulacdo produz controle a partir de agencia-
mentos coletivos pautados por maquinas de computagao ope-
rando a partir da administragdo proporcionada por protocolos.

Se a modulacio se refere a possibilidade de passagem
entre dimensdes distintas, o resultado obtido implica a garantia
de circulagdo ndo problematica. Torna-se possivel evitar a in-
compatibilidade entre estes mecanismos, assim como preservar
o fluxo das imagens que entre eles trafegam, através da garantia
de operacao conectada destes recursos diversos. Para o audiovi-
sual, o fluxo continuo em espacos livres de confinamento deve
ocorrer de forma transparente. Para o contetido que circula a
partir de tecnologias de informag¢ao, mesmo a operacdo mais
simples implica coordenar recursos muito distintos. Envolve a
expectativa de aliar equipamentos como televisores conectados,
tablets, smartphones, sincronizando o acesso a conteudo em cir-
cunstancias variadas. Garante-se esta possibilidade a partir de
recursos de software adequados, habeis em transpor o audiovi-
sual, sem rupturas, de um suporte para outro.

O protocolo prima por sua transparéncia. Na associa-
¢do entre diversos hardwares e softwares, com porte, relevancia
e fungado distintos, os cddigos de programacdo devem necessa-
riamente ocultar seus vestigios, ndo os deixando nunca aparen-
tes; os links ndo podem em tempo algum conduzir a becos sem
saida, a paginas mortas ou a mensagens de erros; os servidores
ndo devem se encontrar fora do ar ou impossibilitados de garan-
tir acesso. Importante para esta experiéncia se torna a garantia
de pontos de conexdo sempre invisiveis entre mecanismos dis-
sociados. A proliferacdo de midias distintas vem acompanhada
do trabalho de apagar sua presenca, fazendo crer no automatis-
mo da passagem entre seus varios registros. Desde as primeiras
discussoes sobre a web, deu-se intensa atencao aos links e a co-



nexao por eles proporcionada (JOHNSON, 2001). No que impor-
ta ao conceito de protocolo, os links, para além da possibilidade
de navegacdo, operam pela garantia de continuidade. A partir
da passagem entre pontos distintos, constituem um espetaculo
que ndo se encerra, um movimento importante de se proteger
de qualquer interrupgéo.

Uma vez que envolve a necessidade de livre fluxo para
a circulacao de recursos diversos, o protocolo demanda compa-
tibilidade. Implica construir cadeias de objetos operando uns
em relacdo aos outros. Esta coexisténcia de mecanismos envol-
ve a definicdo de padroes, garantindo a autonomia de trafego
e circulacdo. O fluxo opera em termos de um tipo particular de
modulagdo. Assegura a sistematica passagem por registros, mo-
vendo-se nestas estruturas em conexao. No histérico da compu-
tacdo, a compatibilidade entre técnicas de hardware e software
tem se mostrado presente em diversos momentos distintos. Sua
associacdo se inscreve entre caracteristicas fundamentais das
TICs, expandindo-se as diversas atividades a que se referem.
Protocolo, transparéncia e modulacao, devido ao atrelamento da
imagem ao software, inscrevem-se no desenvolvimento destas
atividades contemporaneas de audiovisual.

5.2 Trocas

Na organizac¢do do audiovisual a partir desta forma do
streaming, identifica-se ndo somente a coordenac¢do entre es-
tudios, produtoras de maior ou menor porte, redes de difusao,
como havia sido caracteristico tanto ao broadcast quanto ao
multicanal. Especialmente, presenciam-se empreendimentos de
infraestrutura - as operacgdes de telecomunicagdes e cabo que
se apropriam de empreendimentos de internet - e a relacao que
estabelecem com estes criadores, elaborando aliangas estratégi-
cas e empresas em rede. A adesdo de corporagdes de tecnologias
de informacao, a partir da difusdo de aplicativos e da associacdo
com equipamentos conectados, expande o carater multifacetado
do processo. Constroem tanto projetos de negdcios particulares,
considerando tarefas delimitadas, quanto redes ordenadas por
decisdes de aquisicdo. As atividades de audiovisual se tornam
operagdes nas quais se entrelacam atividades bastante diversas.
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Este formato implica redes informacionais, descricdo
empirica que visa a apreender a organizagdo social contempo-
ranea, com aten¢ao a renovagao das for¢as produtivas, entre ou-
tros tépicos. A regulacdo para trocas que proporciona depende
da abertura a transformacdo. A reformulacdo das corporagdes
toma parte em mudancas no modo de desenvolvimento e de
produgdo. Conjuntos de nés conectados por meio dos recursos
centrados no uso das tecnologias de informacdo, redes infor-
macionais participam da geracao de organizacdes e institui¢cdes
adequadas a um funcionamento flexivel e reprogramavel. Uma
caracteristica destas redes estd na producdo de instrumentos
que, ao reorganizar estruturas produtivas, criam uma economia
em tempo real (CASTELLS, 1996).

Estes empreendimentos se organizam a partir de pro-
jetos de negdcios, unidade operacional cuja caracteristica reside
em conectar/desconectar aliados temporarios. Empresas em re-
des lidam com os enclaves de uma organizagio industrial ja ma-
dura, administrando o fim do ciclo de crescimento do p6s-guer-
ra. Redes se mostram habeis em conectar atividades dispersas
em vastas regides, estruturando rela¢des de troca em tempo
real. Adotadas em determinados setores intensivos em conhe-
cimento, difundem-se progressivamente para atividades diver-
sas, entre elas, a industria cultural. TEm como marca associagoes
internacionais de participacdo acionaria em determinados pro-
jetos de negdcios, modelo mais complexo que o de atuagdo em
diferentes bases nacionais.

Tracos do modelo se tornam a produgio flexivel; a cri-
se da grande corporacgdo verticalmente integrada; a flexibiliza-
cdo na divisdo do trabalho; as subcontratacdes entre firmas; as
aliancas estratégicas e corporativas. O primeiro tépico possui
importancia central: em decorréncia da complexificacdo social
contemporanea, surgem novos tipos de corporagdes, nas quais
prevalece a crescente relevancia da produgao diversificada, em
contraposicdo aos produtos de massa obtidos pelos ganhos de
escala presentes na manufatura em série, confeccionados por
trabalho padronizado e controlados por empreendimentos de
grande porte.

O segundo indica a demanda crescente por maleabi-
lidade na estrutura organizacional de institui¢des produtivas.



Estes elos se tornam relevantes tanto a grandes corporagdes
quanto a pequenas e médias. O declinio da integracao vertical
implica ndo a reducao do tamanho dos empreendimentos, mas
o imperativo de grandes e pequenas firmas se adequarem a re-
des. No modo de dominac¢do assim constituido, a corporacao
de grande porte pode manter sua relevancia exatamente por se
ajustar a logica de redes. O terceiro versa sobre a reformulagao
de padroes fordistas de trabalho; porém, neste texto, a distri-
buicdo de tarefas no interior das firmas ndo se mostra o foco. A
subcontratacdo entre corporagdes parece igualmente secunda-
ria. Relevantes se tornam as aliancas estratégicas, organizando
operagdes globais para audiovisual, estabelecidas em torno de
determinados projetos, reunindo corporacoes de diferentes par-
tes do mundo pela necessidade de atuagao relacionada. O fené-
meno decorre da capacidade da grande empresa em criar lagos
entre firmas diversas.

Dimensdes introduzidas por redes informacionais im-
plicam uma apreensao distinta na experiéncia com as categorias
de tempo e espaco. Redes implicam a ideia de espaco de fluxos e
tempo atemporal. O primeiro tépico se refere a dobra do espaco
em termos de producao de relacionamentos que se dissociam
dos limites geograficos. Exemplo relevante se torna a consti-
tuicdo destes aglomerados produtivos que, em decorréncia de
redes informacionais, operam para além de barreiras fisicas.
0 segundo consiste na compreensao, desencadeada pela cone-
xdo introduzida por mercados financeiros, desdobrando-se de
multiplas formas, e que se refere a auséncia de intervalo entre
instantes do tempo. Por lidar com riscos e incertezas, a neces-
sidade de antecipacdo sistematica do porvir implica a inclusao
de passado, presente e futuro como uma mesma categoria de
tempo, em um formato distinto da divisdo linear caracteristica
a disciplina.

5.3 Normas

Para a industria cultural, a administragdo em termos de

normas implica duas dimensdes. A primeira consiste na atribui-

¢do concentrada pelo Estado para a distribuicdo de autorizacdes
e concessoes a fim de permitir que se operem servicos de audio-
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visual. Este trago tem se mostrado recorrente nas mais diversas
instancias, desde o broadcast ao multicanal, com a expectativa
de ingeréncia no que se refere igualmente ao streaming. A segun-
da reside nas discussoes legais presentes durante os processos
de aquisicdo, que adquire central dimensdo a partir da difusao
contemporanea de empreendimentos em rede. A repetida troca
de maos destas operacoes demanda a deliberacdo de instancias
juridicas sobre a adequagdo de cada compra as normas em vi-
gor. Estas transacOes convivem sistematicamente com o risco
da ilegalidade, em enfrentamentos que terminam por se tornar
politicos. As decisdes sobre controle de propriedade se tornam,
elas também, foco da autoridade do Estado. Em ambas as ins-
tancias, a operacdo do audiovisual se mostra uma atribuicdo da
administracdo burocratica sobre temas juridicos. Em determi-
nados momentos, o carater global destas operagdes econémicas,
desdobramento da especificidade de sua relagdo com o espaco,
implica decisdes sobre questdes que associam burocracias nao
apenas de um, mas de varios paises. A dimensio das normas im-
plica as idiossincrasias de uma atividade global.

Os procedimentos tratados como normas consistem
em principios deliberados segundo a atribuicdo de agéncias
governamentais especificas, voltadas a administrar o tema das
telecomunicac¢des, da comunicacdo de massa e outras atribui-
¢oes, segundo a definicdo construida por cada Estado. Implicam
especializacoes de trabalho, operando segundo a probabilidade
de conduzir determinado conjunto de decisdes de forma a obter,
como resultado, unidades molares, indiscutiveis em termos de
orientacdes excludentes. Como resultado, depara-se com meca-
nismos especificos, a partir dos quais se delibera segundo prer-
rogativas calculaveis, apresentadas a partir de decisdes formali-
zadas. A dualidade usual entre todas as formas de organizagao
burocratica para o exercicio de racionalidade legal se encontra
necessariamente presente: somente através da referéncia a abs-
tracao de decisdes legais se podem conduzir as idiossincrasias
de escolhas pessoais daqueles dotados da capacidade de admi-
nistrar normas.

As agéncias de Estado operam como o centro desta ha-
bilidade deciséria. A atuagdo da industria cultural depende do
confisco decisorio caro ao Estado moderno, que esvazia a possi-



bilidade de qualquer outra instancia que nao este mesmo Estado
indicar resolucdes. Movimentos sociais, grupos de interesse ou
associac¢des deliberativas se pronunciam em momentos os mais
diversos, mas apenas estas agéncias de Estado concentrardo
a efetiva habilidade de julgar. Sua operagdo depende de técni-
cas legais particulares, segmentadas a cada escopo de decisao.
Também desta perspectiva, percebe-se de que modo qualquer
arbitrariedade demanda um ambiente juridico formal para o seu
exercicio.

No centro, a decisao sobre o relacionamento entre dis-
tribuidores e criadores durante a institucionaliza¢cdo do multica-
nal depende de normas, como se percebe nas atribuicdes intro-
duzidas pelo Cable Act de 1984. Igualmente, a associacao entre
telecomunicagdes e industria cultural seria chancelada por outra
dimensao na superficie das normas, o Telecommunications Act
de 1996. Nas semiperiferias, tomando o caso do Brasil, a asso-
ciacdo entre estas atividades de telecomunica¢ées e audiovisual
atravessa diversas discussdes legais, pautadas pela Lei do Cabo
de 1995, pela Lei Geral de Telecomunicag¢des de 1997, com uma
solugdo provisoéria a partir da Lei do SeAC de 2011. A radicaliza-
cao do streaming, ao longo de 2015 e 2016, mostra-se como um
evento que opera muito menos na dimensdo das normas. Lida-
se ainda com uma atividade em relacao a qual o Estado nao atri-
buiu a si proprio a capacidade de concentrar poder de decisdo
na letra da lei. Este momento que antecede a possibilidade de
enquadrar novos servicos de audiovisual como atividades regu-
ladas em termos que se aproximam ou distanciam das regras
adotadas para o multicanal surge como um instante de calmaria.

6 Conclusao

Qual a razao de toda esta engenharia de outros termos
- conteudo, agregacdo, exposicdo, entre outros? Trata-se de uma
forma de redizer o velho reaproveitando nomes, trocando as
suas posicdes anteriores como um prestidigitador? Certamente,
ndo. Consiste em permitir identificar outros personagens, ou-
tros temas, imperceptiveis na compreensdo que enxerga a te-
levisdo como vitima de efeitos mecanicamente produzidos; em
perceber que a constituicdo do audiovisual ocorre ndo como
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desdobramento de alguma determinacdo politica ou econdmica,
mas que implica relagdes constituidas pelo exercicio de outras
dindmicas.

Esta abordagem espera tratar o audiovisual ndo como
um aparelho ideolégico que retoma o exercicio do poder a par-
tir de qualquer dimensao politica; ndo como uma instancia que
se refere a dualidades estruturais entre niveis contrapostos, um
determinando o outro; ndo como um instrumento de instancia
dominante, necessariamente estranha a todos os dominados.
Indica a consequéncia de uma organizacdo na qual se pdem em
jogo elementos que se distinguem da centralidade imaginada
através da continuidade entre uma instancia e o espaco no qual
atua; que consideram a relacdes descontinuas entre as dimen-
sdes que compodem a realidade; que lidam com as relagcdes de
forca como técnicas que podem ser utilizadas por grupos aptos a
controla-las e delas dispor.
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As TICs, os processos comunicacionais
e o novo realizador audiovisual da
internet

ICT, communication processes and the new
audiovisual internet producer

Michael Abrantes Kerr!

RESUMO: O presente texto procura refletir acerca da relagao
entre as tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICs), a
internet como banco de dados e a valoriza¢cdo do individuo no
processo comunicacional. Para isso a base da escrita é desenvol-
vida exclusivamente sobre os contetidos do semindario do profes-
sor Bernard Miege realizado no primeiro semestre de 2012 na
Unisinos (que trata dos fundamentos sociais das TICs). E a partir
deles que sera observada a utilizacdo de imagens de arquivo na
realizacdo de novos contetidos audiovisuais.

PALAVRAS-CHAVE: Midiatizacao. Técnica. TICs. Audiovisual. In-
ternet.

ABSTRACT: This text reflects on the relationship between in-
formation and communication technologies (ICTs), the Internet
as a database and the appreciation of the individual in the com-

1 Doutor em Ciéncias da Comunicagdo pela Unisinos. Professor Assistente dos
cursos de Cinema e Audiovisual e Cinema de Animagao da Universidade Federal
de Pelotas. E-mail: michaelkerr2701@gmail.com. CV Lattes: http://lattes.cnpq.
br/3111614571120324.
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munication process. For this the basis of writing is developed
exclusively from the contents of the seminar held by Bernard
Miége in the first half of 2012 at Unisinos (which deals with the
social foundations of ICTs). It is based on them that the use of ar-
chival footage in the realization of new audiovisual content will
be observed.

KEYWORDS: Media coverage. Technique. ICT. Audiovisual.
Internet.

1 A técnica e a mutagio no processo
comunicacional e nas praticas sociais

Numa primeira aproximacdo, Miége destaca um termo
para tratar da ordem técnica e sua relagdo com o processo co-
municacional: a poluicdo. No sentido em que o termo é tratado
pelo autor, poluir pela ideologia técnica é observar que toda co-
municacgao pode possuir pontos de vista que relevam a técnica.
Assim, ndo interessa apenas a mensagem na comunicagio, por-
que na perspectiva de Miége a informacao, historicamente, sem-
pre teve uma ligacdo direta com as técnicas. Portanto, hd uma
aproximacdo muito forte entre comunicagdo e técnica.

Relacionando essa abordagem a McLuhan (1974), po-
demos afirmar, ainda mais, que a comunica¢cdo sempre esteve
ligada as estratégias. Isso é visto na evolucdo da televisdo, por
exemplo, com a criacdo da TV generalista como técnica nova.
Ap6s, surgiram o video, a informatica, as tecnologias digitais.

Vé-se, entdo, a comunicacdo de ordem midiatica in-
cluindo uma ordem tecnolégica muito forte. E esta ordem uma
das responsaveis pelo desenvolvimento das técnicas de infor-
macao e comunicacdo (doravante chamadas de TICs), as quais
chegaram a diversos lugares do mundo. As TICs estdo presentes
na maioria das sociedades e chegam a criar sistemas entre elas a
partir de diferentes tecnologias.

Um segundo termo utilizado por Miege é mutacao.
0 autor chama a aten¢do para mudancgas nas praticas sociais,
como, por exemplo, na recepc¢io da televisdo. Para ele, parece
ser mais pertinente utilizar o termo mutac¢do para designar es-
sas mudangas nas praticas. Sio mutacdes efetivas que ocorrem



com as TICs. Por isso, ndo se justifica usar a palavra inovagao.

A concepcdo de inovacdo tem origem no pensamento
de Schumpeter (1982) e trata de produtos, interessando mui-
to mais a economia do que a comunicag¢do. Portanto, parece-me
que mutacdo talvez seja um bom termo para refletirmos sobre
as TICs.

A microinformatica comecou a ter grande presenca na
vida das pessoas no meio dos anos 1990 com a abertura da in-
ternet ao publico. A partir deste momento, comegou a se impor
o discurso da promogado da técnica, a qual tomou a forma de um
imaginario sedutor. Houve uma promocao social dos objetos que
estavam a venda (como computadores, celulares, etc.), apoiados
pelos imaginarios sociais.

A noc¢ao de mutacdo pode ser bem percebida nas rela-
coes das pessoas desde que as TICs passaram a fazer parte do
cotidiano.

Percebe-se, assim, que todo processo comunicacional
sofre mutagdes ao longo do tempo e que muito do que é comu-
nicado sofre influéncia da técnica utilizada. Mesmo sem que as
pessoas percebam, o meio age sobre aquilo que veicula. Esse é
o caso das TICs, as quais tém um discurso sedutor, fazendo com
que a maioria das pessoas ndo percebam nada de mau nelas.
Jacques Ellul (1988) destaca isso em textos criticos sobre o blefe
tecnoloégico ao falar de prevencdo contras as técnicas. Trata-se
de um tipo de discurso acerca das técnicas.

2 Os discursos sobre as técnicas

A partir dessa primeira aproximac¢do, Miége passa a
tratar de quatro diferentes discursos:

a) O primeiro diz que as técnicas antecipam os usos que
se podem fazer delas e, consequentemente, das praticas
sociais. Isso estd relacionado a antecipacdo dos usos.
Quando usamos as ferramentas de forma pioneira, temos
uma visao do que se pode fazer. Os primeiros usuarios
de ferramentas tém uma previsdo do que pode vir com
uma nova tecnologia. Entretanto, algumas delas, muitas
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vezes, ndo se concretizam em utilizacées cotidianas. O
discurso fundado na antecipacdo das utilizagdes corre o
risco de nao concretizar tudo aquilo que foi previsto.

b) Uma segunda abordagem trata de uma mistura tecno-
l6gica e econdmica. Segundo Miége, as utilizacdes estao
inscritas nas técnicas, e o tecnolégico inspira as estraté-
gias econOmicas, assim como as discursivas. Atualmen-
te, ha uma abordagem deste tipo na construcdo da web
2.0. O’Reilly (2012) acrescenta que um ponto em comum
da web 2.0 é a colaboragdo. E uma midia colaborativa e
participacionista na sua esséncia. Portanto, a combina-
¢do entre os aspectos econdmicos e técnicos influencia
diretamente as praticas sociais e seus discursos.

c) Aconvergéncia é oresultado de um desenvolvimento que
vai se impondo, é uma producio social, com atores que
tentam realizar acordos com suas estratégias (atores do

ticas ao tecnodeterminismo
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audiovisual, da informatica, da telefonia, etc.) A conver-
géncia das disciplinas cientificas, o transdisciplinar, cria
novas disciplinas para que, posteriormente, sejam reali-
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zadas as suas implementag¢des na sociedade. Exemplos
disso sdo empresas como a Apple ou o Google, que uti-
lizam a légica da convergéncia tecnolégica possibilitada
pelas TICs para desenvolver softwares e aplicativos.

d) Alguns autores pouco criticam as TICs, pois as mesmas
possuem uma dimensao utopica. Levy (2002), por exem-
plo, com seu projeto de inteligéncia coletiva, é um autor
que trata da ciberdemocracia, um espago que se consti-
tui em comunidades virtuais. Este é o novo ambiente em
que esta colocada a comunicacdo humana.

Apos expor as quatro possiveis correntes que tratam
de diferentes discursos acerca das TICs, Miege ainda traz a tona
uma observacao que deve ser considerada nos estudos sobre os
processos comunicacionais: informag¢do e comunicacao preexis-
tem ao digital. Portanto, se forem levadasem conta (combinadas
com os meios atuais), podem dar a ver uma antecipagao de parte
do potencial que os meios digitais podem oferecer para as prati-
cas que se desenvolvem na sociedade.



Os discursos explanados por Miege mostram elemen-
tos que possibilitam o aparecimento de novos realizadores au-
diovisuais, que produzem materiais e os depositam no YouTube.
A minha pesquisa, que trata de refletir acerca da utilizagao de
imagens de arquivo e de imagens-fantasma? em novos produ-
tos audiovisuais no YouTube, reflete um pouco do pensamento
acima exposto. Percebe-se, assim, uma ciberdemocracia que tem
base na convergéncia de diversos fatores, os quais facilitam a
producao por meio da utilizacdo de um banco de dados que esta
disponivel na proépria internet.

Dessa forma, esses videos, de alguma maneira, podem
ser chamados de colaborativos por utilizarem matéria-prima
que outras pessoas disponibilizaram. Além disso, muitos sao o
resultado da convergéncia de tecnologias, desenvolvendo for-
mas antes nao imaginadas; surgem, assim, produtos audiovi-
suais que desestabilizam aquilo que ja estd dado. Neste caminho
aparece a antecipacdo. Posso dizer que algumas experiéncias
audiovisuais que se encontram na internet (e no YouTube) po-
dem antecipar discursos, mesmo que muitas vezes ndo sejam
conscientemente realizadas nesta direcao.

3 Usos sociais e inovacao

O que interessa a Miége sdo as mediagoes pelas técni-
cas (a partir do digital ou do analégico) e as muta¢des nas prati-
cas sociais que ocorrem a longo prazo. Trata-se de uma escolha
epistemoldgica. Um exemplo disso é observar o que se desenvol-
veu nos ultimos 20 anos com a mediatizacdo da digitalizacdo. O
pesquisador s6 pode constatar a posteriori.

No século passado, McLuhan (1974) ja colocava no cen-
tro de suas propostas a relacdo entre tecnologias e comunicacdo.
Na atualidade, ocorre a mesma coisa, s6 que em relacio as TICs.

Vale a pena destacar que as TICs, que proporcionam o
surgimento da produc¢do dos audiovisuais com imagens de ar-

2 Inicialmente, para ter uma concepgio de imagem-fantasma, desenvolvo uma re-
lagdo do fantasma com as imagens de arquivo, pois nelas é possivel vislumbrar
diferentes tempos agindo de forma simultanea. De maneira geral, o termo foi
construido a partir da observacgdo de caracteristicas espectrais que esse tipo de
imagem possui.
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quivo e com imagens-fantasma em grande escala via internet,
sdo invencdes sociais. Construgdes técnicas que influenciam di-
retamente nas praticas, nos usos e nos discursos criados pela
sociedade.

Miége apresenta duas aproximacdes sobre as pesqui-
sas acerca das TICs. Sdo abordagens de estudos desenvolvidas
na Franca: a teoria da formagdo dos usos sociais das TICs, cujos
representantes principais sdo Josiane Jouét e Serge Proulx, e a
perspectiva de Patrice Flichy, o qual propde uma teoria da inova-
¢do, trabalhando com uma concepgio etnometodologica.

A teoria da formagdo dos usos sociais propde que 0S
usos previstos ndo sdo necessariamente aqueles que vao se im-
por na sociedade. Isso pode ser constatado nos diferentes usos
que as pessoas fazem de imagens que estdo distribuidas na in-
ternet, por exemplo. Pessoas diferentes podem se apropriar de
diferentes mensagens ofertadas por um mesmo produto audio-
visual. A nocdo de apropriacao discutida por Fausto Neto (2007)
se aproxima bem desta discussdo na medida em que a recepgao
desenvolve outras construcdes que sao distintas da intengao ori-
ginal da mensagem emitida. As imagens de arquivo sdo um bom
exemplo de que um determinado produto pode possuir diferen-
tes usos, gerando discursos diversificados. Miege usa um caso da
France Télécom para ilustrar esta teoria a partir de estudos que
foram guiados pela empresa e chega a quatro conclusoes:

a) Os usudrios tém um papel ativo para o desenvolvimen-
to de novos produtos, contribuindo para a definicao do
futuro do produto. H4 uma valorizagdo da atividade do
consumidor. Portanto, o usuario deve ser ativo. Tal pers-
pectiva esta fundada sobre a ideia de que o usuario tem
uma atividade valorizada e uma competéncia comunica-
cional. Para uma utilizacio correta das ferramentas tec-
noldgicas se supde que as pessoas possuam competén-
cias comunicacionais. As TICs tém um papel importante
na construcao da sociedade.

b) Outro ponto importante é em relacdo aos usos que sao
realizados por meio das TICs. Isso esta relacionado as
praticas sociais. Sdo praticas de informacao dos diferen-



tes usos cotidianos, até mesmo entre as pessoas de uma
mesma familia, por exemplo.

c) As TICs ndo funcionam no lugar das midias, nem fora
delas. As TICs nao se desenvolvem independentemen-
te umas das outras. Elas procuram reforcar a sinergia
e a complementaridade entre os meios. Nao se pode
estudar a pratica da TV na telefonia mével sem olhar
a oferta da TV e da telefonia moével. As relagdes en-
tre as midias sdo muito complexas. H4 uma relacdo de
complementaridade.

d) Raramente encontramos nos estudos dos usos o fato de
que temos industrias importantes por tras das técnicas.
Portanto, deve-se dar atengdo a articulagcdo da formacao
dos usos sociais com as estratégias dos atores dominan-
tes das industrias da cultura, dos meios e das comunica-
coes. Todas as TICs que se impdem surgem de concor-
réncias, de mercados que tém empresas diferentes. Este
€ um ponto esquecido pelos estudos dos usos nas abor-
dagens da comunicacao.

Outra abordagem sobre os estudos das TICs esta rela-
cionada a teoria da inovagdo de Flichy (1995). Diferentemente
da maior parte dos autores que trabalham sobre os usos, ele
diferencia quadro de funcionamento e quadro de uso. O autor
pensa que, se dois processos funcionam em paralelo durante um
certo tempo, eles vao dar origem a inovagao a partir do momen-
to em que se retine de um lado o processo de formacdo do qua-
dro de uso. O quadro de uso nao é igual a tudo o que é proposto
pela tecnologia; ele esta relacionado ao consumidor. O quadro
de funcionamento comeca nos laboratérios de pesquisas tecno-
logicas, e depois um outro quadro de funcionamento técnico se
impoe. Hoje as estratégias sdo muito complexas, e cada vez mais
o quadro de funcionamento integra o conteuddo.

Miége propde uma etodologia de interdimensionalida-
de, a qual observa as TICs por aspectos diferentes, dentre elas
as atividades de recepcdo, apropriacdo e reinterpretacdo dos
contetdos pelos destinatarios, consumidores, usuarios, as ativi-
dades de recepcao e as praticas culturais. Isso esta diretamente
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ligado as utilizagdes e praticas que os receptores/novos reali-
zadores audiovisuais fazem em relacdo as imagens disponiveis
para novas montagens que estdo na internet.

Nesse sentido, os produtores de audiovisuais que
emergem a partir do YouTube passam a definir, por meio das
suas praticas de reutilizagdo ou de apropriacdo de imagens, no-
vas maneiras de utilizacdo dos meios de comunicacdo. A relacdo
que se estabelece entre o funcionamento e o uso é decisiva para
que se caminhe rumo a inovacgdo. Portanto, o consumidor/pro-
dutor passa a ser parte ativa fundamental no processo comuni-
cacional que faz surgir o imprevisivel.

4 A relacao entre as TICs e seus significados na
sociedade

As ferramentas fazem um sistema, e a analise dos seus
significados sociais € mais complexa a partir do momento em que
ndo podemos prever tudo o que ira decorrer da sua utilizacao.

Miége posiciona a técnica por meio de quatro
consideracgdes:

a) Dupla mediacdo: de um lado, analisa o desenvolvimen-
to técnico pelas determinacgdes sociais e, de outro, por
meio das ferramentas determinadas tecnicamente; é
uma hipdtese central que se chama dupla mediagao.

b) A técnica deve centrar-se em informag¢do - comunica-
¢do: levar em consideracdo a informacao e acrescentar
a comunicacao.

c) As TICs devem estar inscritas dentro de uma tempora-
lidade: o avango das ferramentas ndo ocorre em relacao
aos seus primeiros usudrios. O que interessa a Miege é
observar como uma nova categoria de ferramentas se
organiza em uma parte da populacdo a partir de um
prazo mais longo. Percebo nesta consideracdo uma con-
tribuicdo para o estudo que faco acerca da reutilizacao
de imagens por produtores audiovisuais do YouTube. A
observacdo que proponho realizar parte das praticas de



d)

usuarios de internet que realizamaudiovisuais com ima-
gens de bancos de dados disponibilizados pelo préprio
meio. A proposta da pesquisa ndo esta baseada em uma
utilizacdo por uma minoria que detém o conhecimento
especifico sobre montagem cinematografica, mas nas
experiéncias e acdes realizadas por quaisquer recepto-
res, utilizadores da internet que passam ao patamar de
realizadores.

O autor faz uma distingdo entre inova¢do e mudanga.
Para ele, estes dois termos ndo podem estar no mesmo
plano; ndo sdo sinénimos.

Apos situar a técnica, Miege identifica sete inovagoes

sociotécnicas com a evolucdo das TICs:

a) A informacionalizagdo - Trata-se de um processo global

que se traduz pela aceleracdo da circulacdo dos fluxos
da informagcio. E a informacéo sendo gerada por diver-
sas esferas: profissionais, privadas e publicas. Ha infor-
macao editada e informacdo nio editada. Por exemplo:
muitas das informacdes que se buscam no Google nao
sdo editadas; o editor é uma pessoa especializada; a in-
formacdo da imprensa e dos livros é questionada pela
edicdo. No caso dos audiovisuais de arquivo realizados
por usuarios do YouTube, ha a informagao gerada por
uma esfera que nao € a institucionalizada. Dessa forma,
muitas vezes, ndo ha a preocupacio com a verificacio
da verdade. Parece haver uma certa “liberdade poética”
para as experimentacdes audiovisuais da web. O proces-
so de informacionalizacdo amplia a oferta, num quadro
sobretudo mercantil, com procedimentos normalizados
de pesquisa de informacao.

b) A midiatizacdo da comunicacdo (por memoria) — Trata-

-se de um processo que nao se limita a esfera profissio-
nal; ultrapassa as fronteiras profissionais.

c) A ampliacdo do dominio das midias (por memoria).

d) A mercadizagdo das atividades infocomunicacionais - As

industrias informacionais estio se transformando em
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industrias de contetidos nas quais as TICs sdo o vetor da
mercadizagao.

e) A generalizacdo das relacdes publicas - As organizagdes
estdo presentes no espaco publico para a divulgacao
de informac6es. Na maior parte dos casos, as informa-
¢Oes vém de especialistas em comunicagdo, mesmo que
muita informacdo disponivel ndo seja gerada por esses
profissionais.

f) A diferenciacdo das praticas sociais - Ha a necessidade
de diferenciar usos e praticas sociais. O desenvolvimen-
to das TICs ndo nega as praticas de cultura. As distin-
¢Bes sociais aparecem nas praticas sociais e na cultura. E
importante destacar que as ferramentas novas sdo mais
democraticas que as anteriores. O que se modifica é a
importancia das praticas sem que as diferencas sejam
abolidas; ha mais oportunidades de se ter acesso as in-
formacdes; as TICs favorecem as individualiza¢des das
praticas. Outro elemento é o deslocamento das esferas
de acdo que eram consideradas privadas, da ordem da
atividade pessoal, e se deslocam no espaco intermedia-
rio entre a esfera publica e a privada.

g) Circulagdo dos fluxos e transnacionalizacdo das ativi-
dades - efeitos de acreditar numa dimensido mundial;
a complexidade dos modos operacionais em termos
mundiais.

Com tudo isso, algumas perspectivas devem ser ob-
servadas. A pesquisa em TICs deve ser muito trabalhada ain-
da. Deve-se pensar em diversos processos sociais, como a in-
troducdo do trabalho em rede e as formas de sua producao e
organizacao.

Um exemplo disso é alteracdo que ocorre na produ-
¢do e distribuicdo da informacio, a qual ndo é apenas privilégio
da imprensa oficial, na medida em que muitas pessoas podem
se utilizar dessas praticas via internet. 0 mesmo ocorre com a
maior disseminacdo de produtos audiovisuais que sido realiza-
dos também por usudrios do YouTube.



A grande constatagdo que surge é: ndo basta apenas
dar o acesso as pessoas por meio das novas tecnologias. Acesso
nao é sindnimo de participacdo efetiva na producio de conteu-
dos que venham a ser distribuidos e compartilhados na socieda-
de. Assim, parece-me que o acesso as tecnologias audiovisuais
ndo garante a todos que suas producdes passem a serem vistas
por um grande nimero de pessoas, ou que estejam contribuindo
para a formacdo de um novo mercado audiovisual.

0 que se destaca é arelagcdo que passa a existir entre as
TICs digitais, osindividuos e as novas maneiras de producao cola-
boracional que sdo desenvolvidas na sociedade contemporanea.

5 A midiatizacao, a cooperacao e o individualismo

0 que entendemos por midiatizacdo pode ser chamado
de diferentes formas: virtual, imaterial, colaboracional, coopera-
tivo. Na instancia da cooperacao esta o relacional, o interpessoal.
Aqui as TICs podem fazer diferenca, por meio de sua velocidade,
ligando e multiplicando as relagdes entre os individuos.

A percepcao acerca das TICs esta em constante mudan-
¢a, por serem algo ainda novo e que ndo pode ser estudado de
forma isolada. Na atualidade, temos conhecimentos parciais so-
bre o que é produzido pelas novas ferramentas. A partir disso,
chega-se a algumas consideracoes:

Primeira conclusdo parcial: é necessario perceber o
interesse de ligar a comunicacdo com a informacionalizagio;
nao se pode isolar a comunicacao virtual da informacionaliza-
cdo. Isso quer dizer que as novas midias ndo sdo puro vetor de
transmissao.

Segunda conclusdo parcial: a comunicagdo ndo resulta
dos usos de ferramentas simples, mas se inscreve em disposi-
tivos que fazem sistemas; uma pessoa ndo se pode interessar
apenas no Instagram, ou apenas no Facebook, por exemplo. E
indispensavel pensar a complementaridade das ferramentas;
¢ importante falar em categoria de dispositivos e usudrios.
Portanto, ndo podemos nos interessar em observar audiovisuais
isolados na sua exibicao em um determinado site. Devemos ter a
consciéncia de que uns agem sobre os outros. Devido a facilida-
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de de encontrar videos em diferentes sites, podemos perceber
que as imagens de varios deles podem ser misturadas, criando
novos produtos semioticos, prontos para serem fruidos pelos
individuos.

Uma observacido que se faz é a de que os videos rea-
lizados pelos novos produtores do YouTube tém na internet a
colaboragao como um de seus vetores que potencializam a reu-
tilizacdo de imagens de bancos de dados.

Se ha, por um lado, a potencializagdo da cooperagio
entre os individuos para a construgio de novos produtos comu-
nicacionais com a internet, por outro, existe a preocupacao de
que as pessoas fiquem isoladas pelas ferramentas. Dominique
Wolton (2007) considera que as sociedades contemporaneas
tendem a se tornar sociedades individualistas de massa. As TICs
tém um papel importante na relagdo entre os individuos e a
massa, pois oferecem liberdade, autonomia aos individuos, mas
ao mesmo tempo tornam dificil a relacdo com os outros, pois
cada um esta frente as ferramentas, mas sem gerar o coletivo
nas relacdes. A internet traz a era das soliddes interativas.

Outros autores compartilham as mesmas perspec-
tivas, as mesmas constatacdes sobre a sociedade individualis-
ta de massa, mas tiram conclusoes diferentes. Manuel Castells
(2009) fala em comunica¢do de massa individual que acompa-
nha o avanco da era das redes e tira conclusdes opostas aquelas
de Wolton. Para ele, a evolugdo é favoravel, positiva, coloca os
individuos em situagdo de praticar a comunicacdo segundo sua
conveniéncia, de buscar a sua proépria informacdo, de produzir a
sua proépria informacgéo frente aos meios de comunicacio.

Sera que avangamos frente a um caso ou outro? Miege
diz que ndo, pois as consideracdes sdo muito amplas. O avanco
deve ocorrer a partir de observacdes pontuais de casos especifi-
cos. E com a soma disso que poderiamos perceber uma evolugio.

Na abordagem de Patrice Flichy (1995), as TICs forne-
cem recursos para os individuos desenvolverem o seu individua-
lismo conectado. Essa é uma visdo positiva que vé nas TICs um
processo de construcdo de si mesmo, que favorece a autonomia
na vida privada ou profissional. E o individualismo conectado
a técnica que se inscreve em uma inversao dos projetos de or-
ganizacdo da sociedade. Essa é uma perspectiva que Miege nio



compartilha, pois para ele se trata mais da socializagcao do que
da comunicagao.

6 A técnica e a valorizacdo dos amadores

Ha na sociedade o desenvolvimento de uma midiatiza-
¢do, uma comunicacao gerada pelas técnicas. Assim, Miege de-
senvolve duas grandes perguntas no centro da atualidade.

Primeira questdo: serd que a internet favorece a de-
mocracia? Dominique Cardon (2010) responde que a internet é
mais uma possibilidade que um risco. Ela introduz transparén-
cia e permite a divulgacao de opinides privadas. As promessas
ultrapassam os limites. Cardon diz que ha mais transparéncia
com a internet e as novas midias do que com as anteriores. O que
ele fala tem a ver com a publicizacdo de opinides privadas. As
opinides que estavam na esfera privada hoje estdo numa esfera
publica.

A segunda questdo de Miege é: a internet (con) sagra
os amadores? Flichy diz que sim, pois permite aos individuos
a construcdo de suas identidades préprias, assim como suas
promocgdes por meio de suas competéncias. A internet sustenta
a afirmacdo da subjetividade, sem colocar em questdo os espe-
cialistas. H4 uma democratizacdo de geracdo dos contetdos. As
competéncias ndo sdo apenas daqueles que detém as especia-
lidades. Na internet, as praticas favorecem os amadores. Isso é
bem percebido no desenvolvimento de videos realizados com a
utilizacdo de imagens de arquivo que estdo disponiveis na in-
ternet e que voltam a ser utilizadas em novos produtos audiovi-
suais. Qualquer pessoa que tenha um programa editor de videos
no seu computador é um potencial videomaker. A internet é um
canal de distribuicdo que potencializa a realizacdo de audiovi-
suais por quaisquer tipos de produtores, inclusive por amado-
res. Os espectadores passam a ser realizadores. Alguns deles po-
dem estar no mesmo nivel de profissionais quando seus videos
estdo divulgados na internet.

Para as industrias da comunicag¢do, a web 2.0 permite
o desenvolvimento de contetdos pelos usuarios; ha uma va-
lorizacdo dos consumidores. Na atualidade, muitos trabalhos
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sdo feitos pelos usuarios. No plano ideoldgico, temos uma fi-
gura adaptada a necessidade de mercado: o usudrio-produtor
mostra a inclusdo de um novo sujeito; o usuario que produz
seus proprios produtos fica consagrado. Com o desenvolvi-
mento das TICs, temos os sujeitos que interagem livremente
na rede. A web se mostra como um vasto campo de expressao
social e humana. Isso tudo coloca em questao o cultural e o
informacional.

O desenho das especialidades se modifica a partir das
novas formas de producdo pelos amadores. O prdprio termo
“amador” pode se referir a diferentes conceitos, dependendo de
onde se observa isso. O campo da arte, por exemplo, é diferente
da comunicacgio, etc. As midias, hoje, tém solicitado os amado-
res. Os jornais solicitam aos leitores a sua opinido, seja em blog
do jornal, nos comentarios, no Facebook, etc.

No campo do audiovisual, as novas ferramentas tec-
noloégicas também fazem ocorrer um desenvolvimento da pro-
duc¢ido amadora antes nunca vista. As logicas das TICs acabam
solicitando que os amadores ajam sobre produtos audiovisuais
que estdo disponiveis na internet. Ha sites como o “Festival do
minuto”, que trata de temas que pedem a utilizacdo de ima-
gens de bancos de dados que estdo disponiveis na web. Tais
acdes sobre as imagens de arquivo, gerando novos produtos
audiovisuais, sdo realizadas sobre bancos de dados que sao
repositorios para reedi¢cdes e reutilizacoes, tanto de profissio-
nais quanto de amadores. Arrisco dizer que esse agir é muito
mais realizado por amadores, que tém agora a oportunidade
de distribuicdo que nido existia anteriormente. E aqui que ha
uma potencializacao dos arquivos como fantasmas, ou seja, o
retorno daquelas imagens que estavam mortas e voltam a vida
em novas montagens.

A produgdo audiovisual dos “amadores” nas novas mi-
dias passa a ser tdo volumosa que comecam a se desenvolver
possiveis padrdes de criacdo e codificacdo por meio de inime-
ras repeticdes de estilos de videos. Nesse sentido, podem estar
surgindo novos elementos na linguagem audiovisual a partir de
produtores que, no passado, ndo conseguiam ter for¢a nem uni-
dade para criar padrdes que pudessem influenciar a producao
como um todo.



7 As TICs, as novas midias e suas novas
construcoes comunicacionais

Para Miege, ha mutacdes profundas da esfera midiati-
ca. Com isso, o que ele primeiro questiona é: o que é uma midia?
Se lidamos com novas midias, devemos ver o que entendemos
por midia. Ele as define como dispositivos sociotécnicos e so-
ciossimbdlicos (sdo dispositivos que articulam elementos mate-
riais, técnicos e contetudos), baseados sobre um conjunto de téc-
nicas (e ndo apenas sobre uma técnica); com as TICs digitais o
conjunto de técnicas esta se diversificando. As midias permitem
receber programas de informacao, de cultura, de entretenimen-
to. A economia de funcionamento das midias é prépria delas. As
midias sdo organizagdes (jornal, radio, TV, etc.) que ndo podem
ser confundidas com outros tipos de empresas. Podemos dizer
que as midias instaladas tém uma base técnica.

Uma constatacdo: desde que as TICs digitais comeca-
ram a aparecer, as informacdes também passaram a ser divulga-
das fora das midias instaladas.

A informacdo profissional especializada também pas-
sou a utilizar, além dos meios tradicionais, os novos meios de
comunicac¢do, comoas TICs, completando os meios anteriores. A
imprensa utiliza alguma parte da informac¢do documentada que
¢ divulgada on-line, como Wikipédia, entre outros. Passa a exis-
tir uma grande oferta de informacgao publica disponivel na web.
Ha um processo de informacionalizagdo. E nesse contexto que
surgem, também, os novos realizadores audiovisuais que produ-
zem seus videos e os distribuem na internet, criando um banco
de dados que pode ser pesquisado por qualquer individuo, in-
clusive pelos veiculos oficiais de comunicagdo.

Quais sdo os critérios definidores das midias? a) A
unicidade do dispositivo sociotécnico; cada conjunto deve ser
apresentado tendo uma base determinada; ha um dispositivo
sociotécnico Uunico; hoje a mesma midia desenvolve a oferta de
conteudo para uma pluralidade de dispositivos, sobretudo para
os digitais; as TVs ou radios tém uma parte da sua oferta que
estd na web TV, web radio, podcast, etc. HA um deslocamento
da midia. b) A periodicidade: ha mutagdes que estao ocorrendo,
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que mostram os consumidores/usudrios que, em parte, impdem
seus ritmos em fungdo de suas praticas proprias; os conteidos
podem ser encontrados em sites quando nao se teve acesso a
eles anteriormente; as praticas das midias instaladas estdo em
mutacdo profunda; c) A economia de funcionamento prépria de
cada midia produz uma declinacdo complexa dos modelos so-
cioecondmicos. Atualmente hd negociagdes para que se tenham
recursos para fazer, por exemplo, os suplementos digitais de jor-
nais; d) A organizacdo especifica; ha poucas novas organizacoes;
ha reorganizacoes internas dentro das midias instaladas, com
pessoal novo para trabalhar no mundo digital. H4 tentativas de
colocacdo no mercado de novas empresas, mas aquelas das mi-
dias ja instaladas normalmente diao mais certo.

As novas midias colocam em questdo a programagio
dos meios tradicionais. E neste nivel que as muta¢des mais im-
portantes estdo acontecendo. Os meios anteriores tinham um
ritmo que implicava uma programacio especifica para cada
meio. A atividade das novas midias abre mais espago para a cria-
tividade. A individualizacdo esta na base das criticas que se fa-
zem as midias de massa.

Um novo modelo de acdo comunicacional se impde
sobre aqueles conhecidos anteriormente. As midias instaladas
deram espaco a criacdes de modelos que podemos chamar de
“ativos”: 1) a imprensa de opinido; 2) a imprensa comercial de
massa; 3) as midias audiovisuais globais; 4) as rela¢des publi-
cas. Todos esses modelos de acdo que surgiram implicaram um
certo tipo de troca entre os editores/artistas e os consumido-
res das midias. Além desses quatro modelos de agio existentes,
podemos acrescentar um quinto hoje, no qual o relacional tem
mais valor. E um modelo intermediario, mais transversal que os
precedentes, com mais interacao, que tende a fragmentar os es-
pacos - o que é uma tendéncia da comunicagio atual. As midias
anteriores trabalhavam sobre um modelo com poucos atores na
construcdo das mensagens. Agora ha o alargamento do nimero
de atores produzindo contetidos. E um modelo heterogéneo na-
quilo que se produz.

Este modelo de comunicacdo atual que utiliza a in-
ternet e as TICs também para a realizagdo de novos produtos
audiovisuais baseados nos “velhos”, ou seja, em imagens ja rea-



lizadas e a disposic¢ao de toda e qualquer pessoa, da a ver as po-
tencialidades que existem para o desenvolvimento de um tipo de
relacdo comunicacional que pode ser mais dividido, que ja nao
fica apenas a mercé do que a industria da comunicacdo oferece
como acontecimento.

Além disso, a pratica que se baseia na utiliza¢do de ima-
gens de arquivo para a construcdo de novos significados denota
que o passado e o presente podem coexistir na medida em que
atualizamos aquelas imagens como fantasmas que retornam a
vida. Esse movimento se d4, fundamentalmente, com a insergao
de um novo tipo de realizador: o espectador/produtor que tem
a oportunidade de mostrar aquilo que produz.

Nesse sentido, Miege contribui para essa discussao-
quando diz que o dever dos pesquisadores da comunicagao e in-
formacdo (assim como de qualquer pesquisador) é ver além do
superficial daquilo que é dado. A reflexdo deve ir em direcdo a
um aprofundamento da relacao entre TICs, midias e espacgos pu-
blicos. Isso é somente um comego para pensarmos muito mais
sobre este cenario que ainda é novo, mas tende a gerar discus-
soes profundas.

Referéncias

CARDON, Dominique. La démocratie Internet: Promesses et
limites. Paris : Seuil, 2010. (Coll. La république des idées).

CASTELLS, Manuel. Communication Power. New York: Oxford
University Press, 2009.

ELLUL, Jacques. Le bluff technologique. Paris: Hachette, 1988.

FAUSTO NETO, Ant6nio. Contratos de leitura: entre regulacdes e
deslocamentos. Didlogos Possiveis, FSBA, v. 6, p. 27-39,
2007.

FLICHY, Patrice. L'innovation technique: Récents développe-
ments em sciences sociales vers une nouvelle théorie de
I'innovation. Paris: Editions La Découverte, 1995.

LEVY, Pierre. Ciberdemocracia. Lisboa: Editions Odile Jacob,
2002.

OWSIUIULIS}OPOUID) OB SEINLID SE BIDUYSISAU0D B SEIEISEW Sep :0edeziierpiu ap sagderad(

6L1



180 Operagdes de midiatizagdo: das mascaras da convergéncia as criticas ao tecnodeterminismo

McLUHAN, Marshall. Os meios de comunica¢do como exten-
soes do homem. 4. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 1974.

MIEGE, Bernard. A sociedade tecida pela comunicagio: téc-
nicas de informacio e da comunicacao entre inovagio e
enraizamento social. Sao Paulo; Paulus, 2009.

O’REILLY, Tim. What Is Web 2.0: Design Patterns and Business
Models for the Next Generation of Software. Disponivel
em: <http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/
news/2005/09/30/what-is-web-20.html>. Acesso em
12 jun. 2012.

SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria do desenvolvimento eco-
ndémico: uma investigacdo sobre lucros, capital, crédito,
juro e o ciclo econémico. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1982.

WOLTON, Dominique. Internet, e depois? Uma teoria critica
das novas midias. Porto Alegre: Sulina, 2007.


http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html

Duas propostas para pensar a
midiatizacao do conhecimento informal
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RESUMO: Esse capitulo busca tecer reflexdes sobre as conexodes
entre o cendrio de midiatizacdo e a tecnologia, tendo com inspi-
racdo o pensamento de Bernard Miege. Nosso objetivo foi o de
tentar articular as suas formulagdes com a nossa pesquisa, que
realizamos na perspectiva da midiatizacdo. Em especifico, bus-
camos, nessa articulagao, novos angulos para compreendermos
estratégias de geracdo de conhecimento informal por meio da
televisdo, no contexto contemporaneo.
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ABSTRACT: This chapter seeks to reflect on the connections be-
tween the scenario of mediatization and technology, inspired by
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the thinking of Bernard Miége. Our objective was to try to ar-
ticulate his formulations with our research, which we carry out
in the perspective of mediatization. Specifically, we seek, in this
articulation, new angles to understand strategies of generation
of informal knowledge through television in the contemporary
context.

KEYWORDS: Mediatization. Technology, Television. Informal
knowledge.

1 Midiatizacdo e o contexto midiatico
contemporaneo

A sociedade contemporanea esta cada vez mais marca-
da pela aceleracao, intensificacdo e penetracdo da presenca da
midia nos mais variados ambitos sociais. Esse fendmeno é estu-
dado por varios pesquisadores de varias partes do mundo, como
o dinamarqués Stig Hjarvard (2014), o inglés Nick Couldry e o
alemdo Andreas Hepp (2013), o argentino Eliseo Verén (1997,
2013), e os brasileiros Antonio Fausto Neto (2006, 2008), José
Luiz Braga (2002, 2009, 2012)(Jairo Ferreira (2014) (e Pedro
Gilberto Gomes (2006, 2010); estes ultimos conduzem a linha
de pesquisa de Midiatizacao e Processos Sociais na Universidade
do Vale do Rio dos Sinos no Rio Grande do Sul. A partir de varios
vieses tedrico-metodolodgicos, estes estudiosos buscam dimen-
sionar de que forma o processo de midiatizacdo vem gerando
amplas mudancas de carater social e cultural e transformando
diferentes dominios institucionais da sociedade como a religido,
a infancia, o direito, a educagao e a prépria midia.

A compreensdo deste fendmeno nos solicita um pon-
to de vista historico. Segundo Eliseo Verén (2013) e Antonio
Fausto Neto (2008), até o inicio dos anos de 1980, em um pe-
riodo definido como “sociedade dos meios”, a midia apresen-
tava uma funcdo meramente representacional, representando
a sociedade para a propria sociedade, dando visibilidade para
os diferentes campos sociais. A partir de meados dos anos 80,
inicia-se um periodo compreendido como “sociedade em vias
de midiatizacdo”, em que os pesquisadores identificaram uma
mutacdo no comportamento da midia que deixa o trabalho re-



presentacional de lado e passa, ela propria, a produzir sentidos.
A partir deste momento, a midia passa a chamar atencdo muito
mais pelas formas por meio das quais trava relagdes com a so-
ciedade e organiza seus vinculos sociais do que propriamente
pelo trabalho de representacao social. Sdo caracteristicas desse
momento, o comportamento cada vez mais autorreferencial da
midia e o inicio de uma crescente autonomia dos campos sociais,
que passam, a partir dos processos midiaticos, a produzir a sua
prépria visibilidade.

A intensificacdo da presenc¢a da midia na sociedade e
as transformacdes em seu modo de funcionamento se comple-
xificam ainda mais com a popularizacdo da internet em mea-
dos dos anos 90. Esse fenomeno contribuiu para a consolidacao
do processo de convergéncia dos meios (JENKINS, 2009), que
passaram a operar cada vez mais integrados, gerando um novo
espaco de sentidos que Gomes (2006) define como ambiéncia
midiatica. Neste espaco, os discursos sociais produzidos pela
midia, pelas instituicdes e pelos atores sociais (VERON, 1997)
geram uma cadeia de afetacdes com amplas influéncias no teci-
do social, que sdo intensificadas pelas novas condi¢des de circu-
lacdo que emergem com a rede mundial de computadores. Mais
tarde, em meados dos anos 2000, com o surgimento da Web 2.03,
que possibilitou a qualquer pessoa gerar conteddos em funcdo
de sua estrutura técnico-operacional mais amigavel, milhares de
pessoas passam a ter voz no campo midiatico.

Os efeitos do processo de midiatizacao decorrentes da
forca da midia na sociedade atingem varios dominios institucio-
nais, e nesse amplo espectro duas questdes merecem um desta-
que especial. A primeira diz respeito ao enfraquecimento e des-
locamento do papel da midia, que atualmente ndo é mais a inica
produtora e distribuidora de discursos sociais; cada vez mais
outros campos sociais, a partir das légicas da midia, visibilizam
suas demandas de sentido por conta prépria. A segunda questio
diz respeito ao deslocamento do receptor para o nicho da pro-
ducio e distribuicdo de discursos na sociedade, passando de um
papel que foi considerado por muitos estudiosos como passivo,

3 “Web 2.0, termo cunhado por Tim O’Reilly para designar [...] o contetido gerado
pelo usudrio ou contetido moderado pelo usudrio, e também para se referir a
novos tipos de empresas que utilizam as redes sociais” (JENKINS, 2009, p. 388).
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ou relegado apenas a um trabalho interpretativo das mensagens,
para um espaco onde é produtor de contetido nas mais diversas
modalidades, como texto, dudio e video.

No contexto da “sociedade em vias de midiatizacio”,
a paisagem midiatica contemporanea se reconfigura, e o am-
biente televisivo, em especial, encontra-se assimilando proces-
sos de transformacdo/mutacdo nos seus mercados discursivos.
Podemos atribuir esse quadro a muitos fatores, mas o impacto da
digitalizacdo tecnoldgica nos sistemas midiaticos e o impacto da
tecnologia convertida em meios na esfera dos atores sociais tém
uma contribuicdo significativa no contexto comunicacional. A di-
gitalizacdo tecnoldgica deu velocidade, alterou formatos antigos
e gerou novos formatos de disseminacdo de contetidos em prati-
camente todas as midias, configurando-se num fendmeno global
marcado por um fluxo gigantesco de trocas de informacoes.

A tecnologia convertida em meios também contribui de
forma especial nesta paisagem. Novos atores sociais se inseriram
na produgao dos contetidos, e a propria geracdo de contetdo foi
facilitada pelo barateamento de equipamentos e pela simplifi-
cacdo dos sistemas operacionais que se apresentam de forma
mais amigavel, diminuindo as barreiras técnicas que relegavam
a pratica apenas aos expertos dos grandes conglomerados de
midia. Esse movimento vem alterando as formas de produgdo e
reconhecimento dos discursos sociais com a complexificacao dos
contratos de leitura, das formas de contato e do estabelecimento
de vinculos entre produtores e receptores.

0 objetivo deste capitulo é tentar aproximar a perspec-
tiva de Bernard Miége da nossa realidade de pesquisa, estrutu-
rando conexdes entre as TICs e o cenario de midiatizacdo que
estudamos. Nossas pesquisas buscam tracar possibilidades de
dialogo entre os campos e sua relacdo com as questdes de apren-
dizagem, que acontecem em espacos informais, tendo a televisao
como vetor principal.

2 Perspectivas do autor

O contexto acima apresentado, permeado pelo imbri-
camento de diversos processos tecnologicos, revela-se como um



desafio aos pesquisadores de Comunicacdo. Para Miege (2009)
€ preciso muita atencdo para evitar nos trabalhos da area o dis-
curso do tecnodeterminismo. Segundo o autor, esse discurso
“sedutor” e pregnante precisa ser evitado, para fugir dos riscos
que esse tipo de afirmacdo pode trazer. O papel da técnica, mui-
tas vezes, causa problemas no vasto setor da comunicacao/in-
formacdo. Em alguns casos, ela é essencializada e tida como a
Unica origem das mudancas, mutacdes e inovagdes, ja em outros,
é dissimulada e ignorada.

Diante desse panorama, o autor aponta que o olhar so-
bre as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, além de outras
técnicas emergentes, tem apresentado uma separagdo muito té-
nue entre o técnico e o social, pelo fato de ambos estarem ligados
através de inimeras mediacdes. Por isso, o pesquisador nos con-
vida a dialogar sobre o qualificativo sociotécnico para pensar as
ferramentas, os dispositivos e servigos associados, assim como o
processo de inovacao em si, na relagdo com os sujeitos. Segundo
o professor, as TICs sdo a base tecnomaterial da midia. Essas téc-
nicas de relacionamento e inscricado nos suportes trazem uma
percepcdo da realidade em que ha uma mistura entre o que se
produz, como se produz e quem produz. O desenvolvimento das
TICs estudado por Miége é um fendmeno de inovacdo, ligado as
modifica¢des das praticas de trabalho, que foram percebidas a
partir da televisdo e de suas formas de recep¢do que foram se
complexificando com a presenca cada vez mais constante da in-
teratividade, que vem ampliando ndo apenas as possibilidades
de interacao.

A chegada a maturidade das TICs é acompanhada por
uma floracdo de discursos sociais e de concepc¢des. Esses dis-
cursos, frequentemente, tém uma natureza tecnodeterminista,
que confunde e obscurece as questdes diversas e complexas que
sdo acionadas a partir das TICs. Nos discursos sociais sobre as
TICs, ha a promogdo de um discurso que ndo é sedutor, mas se-
duz. Segundo Miege (2009), quatro tragos principais caracteri-
zam esses discursos: 12, a antecipagdo permanente dos usos (as
previsoes sendo muito raramente confirmadas); 22, a afirmacgao
constante de prevaléncia da ordem da técnica e a afetacdo a esta
de tendéncias e de movimentos que pertencem ao social (em
suas diferentes dimensoes), de modo que as evolucdes enun-
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ciadas sdo vistas como inelutaveis; 32, a convergéncia, que visa
articular as industrias de redes, de materiais e contetido, ndo
somente se apresenta segundo configuragdes variaveis ha duas
décadas, mas é sobretudo um “construto social” em vias de rea-
lizacdo que, em torno de bases tecnolégicas evolutivas, da lugar
a conflitos estratégicos reais, frequentemente agudos, entre os
protagonistas: atores “maiores” (industriais, paises dominantes,
organizagdes internacionais) e os usuarios-consumidores (inte-
ressados, por exemplo, na gratuidade - parcial - dos produtos);
e 42, o recurso a uma profecia autorrealizavel que carrega a con-
vicgdo da parte ativa dos usudrios, que, a cada etapa ou promo-
¢do de uma nova ferramenta, enuncia-se em um forte estimulo a
atividade individual

Mieége , ao refletir sobre as marcas desse discurso, en-
tende que o conhecimento das evolucdes contemporaneas ga-
nha muito em identificar claramente o que diferencia os concei-
tos evocados (inovagdo, muta¢do, mudanca e aperfeicoamento)
e em situar cada um em seu lugar. Para ficar na inovacao, é ade-
quado, por um lado, nao colocar no mesmo plano as inovagdes
de ruptura (qualificadas de radicais, ou paradigmaticas, por al-
guns autores) e as inovagoes de produtos (que sdo centrais nas
ciéncias da gestdo ou na microeconomia).Sdo as inovacoes de
ruptura que interessam mais diretamente a pesquisa em infor-
macao-comunicacio, e efetivamente as TICs. Convém subsumir
a emergéncia e depois o desenvolvimento das TICs tanto as de-
terminagdes técnicas (uma vez que apenas algumas podem ser
qualificadas de inovagdes) quanto o certo nimero de processos
que concorrem para a sua ancoragem social.

Por isso, é preciso pensar a complementaridade das
ferramentas de comunicacdo numa sociedade como a nossa, que
é ao mesmo tempo individualista e de massa e onde a comuni-
ca¢do midiatizada é sustentada tanto pelas formas emergentes
quanto por aquelas tradicionais e ja implantadas com sucesso.
A midiatiza¢do da comunicacdo é um dos pontos das inovagdes
sociotécnicas das TICs. O processo de midiatizagdo esta no cen-
tro das interroga¢des, mesmo quando ele ndo as concentra todas
em si. Olhando de perto é nesse processo que se dirigem as es-
perancgas assim como os receios, as escatologias e as promessas
utdpicas, como ainda as precaucdes e as aprecia¢des depreciati-



vas (decorrentes do reino da velocidade, da fragmentacao e da
espetacularizacdo do pensamento, etc.), os julgamentos morais
ou as prevencoes relativas a técnica (e a seus males reais ou su-
postos), as previsdes sobre as vantagens tecnolégicas (notada-
mente aquelas voltadas a evidenciar todas as facetas previsiveis
da interatividade e do mundo multimidia), como, finalmente,
as duvidas sobre as superioridades dos dispositivos técnicos e
sua pretensdo de ocupar o lugar daqueles ainda disponiveis, tais
como as midias de massa.

Quanto a ampliagdo do dominio midiatico, devemos
ter a expectativa de mutagdes importantes dos dispositivos so-
ciotécnicos constitutivos das midias e de sua economia de fun-
cionamento. Sendo assim, uma mesma midia desenvolvera sua
oferta de contetidos sobre uma pluralidade de dispositivos; e
essa mudanca é evidentemente de natureza perturbadora para
nossa compreensao, uma vez que estamos habituados a iden-
tificar uma midia apenas por suas caracteristicas técnicas. Do
ponto de vista da recepgao, esses consumidores, chamados de
usudrios, promovem a interacdo entre os dispositivos novos e
seus usos. O uso das TICs é uma reacao as técnicas por parte dos
receptores. As praticas de comunicag¢do sdo resultado do habi-
tus milenar, e ndo somente dos midiatizados. Sdo dois processos
que funcionam em paralelo e vao dar sentido a uma inovacado
quando se unem.

3 Midiatizacao, sociotécnica e producao de
sentido

Tendo como pano de fundo as perspectivas de Miege,
de que a midiatizagcdo da comunica¢do é um dos pontos das ino-
vagdes socioténicas que emergem por meio das TICs, buscamos
tensionar essa visao a partir dos estudos desenvolvidos pela linha
de pesquisa de Midiatizagao e Processos Sociais, tendo como base
o pensamento dos professores José Luiz Braga e Antonio Fausto,
que nos apresenta formas diferentes e, a0 mesmo tempo, comple-
mentares de olhar para os efeitos da midiatizacdo na sociedade.

Braga (2012) caracteriza a midiatizacdo como uma for-
ma de contemplar os estudos da midia em seu contexto de atua-
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¢do - a sociedade. Entendida como um elemento transformador
e gerador de complexidades, ou um novo processo crescente
na sociedade contemporanea, que traz como consequéncia “[...]
um atravessamento dos campos sociais estabelecidos gerando
situacdes de indeterminagdes e experimentacdes correlatas”
(BRAGA, 2012, p. 31), a midiatizacao se evidencia como central
e atua como mediadora de processos sociais que estdo em cur-
so na sociedade. Também motiva a perceber que dois processos
destacam a atividade da midia na sociedade.

O primeiro contempla o processo tecnolégico que pro-
move a oferta de agcdes comunicativas midiatizadas que tém ca-
rater massivo e como destino o ambito da recepc¢do. O segundo
é o processo social por meio do qual os atores sociais passam,
experimentalmente, a participar das praticas e dos processos
que antes eram dominio exclusivo da industria cultural. A par-
ticipagdo ocorre como

[...] critica social, por reivindica¢des de regulagao
publica da indtstria, por a¢des sociais organizadas
para ocupar espacgos de produgio e difusio; e cer-
tamente pela ativacdo critica e intencionada das
mediag¢des culturais, por apropriacoes ‘em des-
vio’ das interpretacdes preferenciais da produgao
(BRAGA, 2012, p. 34).

Em tal contexto Braga (2012) identifica um duplo mo-
vimento: primeiro, a comunicacdo adquire grande importan-
cia social e, segundo, os processos sociais passam a engendrar
acdes que midiatizam. E a partir da aceleragio do engendramen-
to das acbes midiatizadas dos processos sociais, por meio dos
quais a sociedade interage com a propria sociedade, que Braga
nota um deslocamento do papel da midia, que ja ndo pode mais
ser apreendida apenas por suas formas de usos. Por conseguin-
te, apesar deste novo papel conviver com formas tradicionais
de interacdo, ha um deslocamento para modos mais complexos,
que sao ativados pelo processo crescente da midiatizacao, “[...] o
que atrai fortemente a nossa atencdo, sdo esses processos cujas
acoes ndo se restringem ao objeto ‘meios’ nem ao objeto ‘recep-
tores e suas mediagdes’, mas os incluem, a ambos, em formagoes



muitissimo diversificadas e ainda articuladas a outras forma-
coes” (BRAGA, 2012, p. 35).

Braga (2009) prevé ainda a abordagem da midiatiza-
¢do como um conjunto de reformulacdes sociotécnicas da pas-
sagem de processos midiaticos a condi¢do de processualidade
interacional de referéncia. Essa relacdo é vista em, pelo menos,
dois ambitos sociais: primeiramente, sdo tratados processos so-
ciais especificos que passam a se desenvolver - inteira ou par-
cialmente - segundo Idgicas da midia. A partir dessa perspecti-
va, é possivel relacionar o processo de midiatizacdo com varias
instancias e campos sociais, como a politica, o entretenimento,
a aprendizagem, entre outros. Ja o segundo, que se constitui no
desafio de pensar a midiatizacdo ou a comunicagao a partir de
um nivel macro, requer perceber que, aos poucos, varios proces-
sos sociais passaram a ser midiatizados, perpassados pela midia
e organizados em consonancia com o olhar midiatico.

Fausto Neto (2006) conceitua a midiatizagdo a partir
do crescente desenvolvimento de fendmenos técnicos transfor-
mados em meios de comunicagdo, o que altera os processos so-
ciotécnicos de producdo, de circulagio e de recepgio de discur-
sos. Nessa concepc¢ao, a midiatizacao modifica os processos, os
produtos e as interacdes entre os individuos e produz mutacgoes
na comunicacdo midiatica, nas organizacoes e nas instituicoes
sociais, transformando a experiéncia humana pela existéncia da
cultura e da l6gica midiaticas.

Outrossim, o autor incentiva a reflexdo sobre a midia-
tizacdo como pratica social e como pratica de sentido, conside-
rando a evolucdo dos processos midiaticos e suas relagdes com a
sociedade, que sao acionadas “[...] segundo operagdes de dispo-
sitivos técnicos e discursivos que afetam as diferentes praticas
sociais” (FAUSTO NETO, 2006, p. 3). Ou seja, entende a midiati-
zacdo da sociedade a partir de dois aspectos centrais: seu cara-
ter interacional e semidtico, atentando aos processos midiaticos,
que ndo sdo mais exclusividade da midia e seus protocolos que
ja estdo assimilados no funcionamento da sociedade. A evolucdo
das tecnologias de comunica¢ao vem permitindo que as institui-
¢Oes, as organizacoes e os atores sociais também possam criar
sentidos e difundi-los no meio social, o que constitui também
uma pratica social.
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O autor entende que o discurso é a materialidade do
processo de midiatizagdo - que é acionado pela produgio e pela
circulacdo de sentidos, tanto os produzidos pelos meios quanto
os que sao produzidos pelas praticas sociais - sinalizando, dessa
forma, que as manifestacoes da midiatizacdo sdo de carater dis-
cursivo e emergem de intensivos processos midiaticos sobre a
organizacdo social. Em outras palavras, a midiatiza¢do configu-
ra o resultado da “[...] evolugdo de processos midiaticos que se
instauram nas sociedades industriais, tema eleito em reflexoes
analiticas de autores feitos nas ultimas décadas e que chamam
a atencdo para os modos de funcionamento e estruturagdo dos
meios nas dinamicas sociais e simbdlicas” (FAUSTO NETO, 2008,
p.90).

A midiatizacdo como pratica social ultrapassa o terri-
torio dos meios enquanto limites explicativos, mas retorna aos
meios, no interior de uma nova complexidade que esta presen-
te, também, no ambito das linguagens e que revela os sentidos
ofertados e as constru¢des da realidade. Essas operacdes de
sentido ddo suporte a outras que, através de seu funcionamento,
extrapolam as suas fronteiras. Para Fausto Neto (2006), encon-
tram-se ai os efeitos do funcionamento desse processo, em que
as linguagens devem ser percebidas como matéria significante e
dotadas da materialidade que pde a midiatizacao em processo.

Portanto, resta dizer que a midiatizacdo precisa ser
examinada como um processo, dentro de contextos histdricos
de alta complexidade, que envolvem o desenvolvimento das téc-
nicas, dos processos e das praticas comunicacionais. Os referi-
dos mecanismos trazem a tona uma nova forma de sociedade
“[...] cujas finalidades sdo vinculadas as légicas dos fluxos e das
operagdes, tendo como fim a produgao de uma nova forma de
vinculo social segundo novas estruturas de conexdes” (FAUSTO
NETO, 2006, p. 4).

A perspectiva dos autores chama aten¢do para a im-
portancia d ambito da circulagido no processo de midiatizacao.
Braga nos convida a pensar na atividade da midia na sociedade
que se instaura por meio de processos tecnoldgicos que promo-
vem a oferta de agdes comunicativas midiatizadas. Ressalta que
estes processos ndo ficam limitados nem aos meios e nem aos
receptores e suas apropriagdes, mas englobam os dois em novas



relacdes. Nesse contexto, os processos sociais passam a ocorrer
fortemente influenciados pelas légicas das midias. Fausto Neto
também pensa a midiatiza¢do a partir da crescente emergéncia
de fendmenos técnicos que alteram os processos de producao,
circulacdo e recepcdo de discursividades sociais, o que acaba
por modificar as formas de interacdo entre os individuos, ten-
do o discurso e a linguagem como materialidade. Ou seja, per-
cebe que as légicas midiaticas estdo permeando cada vez mais
o tecido social; nesse sentido, as dindmicas de sentido que se
originam neste processo sdo entendidas como pratica social. A
perspectiva dos autores foge do determinismo tecnoldgico ao
evocar o termo sociotécnico para pensar os processos de midia-
tizacdo da sociedade. O termo nos convida a pensar no emprego
da tecnologia na sociedade como algo determinado pelo contex-
to social. Aqui percebemos um forte didlogo com o pensamento
de Miege, que evoca o qualificativo sociotécnico para discutir os
aspectos tecnolégicos do processo de midiatizacao a partir das
TICs como a base material das midias, onde busca relacionar os
sujeitos e seus contextos com os dispositivos, ferramentas e ser-
vicos que caracterizam a sociedade midiatizada.

4 Um olhar sobre o objeto empirico a partir de
Miege

A partir do que foi exposto e com base no pensamento
de Miege, que nos convida a olhar para a midiatizagdo da so-
ciedade a partir do qualificativo sociotécnico, o qual solicita um
olhar para a tecnologia como um processo socialmente deter-
minado, trazemos a discussdo para o dmbito de duas pesqui-
sas sobre televisdo que tecem um olhar sobre a forma como o
meio midiatiza questdes de aprendizagem de carater informal
e relacdes dos sujeitos com dispositivos midiaticos. Na pesquisa
conduzida por Michelli Machado, as questdes relativas a apren-
dizagem emergem a partir do programa “Faixa Comentada”,
produzido pelo Canal Futura, no qual as minisséries histéricas
produzidas pela TV Globo sdo reapresentadas e comentadas. Na
pesquisa de Daniel Pedroso, as questdes relativas aos processos
de aprendizagem informal sdo observadas a partir da promo-
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¢do “A empregada mais cheia de charme do Brasil”, exibida pelo
Fantastico, que convidou empregadas domésticas de todo o pais
a produzirem e enviarem ao programa videos que parodiassem
o videoclipe “Vida de Empreguete”.

Iniciativas como a do programa Faixa Comentada®*, por
exemplo, que trabalha com minisséries historicas ampliando
sua abordagem, demonstram-nos que, de alguma forma, essas
obras podem ser “usadas” como dispositivos de aprendizagem,
através de sua reciclagem. Nao podemos ignorar que esses pro-
cessos midiaticos tém uma certa relacdo com a aprendizagem,
principalmente em um mundo em que se tem cada vez menos
tempo de adquirir conhecimento das formas tradicionais; nesse
sentido, percebemos a televisdo como um dispositivo tecnologi-
co que cumpre a funcao de fazer o conhecimento circular.

Ao interpretarem as mensagens oferecidas pelas mi-
nisséries histdricas, os telespectadores entdo aprendendo um
pouco sobre histdria e ressignificando acontecimentos e perso-
nalidades histéricas. Essa ressignificacdo do passado no presen-
te acontece a partir das vivéncias individuais de cada espectador
e da fusdo entre a leitura dos fatos proposta pelas minisséries
e a leitura realizada pelos receptores das obras a partir de seu
capital cultural, simbolico e historico.

Lembremos que Braga nos diz que “[...] interpretar é
usar o seu acervo cultural para digerir as interpelac¢des rece-
bidas. H4 boas e mas interpretacdes - mas o saldo, positivo ou
negativo, é uma aprendizagem” (BRAGA, 2002, p.08). Segundo
0 pesquisador, nesse tipo de aprendizagem estamos usando
nossas competéncias de aprender e coisas ja aprendidas ou
recebidas de outros espagos, como a escola, a familia, a cultu-
ra e as praticas cotidianas; por isso, nem toda aprendizagem é
positiva.

4 0 Canal Futura tem um programa intitulado Faixa Comentada, que reapresenta
e comenta minisséries histdricas. Nesse programa, historiadores, autores, di-
retores e o proprio elenco da histéria comentam como ocorre a reconstrugdo
de uma realidade, a partir da histéria com mesclas de ficgdo. Faixa Comentada
reexibe minisséries de dramaturgia e amplia a abordagem da fic¢do, tratando
de questdes relativas a produgdo de TV - preparagdo de atores, construgdo da
narrativa e de personagens, figurino, cenografia, fotografia, curiosidades de pro-
dugdo, etc.— assim como também temas historicos, literarios ou de comporta-
mento, através de entrevistas com profissionais e especialistas.



Miége fala que os dispositivos tecnolégicos e as TICs
atualmente disponiveis permitem criar e multiplicar a divulga-
¢do e a difusdo do conhecimento. Ou seja, por meio desse pro-
cesso, podemos quebrar resisténcias e, assim, dizer tudo que
desejamos dizer. Por isso, segundo Braga, o campo educacio-
nal inevitavelmente se reorganiza para ampliar sua abrangén-
cia, diversificar seus objetivos e enriquecer sua oferta de pro-
cedimentos, de modo a tentar dar conta destas novas areas de
aprendizagem.

Desta forma, podemos pensar sobre a possibilidade do
campo se apropriar dos produtos midiaticos para criar novas
chances de aprendizagem e ampliar o conhecimento oferecido
pelos processos midiaticos, de forma a termos um conhecimen-
to mais aprofundado do que o oferecido pela midia, mas desen-
volvido a partir da oferta dos meios de comunicagdo. Esse viés
€ uma das muitas possiveis ramificacdes que o tema nos propde
pensar, numa sociedade que estd sempre querendo ser convi-
dada para falar sobre alguma coisa. A experiéncia da educacao
informal propiciada pela televisdo a partir da “Faixa Comentada”
¢ um exemplo do tipo de a¢cdes comunicativas midiatizadas de
que nos fala Braga (2012); neste quesito, o ambito da circulagao
“propicia uma ativacio critica e intencionada das mediacoes cul-
turais” (BRAGA, 2012, p. 34). Aqui percebemos o conhecimento
informal emergindo por meio das l6gicas da midia e da televisao
enquanto dispositivo tecnoldgico em relagdo com os sujeitos.

Ja na promocdo “A empregada mais cheia de charme
do Brasil”, exibida pelo Fantastico®, o conhecimento informal é
engendrado por meio de um processo interacional no qual a te-
levisao solicita as empregadas domésticas que produzam videos
para o quadro do programa. Todo esse processo foi regido pelo
programa, que, além de delinear o mercado discursivo com o

5 No quadro apresentado pelo programa de variedades Fantastico (2012), a ati-
vidade discursiva do telespectador se induz com base em uma matriz ficcional
(telenovela) e se direciona para uma categoria especifica de telespectadores:
as empregadas domésticas. O diferencial da atividade discursiva foi o envio de
videos, nos quais as profissionais do lar deveriam parodiar o tema do videoclipe
exibido pela telenovela, numa alusdo ao comportamento das empregadas do-
mésticas da trama que se tornaram celebridades do mundo da musica. Ao todo,
1.400 videos foram remetidos, e o préprio Fantastico propos diversas reporta-
gens com o intuito de refor¢ar o convite e de prestar esclarecimentos sobre a
forma de envio e as condig¢des de acesso a promogao.
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qual buscava se relacionar - empregadas domésticas com car-
teira assinada -, também explicitou o modelo de produto que
as secretarias do lar deveriam seguir. Os videos deveriam ser
baseados no videoclipe “Vida de Empreguete”. Para atingir tal
objetivo, o programa desenhou um modelo interacional no qual
produziu chamadas, reportagens de apresentacao da promogao
e gerou ainda esquetes comicos por meio dos quais instruiu di-
daticamente as empregadas produzir os videos a serem envia-
dos, detalhando tempo, contetdo, sugerindo equipamentos de
gravacdo e processos de postagem do produto final na pagina do
programa na internet.

Percebemos que o funcionamento desta promocdo
carrega um importante viés de midiatizacdo do conhecimento
informal, focado na aprendizagem dos processos de produgao
televisiva, viés que pode ser apontado em dois niveis. O primeiro
nivel se estabeleceu por meio do processo interacional entre a
televisdo e as telespectadoras, movimento que foi gerado a par-
tir do convite a participacdo, do estabelecimento das regras da
promocao e do delineamento das condi¢cdes de producio dos vi-
deos. Neste nivel, o programa “ensinou” o que deveria ser feito.

0 segundo nivel, que decorre do primeiro, é a propria
producgio dos videos realizados pelos atores sociais, que exigi-
ram, ainda que amadoristicamente, um conhecimento minimo
de criacdo de um roteiro baseado na trama da telenovela, além de
familiaridade com as técnicas de producio e edigido dos videos,
conhecimento que, como nos lembra Fausto Neto (2006), esta
baseado na cultura midiatica que ja se encontra disseminada no
tecido social, assim como também se encontram disseminados
os dispositivos tecnoldgicos como a internet e os smartphones,
que possibilitam as telespectadoras participar da promocao.

Nesse contexto, o programa estimula que as telespec-
tadoras tirem proveito destes dispositivos tecnolégicos para a
producao de sentidos. Entendemos que as operacgdes tecnodis-
cursivas desenvolvidas pelas telespectadoras, por meio da pro-
dugido dos videos, realizam-se a partir das légicas da midia que
estdo cada vez mais difundidas na sociedade e que, nessa pro-
mocao, foram resgatadas por meio de um movimento didatico
no qual a televisdo midiatiza o seu fazer por meio de um proces-
so de geracdo de conhecimento informal, ativado por meio da



interacdo com o telespectador. A pesquisa também nos permite
compreender o impacto da tecnologia e das TICs na criacao e no
desenvolvimento da promogao.

Do ponto de vista das dimensdes relacionadas ao fun-
cionamento da televisdo no contexto da convergéncia midiatica,
0 quadro permite visualizar como sdo organizadas as novas re-
lacdes entre a televisdo e o telespectador que sdo dinamizadas
a partir da internet — espago em que as operacoes e as légicas
dos sistemas de producdo e de recepcdo se contataram. Nesse
sentido, a conversdo da tecnologia em meios de comunicacgdo -
como é o caso da telefonia celular e, em especial, das tecnologias
moveis — é um indicador de grande relevancia®, ja que frisa a
potencialidade da aproximacao do receptor do nicho produtivo.
Foi por meio desses recursos tecnoldgicos que tiveram seu uso
estimulado pelo programa que as empregadas domésticas reali-
zaram as suas producoes, seguindo um esquema didatico-inte-
racional marcado pela midiatizacdo do conhecimento informal
acerca das légicas de funcionamento da televisao.

5 Consideracdes finais sobre o tema

A discussao aqui proposta buscou articular a perspec-
tiva sobre tecnologia de Bernard Miege com as visdes do proces-
so de midiatizacao dos autores José Luiz Braga e Antonio Fausto
Neto, que foram aproximadas da realidade de pesquisa de duas
teses de doutorado defendidas no Programa de Pds-Graduacgdo
em Comunicac¢do da Unisinos e tiveram por objeto pensar a te-
levisdo no contexto da “sociedade em vias de midiatizaciao”. No
entendimento dos efeitos de midiatizacdo na sociedade, sdo vas-
tos os olhares que podem ser construidos por meio da relacio
do impacto da tecnologia com a sociedade midiatiza. O relato
das pesquisas aponta a capacidade da televisdo em midiatizar
o conhecimento informal por meio de suas estratégias, fluxos e
processos, seja no caso da “Faixa Comentada” ou da promog¢ao “A
empregada mais cheia de charme do Brasil”.

6 A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) divulgou que o Brasil fe-
chou 0 més de margo de 2013 com mais de 264,05 milhdes de linhas ativas de
celulares, sendo que o nlimero de acessos a internet, a partir do uso de telefones
moveis, foi de mais de 67 milhdes (BRASIL, 2013).
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Nesse contexto percebemos duas caracteristicas do pro-
cesso de midiatizacdo da sociedade que se tornam visiveis por
meio da observagdo do dmbito da circulagdo: no primeiro caso,
temos a ativagdo critica da recepgdo por meio da ressignificacao
das minisséries histoéricas, produto que promove ativacao criti-
ca da recep¢do; no segundo, evidenciamos o processo regulado
da producdo de discursividades do telespectador acionado pela
producao de videos. Nao é dificil perceber que a tecnologia de-
sempenha um papel estruturante no processo de midiatizacao da
sociedade; entretanto, é preciso que se olhe para este impacto em
relacdo aos sujeitos, ou, dito de outra forma, que se busque perce-
ber quais sdo os sentidos que emergem da midiatizagdo enquanto
processo sociotécnico.
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Praticas sociais de informacao e
circulacao critica na sociedade em
midiatizacao: dialogo com o pensamento
de Bernard Miege

Social practices of information and critical
circulation in social mediatization: A dialogue
with the thought of Bernard Miege

Eloisa Joseane da Cunha Klein*

RESUMO: Com a finalidade de construir um pensamento refle-
xivo sobre as conferéncias e livros de Bernard Miege, o texto ar-
ticula algumas provocagdes do autor: pensar propostas menos
gerais, mais operatorias; refletir sobre as questdes de espaco
publico em relagao as tecnologias de informagdo e comunicagao;
analisar continuidades associadas as modificacoes que se fazem

1 Professora da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Doutora em Cién-
cias da Comunicagdo pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos).
Mestre em Ciéncias da Comunicagdo pela Unisinos. Graduada em Jornalismo
pela Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (Uni-
juf). Interesses de pesquisa: teoria e pesquisa em Comunicag¢io; aprendizagem
social e midia; audiovisual; telejornalismo; cultura e tecnologia; redes sociotéc-
nicas; reportagem; jornalismo e conhecimento via processos audiovisuais; au-
torreferencialidade; aspectos pedagdgicos do jornalismo e experiéncia de cons-
trugdo social de nogdes sobre o jornalismo, midia e comunica¢do; midiatizagdo;
midias digitais; circulagdo; jornalismo alternativo; assessoria de comunicagao;
produgdo informativa institucional e pessoal em midias sociais. CV Lattes:
http://lattes.cnpq.br/4478473359082044
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no uso cotidiano das midias. Sdo trazidas inferéncias advindas
de pesquisas anteriores, visando tensionar as propostas do au-
tor com a motivacido de refletir acerca das falas sobre o campo
profissional que pensa e organiza a informagao no conjunto de
midias instituidas que circulam em midias digitais. Reflete-se
sobre como a critica da midia em ambientes digitais apresenta
indices de continuidades na perspectiva tedrica oferecida por
Miege.

PALAVRAS-CHAVE: Midiatizacdo. Circulacao. Tecnologias de in-
formacdo e comunicagao.

ABSTRACT: In order to construct a reflective thought on
Bernard Miége’s conferences and books, the text articulates
some propositions of the author: 1) building proposals that are
less general and more operative in the field of communication;
2) reflecting on public space issues in relation to the Information
and Communication Technologies; 3) analyzing continuities as-
sociated with the changes that are made in the daily use of the
media. Inferences are drawn from previous research, aiming to
consider the problematic field that thinks and organizes infor-
mation within the established media circulating in the digital
media. At the end, the text reflects on how the critique of the
media in digital environments presents levels of continuities in
the theoretical perspective offered by Miege.

KEYWORDS: Mediatization. Circulation. Information and com-
munication technologies.

1 Propostas operatorias para pensar a
comunicacao

“Eu vos convido a colocar em duvida as explicacdes glo-
bais”, diz Bernard Miege ao iniciar um tépico sobre tecnologias
de informacgao e comunicacao (TICS) e midiatizacdo, em semina-
rio na Unisinos (2012). A critica é voltada para argumentagoes
que indicam um “modelo de projeto da sociedade”, permane-
cendo em generalizagdes, sem observar as logicas inerentes aos
processos comunicativos vivenciados cotidianamente. Miege



defende que se facam propostas mais “operatdrias”, que permi-
tam compreender o que o autor define como “inovagdes socio-
técnicas”, que articulam determinacdes técnicas e processos so-
ciais e produzem légicas sociais da comunicacao.

Neste texto, sdo analisados aspectos de propostas ope-
ratérias para o estudo comunicacional das TICs presentes nos
textos de Bernard Miege. Sao sintetizados aspectos da aborda-
gem histérico-contextual, da relacdo dos objetos técnicos com as
praticas sociais, da midiatizacdo e presenca da midia no debate
publico, das continuidades e transformacoes da critica da mi-
dia junto ao desenvolvimento das tecnologias de informacao e
comunicacao.

2 Perspectiva contextual das tecnologias de
informacao e comunicacao

Para Miege, tudo o que permite que as pessoas estejam
em processo de comunicacao pode se constituir como tecnologia
de informacdo e comunicacdo. Como as tecnologias dependem
ndo sé das condigdes técnicas e cientificas que as produziram,
mas também dos usos sociais, s6 podem ser compreendidas ao
longo do tempo. A partir do século XX, as 16gicas das tecnologias
da informacdo e da comunicacio sdo construidas nos processos
de informacionaliza¢do, midiatizacdo da comunicag¢do, amplia-
¢do do dominio midiatico, mercantilizacao, generalizacdo das
relagdes publicas, complexificagdo das praticas sociais de in-
formacdo e comunicacido (para além das relacées interpessoais,
quando associada a informagao, a comunicacao abarca aspectos
técnicos, operando-se uma dupla mediacao, técnica e social) e
a transnacionaliza¢do das atividades comunicacionais (MIEGE,
2012).

Na perspectiva de Miege, a midiatizacdo é pensada
como um “processo complementar a comunicagdo comum [...],
corporal, linguistica” (MIEGE, 2012); ndo se pode separar a co-
municacdo midiatica, digital, a distancia destas outras modali-
dades milenares de comunicacdo. Mesmo que aparegam moda-
lidades novas de comunicacdo, elas se conectam a estas outras
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experiéncias milenares - e também as praticas sociais historica-
mente consolidadas.

A generalizacdo das relagdes publicas tem a ver com
o desenvolvimento de estratégias de comunicagdo por grandes
atores, de grandes empresas, até pequenas instituicdes, que se
valem das TICs e se comunicam diretamente com seus publicos,
como também pautam questdes para a sociedade e para as mi-
dias. A extensdo do campo da midia é caracterizada por sua re-
lacdo com outros espagos de informac¢do-comunicagdo, como a
telefonia e as empresas de informatica. Ja a transnacionalizagao
estd diretamente ligada a “transitoriedade comunicacional”, a
possibilidade de circular informagoes e produtos culturais, que
se acentua com as TICs, embora haja uma problematica impor-
tante em relacdo aos recursos para a producio de conteudos,
uma vez que eles se deslocam das empresas e passam a transitar
via fluxos na internet.

A transnacionalizacdo esta precisamente sob o
empreendimento de poderosos grupos de co-
municacdo, primeiramente daqueles formados
a partir das industrias de materiais e de vetores
légicos da informatica, bem como de redes de co-
municacdo, em seguida das industrias de conteu-
dos, culturais e informacionais. Sdo esses grupos
que sdo o motor da transnacionalizacio (MIEGE,
in MAGALHAES, 2012.

A informacionalizacdo diz respeito ao fluxo crescente
de informacao, com acelerada circulagdao - que envolve circula-
¢do monetdria, via dados, que ninguém sabe onde se materia-
lizam, mas também envolve informagdes que antes se faziam
circular de pessoa a pessoa e hoje circulam por outros dmbitos,
além de informacdes que ha pouco foram formalizadas, advin-
das de saberes previamente existentes, mas que antes nao dis-
punham de meios para se formalizar e se tornar disponiveis
como informacdo. Ha campos especializados na producao de in-
formacdo, como o jornalismo. A informacao profissionalizada é
marcada pela periodicidade e pela edicdo (no sentido de que ha
um mercado editorial, que classifica, da forma e dissemina infor-
macdes). Com as TICs, outros circuitos de informacgdo se abrem,



ndo vinculados a editores/campos profissionais e aparentemen-
te gratuitos. “O Google se modelou sobre esse processo de infor-
macionalizacdo, respondeu do seu jeito as demandas, as exigén-
cias vindas das empresas, dos individuos” (MIEGE, 2012).

A mercantilizacdo é pensada sob o aspecto das ativida-
des infocomunicacionais, estando relacionada a acao do campo
da midia no mercado, e envolve industrias de rede, industrias de
informacao e industrias de contetido, sendo que as TICs se tor-
nam “o vetor da mercantilizacdo”, assumindo parte importante
das despesas das pessoas. “Mercantilizacao” nao sao apenas “as
despesas diretas dos consumidores finais que somos, mas pode
ser também as despesas indiretas. Despesas viram publicidade,
porque de uma forma ou outra essa publicidade é paga pelo con-
sumidor final” (2012).

3 Objetos técnicos e praticas sociais

As préticas sociais sdo pensadas em longo prazo e dife-
rem dos usos, que podem ser associados a uma ferramenta. As
praticas sociais envolvem a relacdo dos diversos atores com a
informacao, por exemplo, como a pesquisa escolar se baseia nas
informacgdes que circulam, ou qual a afetagdo do campo profis-
sional da midia pela informacdo gerada pelas organizacdes. As
praticas sociais também tém a ver também com o deslocamento
de elementos do privado para o publico e com o deslocamento
da esfera profissional para a esfera privada - que conduzem a
uma individualizacdo das praticas. Miege considera que a refle-
x40 sobre as praticas sociais de informagao e comunicacao deve
levar em conta aspectos como as desigualdades de acesso. A im-
portancia das praticas de “informacao e cultura” muda, mas as
desigualdades permanecem.

As praticas informacionais referem-se a elemen-
tos fundamentais que sdo explicados conforme a
importancia do capital escolar, a posicao que ocu-
pa um sistema de producdo, a permanéncia das
ilegalidades ou das distingdes sociais nas nossas
praticas de informacéo e de cultura. [...] Nds temos
mais oportunidades de acesso a informagdes ou
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de praticar atividades culturais. Isso ndo é negli-
genciavel. O que se modifica é certamente o que
um sociélogo chamou as légicas de ag¢des indivi-
duais (MIEGE, 2012).

Mieége considera a perspectiva de Jouét de que a rela-
¢do da técnica com informagao/comunicagdo envolve uma dupla
mediagdo, uma propriamente técnica, considerando estrutura e
pratica, e outra social, em que os usos da técnica se alimentam.
Ha uma tecnicizacdo da acio pela mediacdo operada pelo objeto
técnico (MIEGE, 2009, p. 45-47). Por outro lado, estes objetos
técnicos estdo em relacdo com as praticas sociais ja existentes,
o que se percebe pela forma de inser¢do das ferramentas tecno-
logicas em contextos previamente configurados, com contetdos
que ja circulavam socialmente, e adaptados aos mais variados
usos sociais. Assim, o social tensiona o técnico; ndo hi uma sim-
ples adogdo de tecnologia, que nunca vem pronta.

4 Perspectiva societal e historica da midiatizacao:
em busca de continuidades

Bernard Miége considera que a midiatizacdo “esta no
centro das perguntas” (2009, p. 81) e que o avanco das tecno-
logias de informag¢do e comunicacdo interessa quando toca as
relagdes sociais e agdes comunicacionais (2009, p. 107). A mi-
diatizacdo é conceituada como (1) a intermedia¢do dos fendme-
nos pela midia - em oposicdo a outras instancias de mediacdo
do social; (2) a midiatizacdo dos conteidos produzidos no am-
bito de outras esferas da vida social; (3) tudo o que é produzido
nas relagdes “interindividuais, intergrupais ou intraorganizacio-
nais” quando uma tecnologia de informacao e comunicacgdo, ou
um dispositivo, a elas se interpde (MIEGE, 2009, p. 83).

Em relagdo a esta “pluralidade semantica” da “midiati-
zacdo”, Miege analisa criticamente proposicoes tedricas sobre a
passagem do escrito para a “ordem do calculo” (instituida com
a informacionalizacdo computadorizada), marcadas pela recu-
sa a rapidez, fragmentacao e espetacularizacdo do pensamento,
julgamentos sobre os “males” e as “vantagens tecnoldgicas” e



questionamentos sobre a “superioridade dos dispositivos técni-
cos e suas pretensdes de substituir aqueles [dispositivos] ainda
disponiveis” (MIEGE, 2009, p. 81). Estas proposicdes frequente-
mente efetuam procedimentos de oposi¢cdo, como tradicional/
moderno, antes/depois, material/imaterial, real/virtual, entre
outros, que estdo na base de “visdes substitutivas ou substitu-
tas”, quando se entende que ocorre uma imposicao da midiatiza-
¢do sobre um modo de comunicac¢ao plurimilenar.

A teorizacdo de Miege (2009, p. 82) opta por uma pers-
pectiva societal e historica, que tensiona as visdes substitutivas,
por dar énfase as “continuidades, complementacdes e mestica-
gens e ndo as rupturas e mutagdes radicais”. Miége observa como
a perspectiva “(neo) comunitaria” (2009, p. 86) marca o registro
de modificacdes nas relacdes sociais/conexdes, modificacoes e
até mutacdes na circulacdo da informacao, transformacoes nos
meios de comunicagao:

E verdade que uma relativa midiatizacdo das me-
diagdes e das relagdes interindividuais é incitada,
como temem varios trabalhos setoriais [...]; contu-
do, as contribui¢des dos autores desses trabalhos
ndo permitem concluir significativas mutagdes
destinadas a midiatizacdo da comunica¢do. Antes,
nos interessamos pela hipotese de um individua-
lismo conectado a técnica, esta suscetivel a se re-
ferir/afetar os individuos transversalmente aos
diversos campos sociais e aos espacos privativos,
publicos e de trabalho (MIEGE, 2009, p. 87).

Conceitualmente, Miege desenvolve esta hipotese re-
fletindo sobre no¢des que relacionam sociedade de massas e in-
dividualismo. Critica a auséncia de pesquisa empirica a embasar
a afirmacdo de Wolton de que a conexdo levaria ao isolamento.
Critica igualmente a conclusao de um “individualismo conecta-
do” pela técnica, de Flichy, com individuos “mais auténomos e
mais controlados na vida privativa e na vida profissional”. Miege
considera que Flichy parte de “andlises de tracos marcantes das
sociedades contemporaneas”, mas, por tratar mais de sociabili-
dade que de comunicacio, a conclusao opde o social e a técni-
ca, minimizando a “existéncia de media¢des multiplas na inte-

9819AU00 e Sededsew sep :oedezierpiu ap sagderadQ

LI Se eldu

7

OWwISIUIULI9}apOoUda] Ok sedn

S0¢



ticas ao tecnodeterminismo

éncia as cri

206 Operagdes de midiatizagdo: das mascaras da converg

ragdo” destes ambitos (MIEGE, 2009, p. 89). A partir do exame
de pesquisas sobre a recusa de tecnologias da informacéo e co-
municacdo, Miege entende que, ao limitar-se a constatacdes e a
classificacdo de comportamentos, tais pesquisas aproximam-se
“das motivagdes, das representacdes e das estratégias (ou das
taticas) dos atores sociais” (2009, p. 90).

Desde o registro critico destas visadas é que Miege
argumenta sobre a necessidade de vinculagdo entre o “pro-
cesso de midiatizacdo da comunicacdo” e o “funcionamento”
e “administracdo do social” - o que faz pelo exame de aspec-
tos relacionais entre individuos, tecnologias e comunicagdo de
massas, evitando pensar rupturas, mas observando continui-
dades, coexisténcia e complementaridades entre comunicacdo
“comum” e mediatizada. Metodologicamente, o autor atenta
para os ainda reduzidos casos empiricos analisados e para
a restricdo da populacdo observada: trata-se dos “primeiros
usuarios de uma técnica” e populagdes conectadas e plurie-
quipadas. Assim, é preciso considerar as especificidades das
“categorias sociais” (como vida privativa, profissional, espa-
¢o publico), questdes que caracterizam sociedades ou luga-
res diversos, aspectos organizacionais associados a producio
das tecnologias, “competéncias comunicacionais que partici-
pam da formacao de novas normas de agdo comunicacional”
(MIEGE, 2009, p. 97).

Quando pensadas em rela¢do a vida privada, as comu-
nicag¢des tém temporalidades, especificidades e ritmos diferen-
tes da vida profissional, onde melhor se verificam as demandas
de imediaticidade. Quando pensados aspectos organizacionais,
as comunicagdes estdo também marcadas pelas modalidades
“projetadas por especialistas e destinadas a favorecer a adogao
pelas diversas categorias de usudrios” (MIEGE, 2009, p. 95).
Assim, uma “nova comunicac¢do”, caracterizada pelos desvios e
recriacdes em relacdo aos modelos anteriores, apenas parcial-
mente se verifica; bem como nos anos 1980 e 90 as acoes es-
tavam aquém das promessas de interatividade. “As realiza¢des
efetivas estdo antes de tudo na continuidade das modalidades
conhecidas tanto do ponto de vista das trocas que se tornam
possiveis quanto das linguagens e, portanto, das composi¢des”
(2009, p. 95, grifo nosso).



Embora na andlise de usos de tecnologias geralmente
sejam enfatizadas as competéncias cognitivas necessarias para
o dominio das ferramentas, Miege observa que outras compe-
téncias comunicacionais sdo constituidas no processo de forma-
¢do de novas “normas de a¢do”. Tais competéncias “estdo cada
vez mais presentes na administra¢cdo pelos individuos de sua
vida cotidiana” (MIEGE, 2009, p. 97) e tém implicagdes na vida
de individuos e grupos familiares. “A midiatiza¢io crescente de
toda uma série dessas acoes deve ser relacionada com uma ten-
déncia a individualizacdo dessas praticas sociais [...] que supdem
ai também a criagdo de competéncias comunicacionais, que sido
novas para a maioria das pessoas” (2009, p. 98).

Essas competéncias, embora socialmente experimen-
tadas e desenvolvidas, ndo estdo sendo suficientemente inves-
tigadas ou aprendidas. Elas podem ser compreendidas como as
“normas de acdo que cada vez tomam mais importancia mesmo
que finalmente nio sejamos formados para adota-las” (MIEGE,
2012a). Como exemplos, a presenca a distancia que se estabe-
lece em teleconferéncias, a responsabilidade em rede entre pro-
fissionais da saude, os telesservicos, a midiatizacdo da educacio
(com reducdo de custos pela diminuicdo dos professores), a va-
lorizacdo de uma “autonomizacdo” dos estudantes (que teriam
que ter um perfil de “pesquisador™), a conjugacao da “escrita,
mais imagem, mais o som, mais o grafico”, ainda caracterizando
uma somatizacio e nio multimidia, o uso de ferramentas da in-
ternet em campanhas politicas.

Embora as ferramentas possibilitem uma ampla dis-
cussdo de temas que interessam a esfera publica, Miege (2012a)
salienta que “ndo é a ferramenta que faz a participacio, a cola-
boracdo, mas é o interesse da pessoa nos assuntos”, o fato “de ter
os meios de poder participar e ndo somente de assistir”. “A valo-
rizacdo do usuario que produz seus proprios produtos é impli-
cada na relacao que ele tem com os industriais da comunicacao”,
de duas formas: com as midias instituidas e com as industrias
Apple, Google, Facebook.

Miége considera ser preciso evitar tomar “midia” num
sentido muito amplo, que englobaria tudo, como também evitar
pensar que ha uma substituicdo das midias pelas TICs. As midias
sdo
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consideradas como organizacdes de caracteris-
ticas especificas, funcionando com regularidade
para publicos bem identificados e para quem di-
vulga programas informativos, de entretenimento
e culturais, respeitando as modalidades economi-
cas que se fundaram no decurso de sua ja longa
histéria. Divulgar regularmente programas espe-
cificos, tal é o coracdo do funcionamento midiatico
(MIEGE, 20009, p. 48).

Com as TICs, as midias, que eram marcadas pela cen-
tralidade de uma técnica em seus processos produtivos, passam
a combinar varias técnicas, desenvolvendo conteudos para va-
rios dispositivos. A dinamica de acesso ao conteddo midiatico
pelo publico também muda, j4 que se pode acessar o material
produzido independentemente do horario ou dia em que foi pu-
blicizado. “O consumidor que impde o que finalmente chega a
divulgacdo de contetido, se move, define o ritmo das praticas”
(MIEGE, 2012b). H4 uma impossibilidade de prever a relagio
com o publico, com o que fica dificil definir estratégias midiati-
cas: embora ainda seja preciso pensar, produzir e pagar a produ-
¢do, ndo ha garantia de recursos publicitarios. Em momento de
abertura das possibilidades de confeccdo de contetdos, a ques-
tdo do financiamento se coloca como um problema a ser resolvi-
do nas proximas décadas.

5 Midiatizacao e critica da midia

Alguns pontos de tensionamento entre midias institui-
das e midias desenvolvidas com as TICs podem ser considerados
pela andlise da relagdo com o publico. Até o presente, a critica
de midia agia para a renovagdo das mesmas receitas. Porém, a
“individualizacdo” passa a estar na base da critica a midia de
massa e a programacdo tenta abarcar “os pontos de vista indi-
viduais” - como a tentativa de dar voz ao espectador, na televi-
sdo (MIEGE, 2012b). As novas industrias de informagdo nio tém
este problema, porque podem se moldar aos pedidos imediatos
dos participantes. No entanto, trata-se de um modelo em que a
presenca da politica é menor, em detrimento de aspectos cultu-



rais e de relacionamento. Outra diferenca é que a possibilidade
de interacdo é maior, com mais participagido - o que tensiona o
campo midiatico instituido, particularmente no aspecto da pro-
fissionalizacdo dos atores.

O fato de haver maior participacao e interacdo ndo
exclui as desigualdades neste tipo de atuacgdo. As TICs tém uti-
lizagdo seletiva, de acordo com o tipo de pessoa e interesse. E
possivel pensar que haja “a internet do rico, a internet dos pro-
fissionais e a internet das massas” (MIEGE, 2012b). Os modos
de participacdo precisam também ser analisados em associagio
com praticas politicas. Por exemplo, alguns dos movimentos or-
ganizados em paises arabes o foram com base em relacdes ante-
riores e externas as redes sociais.

Bernard Miege (2012b) aponta um questionamento
fundamental: “A questdo das relacdes entre as TICS e os espacgos
publicos é uma pergunta que se sobrepde em tudo”. Na socie-
dade em midiatizacdo, cada vez mais a midia se torna aspecto
fundamental a ser considerado no debate publico. Este debate
aciona aspectos cotidianamente enderecados pela propria mi-
dia acerca de seus fazeres, destacadamente pelas operagdes au-
torreferenciais, mas igualmente em toda a programacao (KLEIN,
2012). Neste sentido, a vivéncia cotidiana com a midia ensina
sobre a midia. Assim, ndo apenas o contetdo referencial (sobre
o mundo) da midia é acionado ao se falar dos temas da socieda-
de, mas também o conhecimento sobre as operagdes midiaticas.
A aprendizagem social sobre o mundo ocorre também por ob-
tencdo de informagdes via midia e experiéncias desenvolvidas
em ambitos midiaticos, que estdo presentes na producdo de con-
teudos para midias digitais.

H4 um continuo debate publico sobre a midia, em am-
bientes institucionais, marcadamente a escola e a familia, e em
espacos diversos de socializagdo. Com as tecnologias de infor-
macdo e comunicagio, esta “conversa sobre a midia” pode ser
observada nas midias desenvolvidas em ambientes digitais,
como blogs, portais de noticias, o site de rede social Facebook e
o microblog Twitter.

Entre as possiveis defini¢des para o termo “midia”, é
frequente que esta seja compreendida como “extensdo ou de-
corréncia natural de conjunto de meios de comunica¢io”, como
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expressa Liziane Guazina (2004, p. 49). Isto é feito com o ob-
jetivo de fazer referéncia a algum tipo de empresa de comuni-
cacdo, especialmente ligada ao jornalismo e ao entretenimento.
Beth Saad Corréa (2003) associa midia a ideia de empresa que
se relaciona com anunciantes e consumidores, que produz e dis-
tribui contetdo, e tem estratégias que pensam um processo de
comunicagdo e os negocios. Parece que este entendimento esta
na base da adjetivagio da palavra midia quando se faz referéncia
ao contexto contemporaneo e a configuracdo de dispositivos pe-
las TICs: “midias interativas”, “midias digitais”, “midias sociais”
(como em ARANTES, 2005).

As sociedades contemporaneas constituiram as midias
como “vasto aparato tecnoldgico-empresarial-cultural-profis-
sional-mitico voltado especificamente para (ou proposto ex-
pressamente como sendo para)” (BRAGA, 2011, p. 69) produzir
e fazer circular mensagens ou propostas de fruigio estética ou
de entretenimento. A midia torna-se importante lugar dos sen-
tidos compartilhaveis na sociedade, tem penetrabilidade nas
interacoes sociais. Braga inclui na definicdo de midia “os gran-
des meios audiovisuais e informaticos, mas também o jornal, o
livro e toda e qualquer forma de publicacao impressa” (2011,
p. 69). Esta compreensao amplia a ideia macroempresarial, mas
mantém aspectos confirmados por outras perspectivas, como a
de Miege (2009), que observa as caracteristicas técnicas e orga-
nizacionais, a definicdo de um ambito profissional e de légicas
proprias, como a programacio, envolvendo produgio de conteu-
do, com periodicidade, dialogando com ptblicos distintos.

De forma sintética, consideramos que, pela midiatiza-
cdo da sociedade, as situacdes vivenciadas e o acionamento de
coisas fora da circunstancia vivida sdo atravessados por proces-
sos midiaticos. Tais atravessamentos participam de um proces-
so de décadas, até mesmo séculos, em que nossas sociedades
desenvolveram praticas de informacdo e entretenimento de for-
ma associada ao jornalismo, romance literario, comunicag¢io de
massas, tecnologias digitais, entre outros; trata-se de praticas
marcadas pela presenca fisica dos meios, suas caracteristicas
informativas, discursivas, e formas pelas quais nos relaciona-
mos com a midia. As experimentacdes cotidianas alimentam a
producao das tecnologias e as tensionam, conforme vdo sendo



criadas e usadas (MIEGE, 2012). Entendemos que estas expe-
rimentagdes atuam igualmente nos fazeres midiaticos, que vao
se modificando em termos de formatos, contetidos, linguagens,
modos de circulacdo, modos de producao, registro, arquivamen-
to de materiais.

Na sociedade midiatizada, hd um acimulo de conheci-
mentos e de experiéncias relativas a estas praticas, sendo pos-
sivel que saberes sobre a midia sejam acionados, tanto na re-
cepcdo e circulacdo de contetidos quanto na atividade critica ou
criacdo e recriacao de produtos. Tendo em conta que os proces-
sos sociais sdo constituidos pelos modos de interagir da socie-
dade, entendemos que se processam transformacdes na préopria
experiéncia cotidiana da midia, ja que a circulacdo midiatica é
parte de um fluxo continuo (BRAGA, 2011).

O “trabalho social” sobre a midia é continuo (BRAGA,
2006), estando em desenvolvimento desde a criagao dos primei-
ros meios de comunicagao. Nos ambientes digitais, a convergén-
cia de informacdes privadas para o espaco publico se espalha
nas conexoes entre individuos e também retorna nas midias de
producao profissional de contetido. Os comentarios e os debates
sobre a midia em ambientes digitais igualmente possibilitam ob-
servar o conhecimento sobre a prépria midia, que se revela em
posturas analiticas que levam em consideracdo conteddos refe-
renciais, caracteristicas dos programas/produtos, da producio
audiovisual e até mesmo das légicas profissionais do jornalismo.
Com a intensificacdo da penetra¢do da midia na vida cotidiana,
as praticas de aprendizagem social se mesclam ao aprendizado
cotidiano da midia.

A experiéncia de comentar a televisdo enquanto se
assiste a um programa, ou logo apés sua exibicdo, carrega ele-
mentos de atividades sociais, de tipos de atuagdo no social, da
formacdo educacional e se vincula as experiéncias precedentes
de cada pessoa. Ao mesmo tempo, o que previamente existia
como padrido de interacdo de critica de midia é tensionado. Ha
outra temporalidade, e as pessoas podem até estar conectadas
ao mesmo tempo, mas é mais comum que deixem seus comen-
tarios em tempos distintos, indicando tragos de individualizagao
(MIEGE, 2009),.
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A consolidagdo destas formas de uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, associada a praticas historicamen-
te concretizadas, como a critica da midia, permite-nos observar
aspectos de continuidade presentes nas praticas sociais de in-
formacao e entretenimento, como analisa Miege (2012). Em que
pese o fato de que a experiéncia das pessoas se desenvolva ten-
do em conta dispositivos tecnoldgicos, contetidos e interagdes
sociais, é pertinente notar a observacdo de Miege (in Corréa,
2009) de que predomina uma auséncia de questionamento cri-
tico sobre o tipo da técnica da comunicacdo-informacao e seus
impactos variados, por exemplo, no meio ambiente. A posicao
favoravel as técnicas, a “absorg¢ao natural”, os poucos questiona-
mentos sobre areas externas ao contetido e o entendimento co-
mum de que as TICs ndo sdo pagas permitem refletir, com Miége,
que ha muitas continuidades nos usos destas tecnologias, mais
que rupturas - inclusive quando pensados os mercados nos
quais elas se situam.
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As TIC sob a ética de Bernard Miege:
um cruzamento com a midiatizacao e o
turismo

The ICT from Bernard Miege’s perspective: A
crossing with mediatization and tourism

Natdlia de Sousa Aldrigue?

RESUMO: Este artigo estd fundamentado na perspectiva ted-
rica das técnicas da informag¢do-comunicac¢do (TIC) sob a 6tica
de Bernard Miege, em que a chegada a maturidade das TIC é
acompanhada por uma afloragdo de discursos sociais e de con-
cepcoes, frequentemente de natureza técnico-determinista, que
confundem e obscurecem as questoes (diversas e complexas)
que elas trazem. Fazemos um cruzamento do que o autor en-
tende por midiatizacdo com o turismo e suas praticas, dentro
deste quadro das técnicas da informacdo e comunicacio, trazen-
do também para a discussao alguns estudiosos desta area, como
Fausto Neto (2010), Braga (2012), Verén (1997), Rodrigues
(2000), entre outros, que nos colocam a midiatizagdo como um
novo cendrio, em que as midias estdo atravessando os demais
campos sociais e sendo por eles atravessadas, gerando, desta
forma, novas formas de ambiente na realidade. Inserido neste
contexto, o turismo é um campo social em constante crescimen-
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to e que tem utilizado os dispositivos técnicos para criar novas
formas de comunica¢do para o desenvolvimento das localida-
des, mudando inclusive a forma de fazé-lo. Assim, tracamos um
paralelo entre os conceitos e problematiza¢des da teoria da mi-
diatizagdo e o turismo.

PALAVRAS-CHAVE: TIC. Midiatizacdo. Praticas sociais. Turis-
mo.

ABSTRACT: This article is based on Bernard Miege’s theoreti-
cal approach on communication and information technologies
(ICTs) from the point of view that the appearance of ICT’s ma-
turity is followed by an outgrowth of social discourses and con-
ceptions, often having technical-deterministic nature, which
confuse and obscure the (diverse and complex) issues raised by
ICTs. We derived our study from a cross-check of the author’s
understanding of mediatization with tourism and its practices
in the ICTs framework. We also bring to the discussion some
other scholars, such as Fausto Neto (2010), Braga (2012), Verén
(1997) and Rodrigues (2000), who present mediatization as a
new scenario in which the media have been crossing other social
fields and have also been crossed by them, creating, therefore,
new forms of environment in real life. In this context, tourism is
a social field in constant growth that has used technical devices
to create new forms of communication for the development of
locations, even changing the way of doing it. Thus, we draw a
parallel between concepts and problematizations related to the
theory of mediatization and tourism.

KEYWORDS: ICT. Mediatization. Social practices. Tourism.

1 Introducao

Este artigo esta fundamentado na proposta tedrica das
técnicas da informagao-comunicagdo (TIC) sob a perspectiva
de Bernard Miege, visto que observamos os fatores inerentes
a comunicagdo com foco nas técnicas ou, como o autor coloca,
dos dispositivos técnicos, pois a chegada a maturidade da TIC é
acompanhada por uma afloragido de discursos sociais e de con-
cepcoes, frequentemente de natureza técnico-determinista, que



confundem e obscurecem as questoes (diversas e complexas)
que elas trazem.

Ap0s essa explanacio, faremos um caminhar sob a teo-
ria da midiatizacao levando em consideracdo nio somente o que
Miége nos traz, mas cruzando-o também com outros autores da
area, visto que a midiatiza¢dao é um processo que afeta o funcio-
namento de praticas dos diferentes campos sociais, inclusive o
turismo, e seus processos de interacdo, que levam em conta a
existéncia da cultura e de operacdes midiaticas. Veremos, entdo,
como as TIC estdo afetando as praticas turisticas, transformando
o campo e fazendo inclusive uma nova forma de fazer turismo.

2 As TIC como um paradigma

A técnica é hoje difundida em todos os campos sociais,
mas particularmente, de forma insistente e sempre renovada, na
esfera da informacao-comunicacao. A pregnancia dos discursos
fundados no determinismo técnico é um entrave a compreensao
daquilo que devemos a técnica no desenvolvimento desta area.

A partir de critérios técnicos baseados no fluxo digital,
os profissionais comec¢am por distinguir os servicos de acordo
com a sua finalidade com uma categorizacao que parece retros-
pectivamente bastante completa: servicos de relacionamento,
de consulta e de negociacdo, de entretenimento e lazer, de vigi-
lancia e controle.

Todo dispositivo técnico modifica em certa medida a
comunidade e institui uma nova funcdo que torna possivel o
advento de outros dispositivos técnicos. Ele se insere, portanto,
nesta continuidade que nao exclui a mudanca, mas a estimula,
porque as exigéncias estdo sempre adiantadas com relagdo as
realizac¢des. As TIC sdo, a0 mesmo tempo, técnicas de comunica-
¢ao e midias de um tipo novo, cujas eventualidades ainda estao
em formacao.

Elas ndo se desenvolvem independentemente umas
das outras, mas tendem cada vez mais a reforcar sinergias e as
complementaridades mutuas. Além disso, estabelecem relacées
complexas com o conjunto das outras midias e das mediacdes
sociais; desta forma, umas e outras nio podem ser pensadas iso-
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ladamente. As TIC, ao se diversificarem e ao se difundirem, con-
duzem a formacao de usos novos e cada vez mais diferenciados.

Potencialmente, elas trazem consigo uma grande ri-
queza comunicacional, mas também uma grande complexidade
de ordem técnica que ndo deve ser abordada, segundo Miege
(2009), a partir de consideragdes abstratas ou proféticas. Ainda
conforme o autor, os dispositivos sdo/serao configuragdes socio-
técnicas destinadas a assegurar o desenvolvimento das TIC no
tempo e dar bases refor¢adas a mediagdo técnica da comunica-
¢do. Desta forma, devemos levar em conta o amplo crescimento
da comunica¢do midiatizada quando nos dedicamos a analisar a
contribuicdo do componente técnico na evolucdo das ferramen-
tas e, sobretudo, nas praticas da comunicagao.

Do ponto de vista das praticas da comunicagao, Josiane
Jouet (apud MIEGE, 2009) observa que a mediacdo do objeto
técnico conduz a uma tecnizacao da acdo, que se identifica real-
mente no cumprimento de todas as atividades ordinarias pela
interpretacdo das técnicas digitais.

Dessa forma,

Que as técnicas sejam por uma parte conteudos
sociais incorporados, que nossa cultura e, portan-
to, as representacdes sociais a ela ligadas tenham
doravante mais ou menos integrado os principios
dalégica sequencial e da programacao, que nossos
atos de comunicacao sejam cada vez mais media-
tizados, e que nossas disposi¢coes cognitivas sejam
cada vez mais impregnadas pela busca de eficacia
e pela preocupagido com a performance, nada dis-
so nos impede de pensar as relagdes complexas
entre o técnico e o social, particularmente em in-
formagao-comunicac¢do (2009, p. 62).

Assim, légicas sociais da comunicacdo sdo processos
que atravessam toda a tecnologia. A comunicacdo midiatizada
ndo estd em ruptura com a comunicacdo comum; na verdade,
elas mais se unem do que se eliminam. O que observamos atual-
mente é uma aceleragdo do tempo de circulagdo dos dados so-
bre os quais se estabelece a comunicagdo e uma recomposicao
tendenciosa dos espacos ligada a possibilidade de entrar em



todo momento em contato com o seu interlocutor. O processo de
midiatiza¢cdo da comunicagao, entdo, nao pode ser separado do
funcionamento e administrac¢ao social.

Cada vez mais vivemos em um mundo mais mutavel,
em que as tecnologias permitem recriar de maneira virtual a
necessidade de se sentir em casa, de fazer parte de uma comu-
nidade. Contudo, ndo ha por que nos preocuparmos com a eli-
minacdo das antigas midias, ja que a telepresenca ndo dissolve
a noc¢do de lugar, mas a retrabalha, misturando unipresenca
fisica e pluripresenca midiatizada (exemplo: teleconferéncia).
Com isso, essas praticas ndo surgem com as novas midias, mas
trazem novas formas, sendo divulgadas de maneira nova pelas
novas midias.

Bernard Lamizet (1999) coloca que, ao mesmo tempo
que as midias sdo lugares ndo democraticos de comunicacio e
de informacao, pelas formas de poder que se instauram no espa-
¢o publico e pelas tendéncias ao monopélio que caracterizam a
realidade da comunicacdo, também garantem a existéncia de lu-
gares publicos de expressdo e informacgio, condicdo necessaria
ao exercicio de uma forma democratica da sociabilidade politica.

Miege (2009), entdo, define as midias como dispositi-
vos sociotécnicos e sociossimbolicos, baseados cada vez mais no
conjunto de técnicas (ndo mais a unicidade) que permite emitir
e receber programas de informacao, cultura e entretenimento,
com regularidade ou, entdo, cada vez mais permanentemente,
no contexto de uma economia de funcionamento que é propria
da midia.

Concluimos, com isso, que as TIC, associadas ou ndo
entre si, sdo de certa maneira a base tecnomaterial das midias,
mas essas nada mais sdo que técnicas de relacionamento ou de
inscricdo no suporte. Por exemplo, a Net é, ao mesmo tempo,
meio de comunicag¢do (com o correio eletrénico ou chats), nova
midia (através dos sites participativos ou ndo) e midia de comu-
nica¢do para outras midias (exemplo: suplementos digitais para
a imprensa escrita ou continuacao das transmissdes dos reality
shows). Porém, ela é mais baseada na linearidade e na escrita do
que o esperado, pois seus procedimentos retéricos sao empres-
tados dos procedimentos ja em uso, como conversas telefonicas,
pesquisa documental, editoragdo, etc.
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Devemos nos preocupar, porém, é com a ampliacdo do
dominio midiatico, e devemos ter a expectativa de mutacdes
importantes dos dispositivos sociotécnicos constitutivos das
midias e de sua economia de funcionamento. Nao adianta ana-
lisarmos os dispositivos por si sés, mas precisamos olhar sob o
seu contexto, suas praticas e como suas praticas vém afetando a
nossa sociedade, nossa maneira de ser. Esse conjunto complexo
de acdes da sociedade que crescentemente se estabelecem como
processo interacional de referéncia, passando a abranger e dire-
cionar os processos gerais anteriores, é o que entendemos por
midiatizacdo.

3 Desenvolvendo a midiatizacao

Se antes, na sociedade dos meios, estes eram apenas
instrumentos e tinham o poder mediador para obtermos in-
formacdes, hoje, na sociedade em midiatiza¢do, a constituicdo
e funcionalidade da sociedade estao atravessadas e permeadas
por pressupostos e loégicas do que se denominaria a cultura da
midia.

Porém, este ndo é um conceito que surge de um dia
para outro, e sim um processo que vai se construindo junto com
a realidade na qual a sociedade esta inserida, através de suas
praticas. Neste novo cenario, a evolugdo tecnolégica muito tem
de influente, ja que foi com o surgimento de novos meios de co-
municacdo que ocorreram o derrubamento de fronteiras e o au-
mento da velocidade de deslocamento da informacgao, gerando,
assim, um novo modelo mercadolégico/econémico que intensi-
fica a circulagdo, ou mercadiza¢do, conforme Miege. Desta ma-
neira, os dispositivos técnicos, que tanto aborda Bernard Miege,
na sociedade em midiatizagdo sdo articula¢des sociais, sendo a
internet um novo paradigma, uma nova associa¢do da sociedade.

Trata-se de uma nova forma de ambiente, sociedade
da informacdo e comunicagdo, que, mediante tecnologia, dis-
positivos e linguagem, trata de produzir um outro conceito de
comunicacdo em que as interagdes sociais estabelecem ligacdes
sociotécnicas. Os modos segundo os quais a sociedade realiza,
escolhe e direciona as possibilidades sociais abertas através dos



processos tecnoldgicos e operacionais de interacdo é que com-
poem a processualidade interacional/social que vai caracterizar
a circulagdo comunicacional. Logo, a construgio de vinculos, de
modos de ser, do perfil social a que chamamos de realidade, mu-
dam as praticas sociais em que estdvamos inseridos.

0 avanco da midiatizacdo sobre a sociedade, com efei-
tos também sobre o préprio mundo midiatico, trata de reformu-
lar suas praticas, os contratos, seus dispositivos, suas operacoes
e a propria problematica da producido de sentidos. Esta reali-
dade sécio-técnico-discursiva forca a constituicio de uma nova
interacdo entre midia e receptor, expandindo de modo complexo
as fronteiras, quase que eliminando-as, e introduzindo possibili-
dades de novos contratos de leituras na relacao destes campos,
e dai resultam novos modos de afeta¢des que vao organizar suas
relacdes.

A midia é, entdo, entendida como um novo campo so-
cial (campo dos midias) que se funda em novas racionalidades
com as quais realiza estratégias de produgio de sentido, um lu-
gar cuja organizacdo e funcionamento incidem sobre os modos
de viver a experiéncia e as interacoes sociais, hoje. Os campos
sociais (politica, religido, educacdo, turismo, etc.), que antes po-
diam interagir com outros campos por processos marcados por
suas proprias logicas, fazem de regras da midiatizacdo insumos
para a construgdo de suas estratégias, seus produtos, suas iden-
tidades, sendo, assim, crescentemente atravessados por circui-
tos diversos (novas formas de intera¢do). Também as agendas
midiaticas afetam o mundo dos individuos, os quais, muitas ve-
zes, estruturam seus esquemas identitarios tendo como referén-
cia lacos identificatérios propostos pela midiatizacdo. Ou seja, a
vida e a dinamica dos diferentes campos sdo atravessadas, ou
mediadas, pela tarefa organizadora técnico-simbélica de novas
interacoes realizadas pelo campo dos midias.

Assim, conforme Braga (2012), o estudo da midiati-
zacdo corresponde a estudar minuciosamente as experiéncias
sociais de producgao de circuitos e de dispositivos interacionais
para, através das percepcoes ai obtidas, identificar os riscos, os
desafios, as potencialidades e os direcionamentos preferenciais,
procurando perceber como estdo se encaminhando as media-
¢des comunicativas da sociedade. Isso corresponde a dizer que,

9819AU00 e Sededsew sep :oedezierpiu ap sagderadQ

LI Se eldu

7

OWwISIUIULI9}apOoUda] Ok sedn

12¢



ticas ao tecnodeterminismo

éncia as cri

222 Operagdes de midiatizagdo: das mascaras da converg

na sociedade em midiatizacdo, ndo sdo os meios, ou as tecnolo-
gias, ou as industrias culturais que produzem os processos, mas
sim todos os participantes sociais, sujeitos e instituicoes que
acionam tais processos e conforme os acionam.

A midiatizacdo, desta forma, é compreendida como um
modo de organizacao que ultrapassa largamente as dimensdes
produtivas atribuidas ao classico processo comunicacional. Ela
érelacional e transversal, pois, além de incidir sobre seu proprio
campo, afeta também os demais campos, bem como aqueles dos
seus usuarios. Com isso, produz mais que homogeneidades, na
medida em que gera complexas operag¢des de sentidos. Os mi-
dias abandonam, entdo, a classica posicdo mediadora, como fa-
lamos no inicio, ofertando aos midias sentidos sobre um mundo
externo. Neste contexto, as midias ndo s se afetam entre si, mas
também outras praticas sociais, no amago do seu proéprio fun-
cionamento, como a educag¢do ou o turismo.

Com a midiatizacdo crescente dos processos sociais em
geral, 0 que ocorre agora é a constatacdo de uma aceleragao e
diversificacao de modos pelos quais a sociedade interage com a
sociedade, produzindo acdo interacional. Se antes a circulagao
era uma passagem e a preocupacgdo era a consisténcia entre o
ponto de partida e o ponto de chegada, agora, com os receptores
ativos, esta circulagdo passa a ser vista como o espac¢o de reco-
nhecimento e dos desvios produzidos pela apropriagdo, “como
resultado da diferenca entre légicas de processo de produgio e
de recepcao de mensagens” (BRAGA, 2012), e mais tarde como
“pontos de articulagdo entre producao e recep¢do” (FAUSTO
NETO, 2010), com um receptor ndo somente ativo, mas opera-
dor/programador de seu proprio consumo multimidiatico.

Resumidamente, podemos dizer que, se, na sociedade
dos meios, a midia era tida como uma representacdo, que esta-
va a servico de uma organizacdo de um processo interacional e
sobre o qual teria uma autonomia relativa, face a existéncia dos
demais campos, na sociedade em midiatizacdo, esta mesma mi-
dia é tida como insercdo, pois a cultura midiatica se converte na
referéncia sobre a qual a estrutura sdcio-técnico-discursiva se
estabelece, produzindo zonas de afetagdo em varios niveis da or-
ganizacdo e da dindmica da prépria sociedade. Com isso, as mi-
dias perdem o lugar de auxiliaridade e passam a ser referéncia



formadora no modo de ser da prépria sociedade e nos processos
de interacdo entre as instituicdes e os atores sociais.

4 TIC, midiatizacao e propaganda turistica: um
cruzamento

A comunicacdo ha muito tempo descobriu o turismo
como fonte econ6mica, ou seja, as atividades de jornalismo,
relacdes publicas e publicidade e propaganda também lucram
com o “produto turismo”, tanto que fazem parte dos compos-
tos de marketing turistico, um sistema plenamente mercado-
légico. Entretanto, o turismo ndo representa apenas o avanco
econdmico, como também o avango social e educacional das
localidades receptoras. Ele é uma atividade ladica e gratifican-
te para quem viaja e deve ser totalmente positivo para o meio
ambiente do espaco geografico onde se desenvolve a explora-
cdo turistica.

Mas, por outro lado, o turismo também descobriu na
comunicacdo um viés para seu desenvolvimento. O crescimento
dos sistemas de comunicagdo aumentou o alcance dos interes-
ses das pessoas em outras terras e outros povos. A medida que
crescem os recursos de comunicagdo, crescem também a cons-
ciéncia e o interesse na viagem. Apds os avancos tecnoldgicos,
com novos dispositivos a disposicdo do turismo, este campo
vem sofrendo profundas mudangas em suas praticas, inclusive
no que se diz respeito a propaganda turistica.

Sempre visto em termos operacionais, com énfase no
seu lado comercial baseado no consumo, o campo do turismo
tem sido pouco analisado por uma perspectiva comunicacional,
principalmente neste novo cenario de comunicagdo em que esta-
mos inseridos e que viemos discutindo. Porém, o turismo é fun-
damental para se compreender a sociedade atual, ou seja, mui-
tos aspectos de nossas relagdes sociais contemporaneas podem
ser mais bem compreendidos através do fendmeno do turismo,
que é multidimensional, e qualquer intervenc¢ao no sentido de
analisa-lo devera ocorrer de maneira globalizante. Dizendo-o de
outra maneira, o turismo abrange componentes sociais, cultu-
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rais, politicos, ecolégicos, psicoldgicos, tecnolégicos e econdmi-
cos, pressupondo um tratamento ndo parcial, que vai de acordo
com a sociedade em midiatizacao.

Desde meados do século XVIII, as tentativas de enlacar
o consumidor numa teia sugestiva de apelos para a aquisicao
tornou-se o proposito maior da publicidade em todo o mundo.
Para que bens e servicos circulem em ritmo intenso, profissio-
nais se esmeram em produzir mensagens cada vez mais atra-
tivas, de maneira a enredar o leitor/consumidor em interagdes
fascinantes e perturbadoras, através das propagandas.

Para atrairem cada vez mais o turista, os governos pas-
saram a produzir materiais publicitarios dos mais variados, se-
jam eles cartazes, catalogos, folders, novelas ou sites oficiais nos
diferentes meios de comunicacdo (impresso, radio, televisao,
internet), que despertam a aten¢do do consumidor. O turismo,
portanto, passou a fazer parte das politicas de Estado, tanto pe-
los dividendos que advém do fluxo de turistas quanto pela valo-
rizacdo de seu patrimonio histérico, paisagistico, cultural. Afinal,
como ndo se encantar com o mar azul de Fernando de Noronha?
Ou com a arquitetura colonial de Ouro Preto e Salvador? Ou, ain-
da, com os deliciosos chocolates de Gramado?

Na publicidade ha principios que mais ou menos orien-
tam esse modo de se chamar a atencdo, despertar o interesse,
estimular o desejo, criar a convicgdo e induzir a a¢do, como,
alias, se encontra na obra de Vestergaard e Schroder (2000).
Tais elementos integram o know-how do fazer publicitario para
se chegar a objetivos, e a eles invariavelmente se associam fato-
res psicologicos embutidos em cada peca publicitaria, em que
os desejos, sonhos e devaneios sdo, por assim dizer, acionados
pelas estratégias comunicacionais para obter resultados satis-
fatorios para conhecer e se “extasiar” em algum destino - que
é sempre apresentado em tons “paradisiacos”. Assim, o Estado
utiliza a comunicacdo para atrair o consumidor a fim de torna-lo
um consumidor de ambientes do paraiso.

Na sociedade da informacdo e comunica¢do, median-
te tecnologia, dispositivos e linguagem que tratam de produzir
esta outra comunicacao em que as intera¢des sociais estabele-
cem ligacdes sociotécnicas, os modos segundo os quais a socie-
dade realiza, escolhe e direciona o turismo através dos proces-



sos tecnoldgicos e operacionais de interagio é que vdo compor a
processualidade interacional/social deste campo.

Assim, o turismo encontra através dos dispositivos tec-
nolégicos novas formas de ser realizado. Se antes a divulgacio
deste campo era feita somente pelo Estado, ou empresas priva-
das que contratavam servicos especificos de divulgacdo, hoje,
cada vez mais, ela vem sendo feita pela prépria populacdo, ou
pelos usuarios, turistas que visitam o lugar e que, pelos blogs,
sites e redes sociais, tecem comentarios e mostram fotos favo-
recendo ou ndo a localidade turistica segundo suas experién-
cias pessoais, podendo ressaltar ou denegrir a imagem dessa
localidade.

Se antes as pessoas precisavam se dirigir até um local
de venda para adquirir um produto turistico, hoje elas podem,
por si sos, entrar em sites e paginas especializadas e efetuar
toda a compra. Isso faz com que os profissionais deste campo
também mudem com este novo ambiente, pois se os mesmos fi-
carem com a visdo da antiga sociedade, logo serao “esmagados”
pelos dispositivos tecnolégicos. Comega a ser implantada uma
nova forma de se fazer turismo, onde a venda ndo é mais o obje-
tivo final, mas sim seduzir e encantar o turista para conhecer um
destino, e isso se faz possivel também com os novos dispositivos
tecnolégicos que vao surgindo.

Neste cenario, o avanco da midiatizacdo vem refor-
mular as praticas turisticas, expandindo novas possibilidades
de contratos de leitura. Com isso, os processos de midiatizacao,
como relacoes sociais interativas entre os diferentes campos
através da midia vém aproximar ainda mais o turista da locali-
dade a ser visitada, transformando-o nao apenas num mero con-
sumidor, mas também num propagador de opinides. Pois, como
observamos, os meios de comunicac¢io estdo mudando as pra-
ticas sociais e a discursividade dos sujeitos, provocando o seu
deslocamento e a sua mudanca de status. Desta forma, a midia
passa a condic¢do de produtora dos sentidos sociais, influencian-
do diretamente na construcao da identidade do sujeito, carac-
teristica esta da sociedade midiatizada; esta no ar aquele novo
modo de fazer turismo.

A propaganda turistica, que tanto mexe com o imagina-
rio do sujeito, utiliza as diferentes midias para atingir o campo
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social do turismo; por exemplo, colocar atores na novela visitan-
do determinada localidade gera na mente do publico o desejo de
conhecer tal local, ja que, como diz o ditado popular, “a massa
segue a classe”, isto é, a publicidade turistica divulgada por pes-
soas importantes visitando uma regiao particular produz inevi-
tavelmente um crescimento de interesse na drea, aumentando
posteriormente a demanda por viagens a esses locais.

Podemos afirmar, entdo, que nesta nova sociedade mi-
diatizada as tecnologias ou os meios nao estdo mais produzindo
0S processos, mas 0s proprios sujeitos e instituicdes que estio
acionando esses processos. No turismo trabalhamos com so-
nhos, com um servico intangivel, no qual o receptor, ao interagir
com o discurso veiculado, deve acreditar que estd comprando o
melhor produto que ira satisfazer suas fantasias.

Acreditamos, assim como Fausto Neto (2007), que a
intensificacdo da midiatizacdo vem produzindo a expansdo da
propria autonomia do campo dos midias. Enseja, entre outras
coisas, que este campo dos midias se torne uma espécie de orga-
nizador das relacdes entre os demais campos sociais, neste caso,
o0 turismo, a0 mesmo tempo que suas referéncias e estratégias
passam a ser elementos constituintes dos processos de intera-
¢do dos demais campos. Tal autonomia permite que o campo dos
midias chame atencdo para suas proprias operacoes de produ-
¢do de realidades e possa também regular, em termos de opera-
¢Oes técnicas e discursivas, as possibilidades de transformacio
dos receptores em cogestores de suas praticas de sentido.

A midiatizacdo, desta forma, ultrapassa a linearidade
da comunicagdo ou, em outras palavras, o classico processo co-
municacional. Ela incide sobre seu préprio campo, mas também
afeta os demais, bem como aqueles de seus usudarios, sendo,
assim, relacional e transversal. Com isso, produz mais que ho-
mogeneidades, na medida em que gera complexas operacdes de
sentidos, ofertando aos outros campos sentidos sobre um mun-
do externo. Neste contexto, as midias nao s6 se afetam entre si,
mas também outras praticas sociais, no amago do seu proprio
funcionamento.

Atualmente, constatamos um niimero cada vez maior
de pessoas, turistas, que, ao realizarem suas viagens, criam
blogs, sites ou materiais do género para divulgar ou criticar os



locais visitados, de acordo com suas expectativas pessoais, se al-
cangadas ou ndo no decorrer da viagem. Estes viajantes estdo se
tornando pecas articuladoras nas divulgacdes, propagandas, de
destinos turisticos, pois ja puderam perceber o quanto podem
influenciar uma outra pessoa em relagido a decidir que destino
escolher, em que hotel ficar e até em que restaurante comer.

Pensando sob a 6tica da comunicag¢do no turismo, po-
demos observar como esses campos vém se afetando, e nao so-
mente eles, mas também o campo politico; afinal, o turismo é
hoje uma das politicas do Estado. Verificar, entdo, como o gover-
no estd utilizando a comunicagdo para divulgar o turismo, como
estd sendo feita essa comunicacdo através da midia, sob este
novo ambiente em que estamos inseridos, é um de nossos objeti-
vos a ser alcanc¢ado. Visto que cada vez mais as instituicdes estdo
utilizando as midias em seu proéprio beneficio, sera que o Estado,
como instituicdo publica, também ja atentou para a importancia
de uma boa comunica¢ido em relacdo ao retorno turistico?

5 Consideracoes finais

Sabemos que o advento da tecnologia trouxe um novo
cendrio para a comunica¢do mundial, e, dentro deste, as técnicas
da informac¢do e comunicag¢do (TIC) estdo sendo foco da aten-
¢do de alguns estudiosos da area. Mas ndo devemos olhar esses
avancos somente pelos seus novos dispositivos, mas devemos
olha-los acima disto, ja que ndo nos interessa analisar somente
as ferramentas técnicas que esta teoria nos traz, mas, acima dis-
so, observar as transformacgdes sociais, o que elas vém afetando
dentro das praticas de diferentes campos.

Assim, as TIC conduzem a formag¢do de novos usos,
cada vez mais diferenciados a cada momento em que se diversi-
ficam e se difundem, quebrando fronteiras que antes pareciam
bem fixas. Desta forma, o dispositivo técnico vai modificando
numa certa medida a comunidade, instituindo nela novas for-
mas de se relacionar. Se antes a sala de aula era o tnico lugar de
interacdo entre aluno e professor, hoje ja vemos o fortalecimen-
to do ensino a distancia utilizando as midias e os dispositivos
tecnolégicos para alterar o campo da educacdo. Desta forma, os
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campos ndo se encontram mais isolados entre si, mas estdo em
um cruzamento intenso com o campo dos midias, através justa-
mente dessa tecnologia da informagdo e comunicagao.

Falamos, com isso, de um novo conceito que esta sen-
do formado, o conceito da midiatizacdo. Com ele acontece uma
aceleracdo da forma como a sociedade interage entre si. Saimos
de uma comunicagdo linear em que nos preocupavamos com a
consisténcia entre o ponto de partida e o ponto de chegada, para
uma circulacdo sem bordas, com os receptores ativos, produzin-
do desvios pela apropriacdo da mensagem, sendo, portanto, um
receptor ndo somente ativo, mas operador/programador de seu
préprio consumo multimidiatico. Isto produz zonas de afetacao,
fazendo com que a midia ocupe o lugar de referéncia formadora
no modo de ser da prépria sociedade e nos processos de intera-
cao entre as instituigcOes e os atores sociais.

E isto acontece com o turismo e suas praticas, que ten-
dem a estarem sendo cada vez mais afetadas pelo campo dos
midias. Como dissemos anteriormente, se este era um campo re-
lativamente estagnado, em que se recorria a midia somente para
sua divulgacdo através das propagandas turisticas oficiais, hoje
intensificam-se mais os blogs e sites de pessoas nao especiali-
zadas na aérea para divulgar, de maneira positiva ou ndo, deter-
minadas localidades de acordo com suas proprias experiéncias,
criando, assim, um novo jeito de se fazer turismo. Trata-se de
uma forma mais dindmica e mais centrada no consumidor e na
experiéncia pessoal, em que vender um destino hoje nio é mais
a questdo, mas sim fazer com que os turistas o desfrutem da
maneira mais prazerosa e diversificada possivel, ja que, possi-
velmente, este mesmo turista que foi receptor da localidade vai
passar a ser o seu divulgador, propagador de opinides centradas
na sua experiéncia, fazendo com que a comunicagao tenha uma
circularidade, caracteristica esta da sociedade em midiatizagdo.
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RESUMO: Este artigo se desenvolve dentro de um espaco sin-
gular situado entre a linha de pesquisa sobre midiatizacao e
processos sociais e o pensamento de Bernard Miége. O foco das
reflexdes é midiatizacdo, comunicagdo e tecnologia neste sécu-
lo XXI, quando a sociedade, ambientada num universo digital
proporcionado pelos avancos tecnolégicos, depara-se com uma
nova ambiéncia. Nela, as Tecnologias de Informac¢do e Comu-
nicacdo (TICs) consolidam e reforcam um lugar a ser pensado
midiaticamente em torno dos aspectos de produg¢do, consumo
e inter-relacdo entre os individuos, suscitando problematicas
multiplas e posicionamentos diversos.
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ABSTRACT: This article develops within a unique space located
between the line of research on mediatization and social pro-
cesses and the thought of Bernard Miege. The focus of the re-
flections is on mediatization, communication and technology in
this 21% century, when society, set in a digital universe provided
by technological advances, is faced with a new environment. In
it, Information and Communication Technologies (ICTs) con-
solidate and reinforce a place to be thought about around the
aspects of production, consumption and interrelation between
individuals, raising multiple problems and diverse positions.

KEYWORDS: Bernard Miege. ICTs. Mediatization, Social pro-
cesses.

1 Introducao

Neste artigo, o foco das reflexdes volta-se para o con-
texto da midiatizagdo, comunicacao e tecnologia neste século
XXI, quando a sociedade, ambientada num universo digital pro-
porcionado pelos avangos tecnologicos, estrutura-se a partir de
uma nova realidade onde tudo se une de modo complexo e cujas
interacOes e interconexdes estabelecem uma nova ambiéncia.
Nela, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) con-
solidam e reforcam um lugar a ser pensado midiaticamente em
torno dos aspectos de produgdo, consumo e inter-relagdo entre
os individuos, suscitando problematicas multiplas e posiciona-
mentos diversos.

E nesse angulo que detemos nossa atencio, situando
brevemente elementos que ajudam a compreender o pensamen-
to de Bernard Miege nesta nova sociedade, considerando a pers-
pectiva do campo da comunicacdo e os estudos sobre midiatiza-
¢d0 e processos sociais.

A abordagem de Miege é a da Economia Politica da
Comunicacao (EPC). Com uma visdo sistémica - e talvez justa-
mente por conta dela seja possivel a articulacdo dialégica -, o
pesquisador ressalta a transversalidade da industria da cultura,
a fragmentacdo do espaco publico e o enraizamento das TICs.

Para o autor, a comunicacdo seria um campo de estu-
do de articulagdo, porque pode entrelacar areas como educacio,
sociologia, histéria e, mesmo, engenharia. Trata-se de um pen-



samento que pode congregar nao apenas os conhecimentos da
academia, mas também aqueles advindos das varias esferas que
atravessam a complexidade da comunicacdo, tais como a atua-
cao profissional de jornalistas, analistas de mercado, agentes da
industria de entretenimento, entre outros. Miége recusa o empi-
rismo segmentado, o redobramento disciplinar e o desenvolvi-
mento de teorias generalizantes na pesquisa em comunicacao,
area que ainda ndo encontrou a sua identidade. E tece uma cri-
tica ao dizer que o balanco da producado de conhecimentos no
campo permite perceber “oposicdes logicas, a diversidade dos
niveis apreendidos e as contradicdes” e que, apesar de ter atin-
gido certo nivel de elaboracdo capaz de apreender a complexi-
dade dos fendmenos que aborda, “o pensamento comunicacio-
nal ndo esta unificado, nem pronto para se apresentar como tal”
(MIEGE, 2000, p. 129).

Segundo o autor, as pesquisas na area de comunicagdo
sdo muito diversificadas e denunciam a volubilidade de seu ob-
jeto. Além disso, o fato da evolugdo do pensamento comunicacio-
nal estar ligada as tecnologias comunicacionais em desenvolvi-
mento exige que se considere o carater histdrico da construgio
do pensamento comunicacional, para diferencia-lo da nogao de
comunicacdo como fundamento do homem. Tal posicionamento
faz com que Miege opte, deliberadamente, pelo desenvolvimen-
to de teorias de médio alcance, pela ado¢do do método heuristi-
co (a identificacdo das logicas sociais de estratégias de comuni-
cacdo, a légica social da comunicagdo em torno da qual os atores
sociais de qualquer natureza - dominante ou dominada, na ter-
minologia do autor - sdo mais ou menos obrigados a organizar e
a desenvolver suas atividades).

Nao se trata, no entanto, de uma visdo determinista,
uma vez que os atores tém um campo relativamente aberto para
atuarem. Entender as maneiras como isto se da, segundo ele,
deve ser feito na perspectiva historica do longo tempo (longa
duracdo), com o olhar sobre as légicas estabilizadas, as conti-
nuidades, as mudangas “estruturais” que afetam as praticas
sociais e culturais. Ou seja, o autor busca avancar pelos pontos
que, muitas vezes, sao preteridos nos estudos da comunicagao,
destacando a alianca que se estabelece entre o desenvolvimento
técnico e os processos sociais durante a constituicdo temporal
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de uma TIC. Dai a necessidade de centrar-se naesfera técnica, o
que leva, portanto, a reconsiderar a importancia da relacao en-
tre as redes técnicas e as redes sociais.

2 Comunicacao, informacao, TICS: interligacoes e
desafios

Na perspectiva de Miege, o pensamento comunicacio-
nal esta estritamente ligado as sociedades contemporaneas por-
que teve uma evolucdo consideravel atrelada as inovacoes tec-
nolégicas. O fato é que a comunicagdo, a partir, principalmente,
do inicio do século XX, comecou a incomodar os diversos atores
sociais que responderam a provoca¢dao com uma avalanche de
questionamentos. Considerando a ligacdo do saber comunica-
cional a dinamica das sociedades contemporaneas e as inova-
coes tecnolodgicas, ndo é possivel deixar de mencionar o carater
histérico de tal saber. O pensamento comunicacional nao ¢ esta-
tico. Ele é o produto da histéria humana. Ao mesmo tempo, nao
é, segundo Miege (2000), uma criagdo constantemente renova-
vel. Ele é profundamente marcado por suas origens, e as etapas
pelas quais passou ao longo dos tltimos 50 anos sdo particular-
mente esclarecedoras desse processo.

Miége situa a comunicacdo moderna, que denomina co-
municag¢ao/informacdo, como uma articulacao entre estes dois
processos, permitindo trocas e perspectivas diversas e, por isso,
ndo podendo ser considerada por si s6. Para ele, a comunica-
cdo ndo se funde, mas faz parte da informacio, estabelecendo-se
uma relacdo entre uma e outra. “A informacao que nao é comuni-
cada, que ndo tem canais de difusao, é a informacio que nao tem
sentido” (MIEGE, 20094, p. 12). J4 a informacéo nio é a mesma
coisa que conhecimento. Ela resulta de uma producio que visa
a um publico. Tal articulagdo/relacdo supera a visdo ideologica
ou manipuladora da comunicacio, evidenciando também que a
informacdo é meio de interacdo entre atores sociais. Tal relagao
é reforcada pelas TICs, permeando a sociedade e avangando no
tempo?.

3 E o0 que autor denomina de “dupla mediagio”, ou seja, a mediagio é ao mes-
mo tempo técnica e social (MIEGE, 2009, p. 46), questio esta a que voltaremos
adiante.



Miége entende o conjunto das TICs, enquanto tudo
aquilo que afeta a dimensao dos relacionamentos e das trocas
entre os individuos, conforme mencionado anteriormente - e,
ainda assim, ndo sdo chamadas a tomar o lugar dos meios que
se implantaram ao longo dos dltimos 150 anos. As TICs consti-
tuem um conjunto de inovacdes que se compde pela digitaliza-
cdo de dados e o seu tratamento (pratica cada vez mais ampla
e crescente do ponto de vista quantitativo e de significacao),
o aperfeicoamento da transmissdo em rede dos sinais (capa-
cidade cada vez maior de transmissao pela compressao dos
sinais), pela miniaturizacdo dos componentes, a ampliacao da
visualizacao e a possibilidade de modelizar os dados, incluin-
do todas as possibilidades de interacdo que decorrem destes
processos. Para ele, o desenvolvimento das TICs fez com que
os relacionamentos entre os atores se aperfeicoassem, e, des-
de a segunda metade do século XX, as técnicas fazem parte da
sociedade e de sua continuidade. Em outras palavras, “as TICs
fazem parte da construcdo do social [...]”, contribuindo “a ges-
tdo das media¢des em todos os campos sociais, sob o mesmo
titulo que a midia existente e as estratégias de comunicagdo
das organizacées” (MIEGE, 2012). Elas colocam as pessoas
em comunicagdo, ou seja, se trata de um processo que envol-
ve tanto os dispositivos técnicos quanto os servicos desenvol-
vidos sobre eles, como, por exemplo, as redes telefonicas e a
web 2.0. Para o autor,

Estamos em um momento em que as técnicas da
informagdo-comunicacdo nio merecem ser qua-
lificadas como novas, pois estdo presentes em
grande parte da atividade da nossa vida privada,
da vida publica, do espago ptblico e da vida pro-
fissional com uma maturidade, mesmo se ainda
nao for praticada pela grande parte da popula-
¢do. [..] essas técnicas estdo em sinergia umas
com as outras como, por exemplo, as que estdo
nas redes de comunicag¢do técnica e se apoiam
em muitas das ferramentas que utilizamos hoje:
o computador, o telefone celular, todos os ins-
trumentos de tomada de som (MIEGE, 2009a, p.
12-13).
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Na perspectiva do autor, o “contetdo rede-ferramenta-
-contetido” (MIEGE, 20093, p. 12-13), representa as trés catego-
rias de técnicas que hoje sdo acessiveis. Miege lembra que atra-
vés das técnicas sdo criadas novas midias que ndo substituem as
midias ja conhecidas com seus lugares e funcoes. “Essas técnicas
de comunicacdo e informacdo tornam-se, de certa forma, madu-
ras e oferecem-nos numerosas potencialidades, apesar de estar-
mos longe de utiliza-las todas” (idid.).

Na sua o6tica, a comunicac¢io-informacdo nio teve ini-
cio com o surgimento das novas técnicas da informacgéo e da co-
municagdo, tendo se originado anteriormente as estratégias de
relagdes publicas nas empresas e a utilizacdo da comunicagio
no desenvolvimento da educacio a distancia. Ainda assim, a in-
formacdo-comunicacio utiliza, atualmente, as técnicas de infor-
macdo. E embora ela tenha a sua dindmica proépria, esta mesma
dindmica é reforcada pelo desenvolvimento das técnicas. Miege
ressalta, também, que acdes comunicacionais ndo sdo agdes li-
mitadas e minoritarias como ha 30 anos. Sdo a¢des que reque-
rem um know-how dos profissionais de comunicag¢do, como
mencionamos anteriormente.

Desse modo, as transformacdes dos contextos sociais
onde as técnicas de comunicacdo estio inseridas sdo desafiado-
ras para os pesquisadores no mundo contemporaneo. Um pri-
meiro desafio da comunicacdo é assegurar os recursos estaveis
e diversificados para a produg¢do dos contetidos; um segundo,
enfatiza o pesquisador, sdo as modalidades de organizacao.
Segundo ele, as midias, de uma maneira ou de outra, em todos
os paises, conhecem as regulamentagdes, enquanto as novas
midias sdo pouco regulamentadas na atualidade. Isto evidencia
haver uma enorme concorréncia entre dois sistemas de regu-
lamentacdo: de um lado, os direitos autorais e o copyright; do
outro, a propriedade intelectual (associada aos softwares). Nada
mais é gratuito, e uma “batalha feroz” esta em disputa. Fica a
duvida: qual modelo de regulamentacdo vai imperar?

Miege (20093, p. 14-15) ressalta um terceiro desafio:
a questdo da criatividade, da inovagdo. Para ele, “o multimidia é
algo pouco criativo. Essa criatividade se exerce, sobretudo, nas
relacdes, na interatividade, na maneira na qual pedimos essas
trocas. Os contetidos sdo pobres”. O pesquisador salienta que “é



preciso encontrar solugdes, portanto, para garantir a criativida-
de, como outros experimentos que atuam hoje”.

Um quarto desafio consiste em limitar a hegemonia
dos grupos que controlam os sistemas culturais e informacio-
nais antigos e novos, uma vez que cada sistema é dominado pelo
conglomerado das grandes empresas, o que evidencia ser o pro-
blema politico e societario. Um quinto desafio é que, a medida
que a producdo da informagdo transborda, hoje, nos lugares
legitimos, ela ndo é somente um efeito das inddstrias jornalis-
ticas. Nesse sentido, Miege (20093, p. 15) observa que “é preci-
so colocar em aplicacdo e definir normas deontolégicas” (sobre
as escolhas dos individuos, quais sdo moralmente necessarias
e servem para nortear o que realmente deve ser feito) “que se
imponham a toda a producgéo profissional e a contetddos de in-
formacao”. Diz, ainda, que o problema nao é confiar toda a infor-
macao aos profissionais do jornalismo (hoje, isso é dificil, é fora
de moda).

Um ultimo desafio da comunicagao conforme Miege, é a
questdo da diversidade informacional e cultural que se manifes-
ta de modo assimétrico diante das diferengas entre os mercados
internacionais, onde alguns paises sdo muito mais poderosos
do que outros. E considerando que novos dispositivos podem
surgir, a tendéncia das TICs é reunir-se e coordenar-se com o0s
meios ja existentes, segundo modalidades que dependerao, so-
bretudo, de estratégias dos (poderosos) grupos de comunicacdo
transnacionais.

3 A dupla media¢do e o enraizamento social

O autor propde a expressdo “comunicacdo midiatiza-
da” para introduzir o papel das TICs nos processos de comuni-
cacdo, estabelecendo uma distincao entre ela e a comunicacao
mediada. A primeira configura novos sistemas de comunicagao
em que os atores sdo multiplos, diversos e estratégicos a esse
novo processo, enquanto a comunicacdo mediada é um fenéme-
no anterior e presente na sociedade em diferentes instancias. A
comunicacdo midiatizada é muito mais ampla e complexa, capaz
de configurar novos sistemas de comunicacdo e complexas ca-
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tegorias de usudarios como atores estratégicos desse novo pro-
cesso. A expansdo da técnica leva a novas praticas sociais, como
ja referimos antes, e onde a producdo de contelido se expande
para outros publicos antes sem acesso as tecnologias, deixando
de ser atribuicdo apenas dos grandes conglomerados de midia.
Nessa perspectiva, podemos dizer que as TICs possibilitaram
que um maior numero de pessoas pudesse gerar contelidos e
ser vistas, ao mesmo tempo em que ampliaram a possibilidade
de acesso a informacdes diversas.

Miége aponta a web 2.0 como um fendmeno comuni-
cacional peculiar da comunicagao midiatizada, pela sua capaci-
dade de apreender e incluir o processo de recepcao e da relagao
entre os receptores. Ou seja, uma mesma rede serve a todos de
modos diversos. Para uns, é instrumento de trabalho, para ou-
tros, lazer, ou ainda espaco publico, ou tudo ao mesmo tempo. “
isso que seduz nas TICs. E o que faz com que pessoas sem forma-
cdo técnica, como as criancas, a dominem. Somos autodidatas no
uso das ferramentas da comunicagido” (MIEGE, 2012). Por outro
lado, elas modificaram a prépria midia tradicional, que neces-
sitou adaptar-se para atender uma sociedade conectada e com
altos niveis de mobilidade.

Para Miege, o estudo dasrelacdes com as TICs exige con-
siderar a dupla mediacdo e o processo de enraizamento social. A
dupla mediacao significa dizer que a cada tecnologia inventada
(descoberta) se segue uma adaptacao de uso social, concebido
a partir de uma pratica preexistente - que sera melhorada - ou
da satisfacdo de uma necessidade criada por um novo mercado.
Ou seja, é necessario analisar os desenvolvimentos técnicos a
partir de suas determinacoes sociais. Sdo estes que asseguram o
enraizamento social ao atribuir func¢des a tecnologia.

Segundo ele, entre o surgimento de uma nova técni-
ca e a sua ampla disseminacdo e uso ha um espaco de cerca de
20 anos. Nesse tempo, os early users dividem a tecnologia com
outras pessoas, resultando, nao raro, em usos diferenciados da-
queles planejados inicialmente. Dai a afirmagdo do autor de que
os usos de uma tecnologia s6 podem ser entendidos no longo
prazo.

O autor distingue os usos das prdticas sociais. Os usos
sdo as utilizacdes inventadas nas TICs e sdo denominadas so-



ciais porque atingem diversos individuos de um mesmo modo,
constituindo categorias de uso. Sua marca é o tempo curto cor-
respondente a cada dispositivo. Ja as prdticas sociais de infor-
macao e cultura ndo se limitam as TICs e correspondem a tudo
aquilo que tem uma durag¢ido mais longa e cuja modificacdo de-
pende dos “habitus culturais. Elas variam em func¢do das deter-
minacgdes sociais e culturais prdprias a determinadas classes de
individuos” (MIEGE, 2012). Assim, o que caracteriza a mediagdo
e o enraizamento social é o fato de que a sociedade determina
o desenvolvimento técnico que é constantemente aperfeicoado
por uma agdo social. Tal enraizamento social depende, segundo
Miege, de sete processos centrais: a informacionaliza¢do; a pro-
mocdo das tecnologias e das redes como fator dominante ao con-
teddo; a modificacdo e a expansio dos sistemas midiaticos com
a consequente ampliacdo do seu dominio; e o controle transna-
cional do fluxo de informacdo e comunicag¢do. Sdo processos que
se complementam e nado se excluem, uma vez que o enraizamen-
to social de uma TIC depende do tempo de desenvolvimento da
técnica e de acesso pelos usudrios e estd vinculado a processos
sociais desencadeados pelo continuo desenvolvimento da socie-
dade com as tecnologias de informagao e comunicacdo. Assim,
temos de modo sintético:

1. A informacionalizacdo ou o aumento na oferta de infor-
macoes. Ou seja, “um processo ou uma logica social da
comunicac¢do que se caracteriza pela circulacdo crescen-
te e acelerada dos fluxos de informacao” editados por
profissionais da comunicacdo no ambito de empresas
desta natureza, como as produzidas por leigos ou téc-
nicos cujo fluxo circulatério era, anteriormente, restri-
to (MIEGE 2009b, p. 68). Tal processo é potencializado
pelas atuais ferramentas midiaticas como os blogs, os
féruns e os chats. Por outro lado, o alargamento da ofer-
ta ndo leva, necessariamente, a uma abundancia comu-
nicacional, seja porque “a disponibilidade da oferta nao
da necessariamente lugar a consumos e usos homotéti-
cos”, seja porque obedece a regras mercadolodgicas e, em
parte, a modalidades industriais (MIEGE, 2009b, p. 78).
Afirma o autor:
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2.

4,

0 processo de informacionaliza¢do nio se desen-
rola no contexto permissivel e quase libertario que
os promotores de redes dizem sempre ter busca-
do; ele é objeto de um controle social, de uma vigi-
lancia regular e mesmo de operagdes de censura.
[..] Devemos nos perguntar se o controle da infor-
macdo circulante a partir dos locais de trabalho,
com fim de prote¢do e seguranca, e de vigilancia
dos funcionarios, ndo estd tomando uma propor-
¢do desmedida em muitas organizagdes, o que jus-
tificaria uma real visibilidade social e sem duvida,
uma regulagem cuidadosa (MIEGE, 2009b, p. 79).

A midiatizacdo da comunicagdo enquanto processo que
implica aquisicdo de competéncias comunicacionais por
parte dos usudrios, as quais sdo adquiridas através dos
usos, marcadamente individualizados na sociedade atual.
Tal midiatizacdo responde pela maior presenca de tecno-
logia nas relacdes de comunicacio - fala-se dos e-mails,
das noticias na internet, no radio e no video na web, entre
outras inovacoes. Tais tecnologias se somam as ja existen-
tes, revelando que os modos anteriores da comunicagdo
midiatica ndo deixam ou deixardo de existir.

A ampliagdo da esfera mididtica através da pluralidade
de dispositivos através dos quais os meios de comuni-
cacdo distribuem os seus contetidos. Em tal processo
destaca-se a concorréncia enfrentada por estes meios
diante dos servigos originados a partir das novas TICs.
Ganham importancia e complexidade, neste cenario, os
portais de internet e a expectativa dos consumidores
diante dos novos meios face a comunicacdo, que antes
era quase unidirecional. Ha a possibilidade dos usuarios
se revelarem através de praticas midiaticas interativas
e menos dirigidas. No entanto, ndo ha nesse processo a
substituicdo dos meios de comunicacao de massa pelos
servicos de acesso individual a informagao.

A mercantilizagdo das atividades comunicacionais tra-
duzida pela possibilidade de instituir um mercado que



cobre do usudrio final as praticas de comunicagido que
seriam gratuitas em outras esferas afastadas de deter-
minadas modalidades tecnoldgicas. Neste processo, as
atividades de informagdao-comunicag¢do sao tratadas di-
ferenciadamente e as TICs aparecem como fator central
do avanco regular da ordem mercante nas atividades
que envolvem a cultura, a informacgao e a comunicacao,
ainda que a sua dindmica nio se limite a elas.

A generalizagdo das relagées piiblicas. Este aspecto surge
com a aproximacdo dos recursos tecnoldgicos aos dife-
rentes estratos profissionais, de modo que os departa-
mentos de relagdes publicas das empresas sejam alca-
dos ao status de produtores de conhecimento e informa-
cdo de credibilidade reconhecida. Comunicar passa a ser
uma obrigacdo que assegure a vitdria sobre a concorrén-
cia ou a visibilidade necessaria no espaco publico.

A diferenciacdo das prdticas sociais. Para Miége, este
processo revela que as praticas originadas pelos usos
sociais das novas TICs ndo significam o abandono de
praticas anteriores decorrentes de outras tecnologias.
As praticas sociais acionam um sistema de identificacdo
sociossimbolico que torna possivel diferenciar social
e culturalmente acdes cotidianas como, por exemplo,
acessar receitas culindrias na internet durante o prepa-
ro de um jantar; assistir a um filme na tela do computa-
dor, acessado o player ou, ainda, ler as noticias do dia no
smartphone durante o trajeto do metrd. Outro aspecto
importante a ser considerado, segundo o autor, é que as
tecnologias ndo vao reordenar as coisas. A existéncia de
diferencas nos acessos as tecnologias continuara tanto
quanto as diferengas nos usos, uma vez que a estratifica-
¢do no acesso ndo é tdo facilmente rompida. Tal estratifi-
cacdo corresponde tanto aos jogos entre individuos eco-
nomicamente distintos quanto as diferencas geracionais
de pessoas e aos usos dados as tecnologias. Enquanto os
jovens usam os chats e os sites de relacionamento para
desvios sociais — as TICs tanto servem tanto para forta-
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lecer suas redes sociais quanto para seu isolamento -, as
pessoas adultas tendem a usa-los de modo mais proxi-
mo, vinculando-os as suas praticas cotidianas.

7. Acirculagdo dos fluxos e transnacionalizagdo das ativida-
des infocomunicacionais, indicando uma interdependén-
cia entra a globalizacdo e as TICS. O avango do comércio
é assegurado pela produgao de um discurso préprio que
0 acompanha e da suporte. Os discursos de acompanha-
mento sdo discursos societais elaborados ndo apenas
pelas agéncias de publicidade e marketing e difundidos
ndo somente pelas midias. Tais discursos ndo sdo novos,
e sim regularmente repetidos de modo flexivel. Isto faz
com que eles constituam hoje o sintagma da sociedade
da informacdo, estabelecendo sentidos (crenca numa
dimensdo mundial) e se inscrevendo na duragdo, mobili-
zando a sociedade civil para a adesao a eles.

Ao referir estes sete processos sociais, que sdo também
légicas sociais da comunicacdo inscritas nas técnicas e crista-
lizadoras de uma série de representacdes e estratégias sociais,
Miege coloca para reflexdo a complexidade desta codetermina-
cdo (entre técnica e social) que esta na origem do surgimento e
do desenvolvimento das TICs. Para ele, mais do que buscar in-
vestigar acerca da eficiéncia comparativa entre as técnicas, tra-
ta-se de ver o conjunto de relagdes de dependéncia reciproca
e de atravessamentos entre campos. E defende ser necessario
avaliar de que modo as mutac¢des das técnicas impregnadas nas
formas de organizacdo e das praticas sociais “atingem, além de
nossos comportamentos, nossos modos de pensar e de agir e,
particularmente, nossas relacées com os modos de inscricdo da
informacdo e dos conhecimentos” (MIEGE, 2009b, p. 220).

As principais interrogacdes que o autor diz permane-
cerem em aberto consistem em saber se:

a) A maturidade e difusao das TICs estarao limitadas ape-
nas ao aspecto da extensao e diversificacdo dos conteu-
dos ou constituirdo sistemas relativamente integrados e
através dos quais as nanotécnicas poderao se difundir?



b)

d)

f)

g)

Ainterpenetracdo das TICs e das midias tradicionais ndo
estaria ja em curso ou sendo executada?

Como projetar e praticar metodologias adequadas a ins-
cricoes temporais diferenciadas - de um lado, as mudan-
cas sociais e técnicas (inscritas na curta duracgio) e, de
outro, as mutacoes dos campos e aparatos, inovagdes de
ruptura e de produtos (dependentes da longa duragao)?

Como abordar a autonomia das praticas sociais em sin-
tonia com as TICs, na perspectiva filoséfica da individua-
¢do ou do ponto de vista da constitui¢cdo de um novo mo-
delo de agdo comunicacional no espago publico?

No que a multiplicacdo das informacgdes disponibiliza-
das e avelocidade de produg¢do das mesmas colocam em
xeque a sua confiabilidade, a legitimidade das fontes e o
funcionamento do espaco publico politico?

Como avaliar as chamadas “inovag¢des ascendentes” na
sua relacdo com produtos com finalidades coletivas ou
servicos comunitarios?

As TICs poderao propiciar debates sociais e cidadaos em
diferentes contextos nacionais?

4 0 dialogo possivel

Neste item, buscamos identificar possiveis intersec-

cOes entre as reflexdes de Miege e as reflexdes desenvolvidas
no programa de pés-graduacio, que se concentra nos processos
midiaticos, focando o campo das midias, os sistemas eletroele-
tronicos de comunicagdo e as demais esferas implicadas nas in-
teracdes sociais tecnologicamente mediadas.

As lutas pela visibilidade nao sdo externas a problema-

tica da midiatiza¢do, como afirma Thompson:

Ela ndo é simplesmente um veiculo através do
qual aspectos da vida politica e social sao dados a
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conhecer as outras pessoas: ela, a visibilidade mi-
diatica tornou-se em uma das principais alavancas
através das quais as lutas sociais e politicas sdo
conduzidas e articuladas (THOMPSON in FAUSTO
NETO, 2006, p. 56).

O surgimento de uma nova visibilidade esta definiti-
vamente relacionado a novas maneiras de agir e interagir tra-
zidas com a midia. Talvez mais que isso, a midiatizacdo e suas
processualidades - técnicas, sociais, discursivas - dao forma
ao modo de existéncia as praticas de outros campos sociais. A
midiatiza¢do é processo e fim, fazendo jun¢des e acoplamentos.
Pergunta-se entdo: e o controle de seus efeitos? Nao se sabe a
priori. Enquanto ambiéncia e processo, esta no meio das lutas
de produc¢do de sentidos dos campos sociais, e sem elas nao
pode, inclusive, transformar o proibido em semivisivel. Ou en-
tdo, semimostravel (FAUSTO NETO, 2006, p. 55-56).

Braga (2006) reflete sobre uma das consequéncias sig-
nificativas da midiatizacdo, que é um atravessamento dos cam-
pos sociais estabelecidos, gerando situacdes indeterminadas e
experimentacdes correlatas (efeitos). Ele assinala a importancia
da invencao social para a tecnologia, sinalizando com a perspec-
tiva de uma circulagdo em fluxo continuo como aspecto relevan-
te da sociedade em vias de midiatizacdo. Em outras palavras,
para este autor, sdo as demandas sociais que proporcionam as
invencoes sociais e 0 avanco tecnoldgico, ndo o inverso. E refe-
re caracteristicas gerais relacionadas a midiatizacdo como base
para o desenvolvimento de questdes investigativas sobre comu-
nicacdo, considerando que os processos da midiatizagdo sdo a
base das media¢des comunicativas da atualidade.

Vemos aqui uma aproximagio entre o pensamento de
Braga e de Miege. Conforme Miege, o técnico e o social sdo in-
separaveis. Para Braga, o desenvolvimento técnico, constante-
mente aperfeicoado por a¢des sociais, caracteriza a mediagdo e
o enraizamento social, como foi explicitado anteriormente.

Para Miege, o processo de midiatizacao tem refor¢ado
a centralidade da comunica¢do midiatizada no contexto da so-
ciedade da informacdo. Neste cenario, sdo as agdes comunica-
cionais que determinam os rumos das inovac¢des, cuja concep-



tualidade é necessaria para dar conta da sua assimilagdo. A tese
de Miége sustenta que o processo de midiatizacdo esta no centro
dos questionamentos e problematizacées ha pelo menos duas
décadas.

Na midiatizagdo, foram construidas esperancas
assim como os temores, as escatologias e as pro-
messas utdpicas, as apostas e apreciacdes depre-
ciativas (em decorréncia do reino da velocidade,
da fragmentacdo e da espetacularizacdo, etc.), os
julgamentos morais (que visam as possibilida-
des de abertura ao mundo a ser legado a nossas
criangas) e as prevencoes perante a técnica, assim
como as previsdes sobre as vantagens tecnologi-
cas (facetas possiveis da interatividade e do modo
multimidia), e ainda as proposi¢ées sobre a supe-
rioridade dos dispositivos tecnoldégicos mais re-
centes, que afirmam que estes tomarao o lugar dos
meios de comunicagdo de massa ainda disponiveis
(MIEGE, 2012).

Miége abre em suas proposicdes a perspectiva da web
2.0 como um fendmeno comunicacional tipico da comunicacdo
midiatizada, por meio de sua capacidade de apreensao e inclu-
sdo do processo de recepcdo, e da relacao entre receptores. Isto
remete a outro conceito caro a linha: o de circulagio. Nessa dire-
¢do, Fausto Neto toma como angulo os processos crescentes de
midiatizacdo da sociedade e parte da hipétese segundo a qual a
existéncia de novos processos de circulacdo de mensagens e, de
modo especial, de producao de sentidos, organiza uma nova ar-
quitetura comunicacional, afetando as condi¢des de vinculos en-
tre produtores e receptores, ensejando novos modos de intera-
cdo entre instituicdes, midias e atores sociais. Propde, ainda, que
mutacgdes envolvendo os dispositivos de circulacao afetam nao
s6 modelos com os quais se examinam praticas comunicacionais
e as condi¢des de suas manifestagdes de sentido, como o préprio
ambito da investigacdo acerca dos estudos de uma tematica que
se desloca da “sociedade dos meios” para as “sociedades em vias
de midiatizacao”. As novas condi¢des de circulacdo afetam as 16-
gicas de instituicdes produtoras e sujeitos-receptores.
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Ferreira (2012) propde a reflexdo sobre o individuo nos
processos de midiatizagdo, sugerindo que este objeto é produti-
vo para a diferenciacdo entre midiatizacido e processos sociais
outros, incluindo a proépria configuracdo do o ator midiatico,
tal como denomina Verén, proposto como categoria diferencial
para a investigacdo da midiatizacao.

Para Gomes (2011), a trajetéria da sociedade dos mi-
dias a sociedade em midiatizacdo é um processo lento e gradual
que se desenvolve em dois eixos profundamente interligados: o
eixo do tempo e o eixo da dimensao qualitativa. Para o pesquisa-
dor, “o objetivo é manter a diversidade - em particular, conser-
var, garantir esse aspecto particular dos produtos culturais in-
formacionais, que nio sdo mercadorias como as outras, mesmo
que sejam vendidos”.

Neste cenario de discussdes, consideramos que a rele-
vancia da perspectiva de Miege esta na tentativa de enlacar e
combinar os niveis “macro” e “micro” da andlise num mesmo
movimento de compreensao do real. Estudar a dimensao poli-
tica, economica e social das atividades infocomunicacionais que
implicam inovagdes e experimentacdes de novos suportes e fer-
ramentas e, a0 mesmo tempo, ndo perder de vista a articulagao
entre as TICs e a produgdo de mensagens e sentido, assim como
o “enraizamento” social das tecnologias expresso pela atividade
dos usudrios-consumidores no aperfeicoamento desses novos
suportes e ferramentas.

Ele defende, e n6s concordamos, que as problematicas
transversais e parciais devem ser consideradas fundamentais na
relacdo informagdo-comunicagio.

5 Algumas consideracoes

As TICs tém um valor revolucionario e um alcance de-
finitivo que vai além do processo informativo e de entreteni-
mento, gerando novas praticas sociais e uma ambiéncia social
complexa. Cada vez mais, os estudos do campo da comunicacao
exigem que se observem os modos de intera¢do e o conjunto de
interconexdes que perpassam os meios em suas singularidades,
transformando o modo de viver e de ser na sociedade.



0 que Miege deseja mostrar sdo os fatores que levam os
individuos a se apropriarem das tecnologias, incorporando-as ao
seu cotidiano, num processo que muitas vezes implica a combi-
nacao da reconfiguracao de novos usos para as ferramentas e a
criacdo de novos habitos e atitudes sociais. Esta perspectiva tam-
bém é estudada por Braga e Gomes.

A série de processos, que caracterizam as transforma-
coes sociais na atualidade, passa pela informacionalizacado, a mi-
diatizagdo da comunicacdo, a ampliacdo do dominio midiatico, a
mercantilizacao das atividades comunicacionais, a generalizacdo
das relagdes publicas, a diferenciagido das praticas e a circulagio
dos fluxos e a transnacionalizacdo das atividades infocomunica-
cionais, como dissemos anteriormente. Eles se constituem em
objetos de estudo tanto para o campo da comunicacao quanto
da informacdo e podem estimular a busca do desenvolvimento
tedrico, assim como passar a exigir uma constante revisio de re-
ferenciais tedricos e empiricos. E isto decorre da focalizacado cen-
tral nas sociabilidades e em recursos que permitem o comparti-
lhamento e a producao de sentidos, a representacao, o armazena-
mento, a disseminacio e a circulacido das informacgoes, e também
as tecnologias, modelos, padrdes, estratégias e infraestruturas
que sustentam e apoiam tais processos. Tais objetos comportam
interfaces relevantes que impoem reflexdes em zonas tedricas de
intersecdo que desafiam os pesquisadores desses campos.

Ao mesmo tempo, abordar tal complexidade exige mui-
to cuidado. Fazem-se necessarias leituras apuradas das bases
tedricas em ambos os campos com vistas a identificar as fron-
teiras inerentes as especificidades, e sem que isto embace a vi-
sualiza¢do das zonas de interligacdo através das quais se torna
possivel experimentar o transito e a confluéncia de pontos de
reflexdo que apontam para a interdependéncia entre os objetos
de estudo. Isto tornaria possivel o didlogo entre as formulag¢des
cientificas desses dois campos.

E possivel dizer ainda, numa perspectiva epistémica, que
os fatores sociais, politicos e tecnoldgicos que envolvem as bases
cientificas desses campos podem também favorecer a ampliagio
dos debates destas areas com outras areas do conhecimento, a me-
dida que as afetam ou mesmo as fazem emergir, enquanto decor-
réncia desses novos marcos histéricos. Situamos aqui a questio do
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digital, cuja “fratura”, usando as palavras de Miege, faz parte das
mutacdes em andamento e implica e exige novas investigacoes no
ambito dos diversos campos afetados por ela.
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Uma perspectiva sociotécnica
das tecnologias da comunicac¢ao
e informacao e sua importancia

na constituicao de uma sociedade
midiatizada

A socio-technical perspective on information
and communication technologies and their
importance in the constitution of a mediatized
society

Marcelo Salcedo Gomes!

RESUMO: O presente artigo discute a fundamentagdo sociotéc-
nica das TIC na configuracdo da comunicacao midiatizada con-
temporanea a luz do pensamento de Bernard Miege. A partir da
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dos Sinos, com estudos na linha de pesquisa Midias e Processos Audiovisuais.
Mestre em Ciéncias da Comunicagdo pela mesma universidade, com estudos na
linha de pesquisa Midiatiza¢do e Processos Sociais. Bacharel em Jornalismo e
Fotografia Instrumental pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Tem ex-
periéncia nas areas de fotojornalismo, fotodocumentarismo, teorias da comu-
nicagdo, semiética, midiatizagdo, fotografia publicitaria e ensino de fotografia.
Em sua pesquisa de mestrado, investigou a natureza comunicacional do contato
viabilizado pela visualizagdo da fisionomia e presen¢a humana nos retratos da
revista National Geographic, no contexto de uma sociedade em processo de mi-
diatizacdo. No doutorado, pesquisa o rosto como qualidade comunicacional da
tecnocultura. E-mail: salcedogomes@gmail.com. CV Lattes: http://lattes.cnpq.
br/0758076748802398
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definicdo de alguns conceitos como midia e inovagdo, proble-
matizamos a pregnancia dos discursos tecnodeterministas e a
supervalorizacao de uma espécie de comunica¢do experimental
viabilizada por atores sociais considerados revolucionarios, mas
que, quando submetida a uma analise empirica, mostra-se fragil.
As tecnologias convertidas em meios parecem estar se encami-
nhando mais para a complementacdao do modelo comunicativo
tradicional do que para lhe causar rupturas radicais.

PALAVRAS-CHAVE: Midiatizagdo. TIC. National Geographic. Dis-
positivo midiatico.

ABSTRACT: This article discusses the socio-technical foundation
of ICT in the configuration of contemporary mediated communi-
cation in the light of the thought of Bernard Miege. Based on the
definition of some concepts such as media and innovation, we
problematize the impregnation of techno-determinist discourses
and the overvaluation of a kind of experimental communication
made feasible by social actors that are considered revolutionary,
but, when it is submitted to an empirical analysis, it proves to be
fragile. The technologies converted into media seem to be mov-
ing more towards the complementation of the traditional com-
municative model than to cause radical ruptures in it.

KEYWORDS: Mediatization. ICT. National Geographic. Media de-
vice.

1 Introducao

Contrariando um bom ndmero de estudos realizados
no Brasil, os quais assumem as chamadas “novas midias” (liga-
das principalmente a tecnologias digitais) como protagonistas
na realizacdo dos processos comunicativos contemporaneos,
Bernard Miege (2009) considera que ha uma certa euforia por
parte de tecndlogos, representantes da industria e do marketing,
determinados atores sociais e pesquisadores de diversas areas
(informatica, economia, administracdo, etc., e mesmo da comuni-
cac¢do) ao realizarem seus progndsticos, muito mais com base em
suas proprias crencas e esperancas do que na analise empirica
dos fatos.



Miége nos alerta que, durante as ultimas trés décadas,
alguns tedricos tém apostado suas fichas naquilo que denomina
“tecnodeterminismo”, ou seja, na proliferacdo de discursos so-
ciais que atribuem os problemas da comunicac¢do/informacio?
as questodes técnicas, como que acreditando que as “inovagdes”
pudessem garantir uma espécie de revolugio tecnoldgica e co-
municacional que, por sua proépria constituicao, poderia arras-
tar a reboque processos e praticas sociais. De forma ponderada
e consistente, Miege argumenta que as proprias concepg¢oes do
que sejam estes “novos meios de comunica¢do”, tanto para as
correntes francéfonas denominadas TIC (Techniques de I'Infor-
mation et de la Communication) quanto para as de origem anglo-
-saxOnica chamadas New Media, parecem confusas e imprecisas.
0 que, de fato, definiria as TIC como midias novas? Em que dife-
rem das “antigas”, como TV, radio, jornais, etc.? H4 evidéncias de
que suplantardo as midias tradicionais?

Parece haver, mesmo depois de diversos profetas da
“era da informacao” terem recorrentemente se equivocado em
suas previsoes, uma insisténcia na ideia de uma sociedade que
se (re)estabeleceria através da tecnologia de conexdo em rede,
que provocaria um novo comportamento social compartilhado,
uma nova politica participativa e, consequentemente, um novo
tipo de economia baseada na confianca e na interagdo perma-
nente entre os agentes conectados. Por mais que nossos interes-
ses pessoais ndo estejam ausentes, este futuro que nunca chega
demonstra a pregnancia do louvor as técnicas comunicacionais,
que se apresenta de forma sedutora e assimilavel nos diversos
campos sociais, como publicidade, jornalismo, educacao, ciber-
nética e tantos outros.

E verdade que as criticas néo faltam: tanto as rea-
¢des morais de Jaques Ellul contra o “blefe tecno-

2 Bernard Miége defende que a comunicagdo e a informagao configuram o objeto
de estudo de um campo especifico das ciéncias e ndo devem ser estudadas sepa-
radamente. “As significa¢des de Informacgdo e de Comunicagdo que circulam sdo
multiplas; ha termos plurissemanticos cujo significado é intrincado e confuso.
Mas, para ir ao essencial, deve-se reter que a informagao represente o conteiido
que é difundido através dos canais e utensilios de comunicagdo. Isso é assim
desde a civilizagdo suméria, e os primeiros tabletes de argila reproduziam tex-
tos administrativos” (MIEGE, 2012, p. 35).
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légico” ou de Régis Debray contra a videosfera,
quanto toda uma série de criticas mais fortemente
argumentadas, tais como as que desconstruiram o
profetismo afirmado de Pierre Lévy pelas tecnolo-
gias da inteligéncia (MIEGE, 20009, p. 27).

Da mesma forma, as visdes sociolégicas sobre a co-
municacdo estdo mais interessadas nos processos de interacao
entre os atores sociais do que na comunica¢do midiatica, o que,
a rigor, ndo seria o foco de nossas investigacdes, tendo em vis-
ta que esta problematica se constitui em questdes proprias de
disciplinas como sociologia e antropologia. Fundamentar nosso
olhar somente sobre a sociabilidade e a interagdo pode ofuscar
o objeto da comunicac¢ido naquilo que é auténtico: os processos
midiaticos.

A proposta de Miége (2009) é tentar (re)posicionar o
técnico em relacdo aos fundamentos sociais. Para ele, a comu-
nica¢do/informacdo ndo se resume as TIC, mas a reformulagdes
sociotécnicas. Trata-se da hipdtese da dupla mediagio, ou seja,
“o resultado de uma inter-relagao entre o técnico e o social”.

[..] é a0 mesmo tempo técnica, pois a ferramen-
ta utilizada estrutura a pratica, mas a mediagdo é
também social, porque os motivos, as formas de
uso e o sentido atribuido a pratica se alimentam
no corpo social (JOUET et al. apud MIEGE, 2009,
p. 46).

Neste artigo, nos propomos fazer uma analise critica
dos discursos deterministas, tanto técnico quanto socioldgico, a
luz das perspectivas de Miege (2009). Simultaneamente, inten-
tamos verificar como as TIC adotadas pelo grupo de comunica-
cdo National Geographic® tém afetado os usos e praticas sociais

3 A marca National Geographic refere-se a um conglomerado midiatico gigan-
tesco que, além de seu periddico oficial, a National Geographic Magazine, pos-
sui outras seis revistas, programas de TV, canal préprio de TV a cabo, projetos
especificos para escolas, websites, livros, DVDs, musicas, programas de radio,
midias interativas, perfis em redes de relacionamento como Twitter e Facebook,
YouTube, exposi¢des e mais uma série de produtos que se renovam a cada dia,
tudo isto sob a responsabilidade de sua mantenedora, a National Geographic
Society. Ndo restam duavidas, portanto, de que se trata de uma instituigdo midia-
tizada, operadora de diversos dispositivos comunicacionais que potencializam a



consolidadas pelas midias tradicionais, como revistas impressas
e canais de TV. Através da observacdo dos perfis da instituicao
no Facebook e no Twitter, buscamos tragos daquilo que alguns
tedricos vém chamando de “convergéncia”. Quais seriam as mar-
cas desta convergéncia? Ela se configura como um novo tipo de
comunicac¢ao?

Partimos da definicdo de alguns conceitos que esta-
mos utilizando, os quais, na falta de consenso entre os pesqui-
sadores brasileiros, acabam ganhando sentidos diversos e, as
vezes, conflitantes, que dissipam o entendimento. Em uma in-
terlocugdo com os pensamentos de Miege, materiais empiricos
sdo mobilizados a fim de ilustrar nossos argumentos de que
ha, em parte dos estudos de comunicac¢do, a supervalorizagao
de uma espécie de comunicacdo experimental viabilizada por
atores sociais considerados revolucionarios, mas que, quando
submetida a uma analise empirica, mostra-se fragil. Apesar do
comportamento destes tecnofilos ser considerado antecipato-
rio, algumas pesquisas sérias demonstram que muitos dos casos
estudados como precursores de um novo tipo de comunicacdo
configuram-se como exceg¢des e ndo resistem a generalizacgdes.
Mais adequado seria admitir que ainda ndo temos métodos para
a “futurologia” e concentrar nossos esforcos no que consegui-
mos aprender do que ja se configura como observavel na comu-
nicacdo midiatizada: uma complementaridade entre as midias
ja consolidadas e as TIC, que s6 se assentardo sobre as praticas
sociais na medida em que seu usos se tornarem generalizados e
estaveis ao longo do tempo.

2 As associagcoes em rede

Ha, na sociedade contemporanea, um forte discurso
social que aposta nas novas tecnologias de comunicagdo digital
(computadores, tablets, notebooks, smartphones, etc.) centradas
na troca de informacdes pela Internet, como determinantes para
a comunicacdo midiatica e até para uma nova sociedade que se

circulagdo de uma infinidade de conteddos diariamente e que atua na oferta de
sentidos a milhdes de pessoas ao redor do globo. Disponivel em: <http://press.
nationalgeographic.com/pressroom/>. Acesso em: 10 abr. 2012.
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organizaria em torno da rede. Apesar de ser verdade que a aber-
tura da Internet ao publico em 1994 multiplicou as “formas ho-
rizontais de comunica¢ao” (nas quais atores sociais passam da
condicdo de receptores para a de produtores de contetido), pro-
porcionou um aumento na circulagao da informacao e potencia-
lizou a transnacionalizacao da cultura, devemos ter cuidado em
transformar estes fatos em sinais de profecias capazes de prever
o destino da sociedade, talvez ainda muito enraizadas na uto-
pia da Idade Moderna, que acreditava que o conhecimento das
ciéncias naturais e as inovagdes técnicas dariam respostas para
problemas que hoje sabemos serem de outras ordens.

A imprecisdo do discurso que antecipa os usos é de-
monstrada por Miége em diversos materiais empiricos, buscan-
do evidenciar como os profetas da sociedade da informacio tém
se equivocado recorrentemente em suas previsoes. Entre alguns
dos estudos citados, estd um encomendado pela CNET da di-
recdo geral das telecomunicacdes na Franca (France Telecom),
intitulado “Novos servigos: um desenvolvimento complexo”, que
pretendia subsidiar a elabora¢do de uma lista das ofertas téc-
nicas esperadas para o ano 2000. Mesmo realizando as anali-
ses com prudéncia, uma comparag¢do dos resultados com o que
aconteceu de fato revela uma antecipacao dos usos que se mos-
trou prematura, como a superestimacdo das possibilidades da
videofonia e servicos interativos relacionados a TV e ao cinema,
e a falta de perspectivas aos cenarios que ndo poderiam ser pre-
vistos naquele momento, como o crescimento da telefonia mével
e o uso da Internet em larga escala.

Concluimos portanto que o exercicio da previsdo
estad aqui posto em xeque, antes de tudo por se re-
velar incapaz de vislumbrar as inova¢des mais im-
portantes na medida em que estas dependem for-
temente da coordenacdo, negociada ou imposta,
das estratégias dos principais atores industriais,
assim como das mudancas nas praticas sociais dos
usuarios-consumidores (MIEGE, 2009, p. 30).

A lista dos que se arriscaram a prever o futuro e tive-
ram que repensar suas previsdes, na medida que estas nao se
realizavam, é extensa, e uma revisado bibliografica mais cuida-



dosa desta questdo ndo seria possivel aqui. Tal lista passa pelas
tendéncias utdpicas de Pierre Lévy (1997) sobre o ciberespaco,
pela audaciosa visdo de um novo “ecossistema econémico” de
Rosnay e Revelli (2006), até o euforismo consumista de Jenkins
(2008) com sua “cultura da convergéncia”. O que podemos per-
ceber em comum nestes trabalhos é a considera¢do da técnica
como o motor capaz de instituir propdsitos sociais conciliadores
e revolucionarios que se mostrardo maduros em um dado mo-
mento do futuro.

Bem-vindos a cultura da convergéncia, onde ve-
lhas e novas midias colidem, onde a midia cor-
porativa e a midia alternativa se cruzam, onde o
poder do produto e o poder do consumidor intera-
gem de maneiras imprevisiveis. A cultura da con-
vergeéncia é o futuro, mas esta sendo moldada hoje.
Os consumidores terdo mais poder na cultura da
convergéncia - mas somente se reconhecerem e
utilizarem esse poder tanto como consumidores
quanto como cidaddos, como plenos participantes
de nossa cultura (JENKINS, 2008, p. 328).

E interessante notar que, mesmo que o choque com a
realidade dura possa abalar algumas destas previsdes, outras
surgem em seu lugar, e o discurso tecnicista ganha f6lego no-
vamente com a ajuda de tecnélogos, marqueteiros, jornalistas,
engenheiros de hardware e software, empresarios, economistas,
governos e uma parte sempre atenta de usuarios avancados que
acreditam e incitam a atividade individual de intera¢do em rede
e de producdo de contetidos, mesmo que em pequena escala.
Apesar de reconhecermos que as praticas de comunicagao peer-
-to-peer realizadas através das TIC possam representar poten-
cialmente um novo tipo de construgio social tentativa*, achamos
problematico afirmar que toda comunicagdo midiatica estaria
caminhando para a adocdo deste modelo a curto ou médio pra-

4 José Luiz Braga (2010, p. 1) caracteriza os fendmenos comunicacionais como
tentativos: “[...] desenvolve a proposicdo de que o carater tentativo se manifesta
na probabilidade variavel de atingimento de objetivos comunicacionais; e em
graus de imprecisdo do proprio processo. Relaciona estas caracteristicas tanto
aos processos dos participantes quanto aos dispositivos interacionais social-
mente produzidos.”
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zo. Antes, o que podemos observar, desde a ascensdo dos novos
suportes de comunicacdo digitais e do advento da Internet como
meio de comunicagdo, é mais uma complementa¢do de um mo-
delo comunicacional que ja esta estabilizado nas midias surgi-
das no século XX.

O problema de considerar as TIC como novas midias
talvez esteja no operador semantico midia. O conceito é usado
indiscriminadamente por diversos campos sociais com os mais
diversos significados, desde os referentes aos meios de comuni-
cagdo, tanto os suportes materiais que lhes permitem a recepgio
dos sinais (aparelhos de radio, televisores, telefones, revistas)
como os aparatos produtivos (emissoras de TV e radio, redagoes
de jornal e revista); as proprias instituicdes midiaticas e con-
glomerados de comunicacao (Rede Globo, Grupo Record, Time
Warner, BBC); os profissionais que trabalham na producao de
conteuidos (artistas, produtores, jornalistas, apresentadores);
até os suportes para registrar e armazenar informagdes (CD,
DVD, pen drive, HD). Diante da diversidade de sentidos, acredi-
tamos ser produtivo para o campo da comunicacdo a adoc¢do do
conceito de Miege (2009, p. 110):

De nossa parte definimos regularmente as midias
como dispositivos sociotécnicos e sociossimboli-
cos, baseados cada vez mais no conjunto de téc-
nicas (e ndo mais em uma unica técnica, como
antigamente), que permite emitir e receber pro-
gramas de informacdo, de cultura e de entreteni-
mento, com regularidade, ou entdo, cada vez mais
permanentemente, no contexto de uma economia
de funcionamento que lhe é prdpria [..], e cuja
producdo é garantida pelas organizagoes as espe-
cificidades marcadas [...] para destinos de publicos
cujas caracteristicas estdo mais ou menos estabili-
zadas [...].

Apartir da definicdo do que seja midia para o autor, uma
questdo emerge no momento de considerar as TIC como novas
midias: como é feita a “programacio”? Esta parece ser a questio
central a ser feita quando analisamos a emergéncia da tecnolo-
gia digital no cendrio que antes era dominado pelas midias ana-



logicas, que tém como caracteristica uma produc¢do de contetdo
centrada na especializacio, feita para atingir um ptiblico amplo e
organizado em torno de um modelo de negdcio sustentado pelos
anuncios publicitarios. Ao propor a quebra deste modelo hege-
monico, os defensores de um novo tipo de comunicag¢io centrado
nas trocas entre atores individuais nas redes digitais, sobretudo
na internet, deparam-se com importantes questdes sobre a pro-
dugio de contetidos de qualidade que mantenham uma regulari-
dade e possam remunerar seus produtores. Estariam os usuarios
dispostos a pagar diretamente pelo contetido? Afinal, empresas
como Google, Facebook e Yahoo obtém seus lucros com a publici-
dade, e a maioria destas comunidades virtuais funcionam sobre
estas plataformas. “Tratando-se das comunidades virtuais, colo-
ca-se a questdo de saber como podem dar lugar a praticas sociais
diferentes, solidarias e desinteressadas, em um contexto no qual
a Internet esta cada vez mais sob a influéncia de l6gica mercado-
logica” (Miege, 2009, p. 41).

As técnicas de comunicagido digital ndo garantem, por si
mesmas, as condi¢gdes necessarias para o funcionamento de uma
“sociedade em rede”. As dimensdes econdmicas e sociais confi-
guram-se como extremamente importantes para a consolidagao
dos usos dos meios antes que se configurem como praticas so-
ciais. Ha ai uma defasagem entre usos e praticas que deve ser
levada em consideracao. O fato dos atores estarem utilizando as
TIC como espagos colaborativos em blogs, chats, redes de rela-
cionamento, etc. se estabelece como pratica social a partir do
momento em que ha uma certa estabilidade ao longo do tempo
com um certo niumero de praticantes. A acdo comunicativa indi-
vidual ou de pequenos grupos nao se configura como novidade,
na medida em que uma “generalizacdo das relagdes publicas”
(MIEGE, 2009) vem sendo tecida desde os anos 70, e o que as TIC
proporcionaram foi uma amplificacdo desta individualizacao.

N3o se trata de uma nova ciberdemocracia utdpica, na
qual o marxismo e o liberalismo dariam as maos para que os ato-
res individuais se estabelecam como automidias. Ao contrario,
uma grande maioria de usudrios esta longe de se reconhecer
como um cibercidaddo interessado em conhecimento coletivo.
Apenas uma parte dos usudarios, que Miege chama de “tecnofi-
los”, apropria-se dos aperfeicoamentos técnicos para construir
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“comunidades virtuais” que, via de regra, ndo tém um fim social
stricto sensu, mas estdo constituidas em torno de alguns interes-
ses de grupo.

Questionamo-nos: quais seriam o0s aspectos sociais
de redes de relacionamento como Facebook, Twitter, Flickr,
Myspace, Orkut, etc.? Ndo obstante, alguns autores utopistas,
como Pierre Lévy (2002), Jenkins (2008), Rosnay e Revelli
(2006), Cloutier (1975), Cartier (1999) e outros, anteciparam
usos que raramente se confirmam. O que realmente vemos nes-
tes tipos de dispositivos sdo usuarios mais avangados, encanta-
dos com a técnica, que formam grupos de interesse em torno de
um tema. Neste cendrio, recrutam um bom nimero de usuarios
secundarios que se mantém atrelados a uma rede alimentada
com conteudos gerados pelos primeiros. Segundo Valdettaro
(2009, p. 6): “Las ‘redes sociales’ como Facebook, por ejemplo, son
mds comunidades de ‘amigos’ ensambladas por ‘afinidades’ esti-
listicas que ‘redes sociales’ en sentido estricto”.

Um conhecido estudo realizado por Mikolaj Jan
Piskorski, professor da Harvard Business School, divulgado em
um artigo do The Economist em 30 de janeiro de 2010, feito com
mais de 300 mil usudrios do Twitter examinados em maio de
2009, apontou como resultado que mais da metade das pessoas
pesquisadas “twittou” menos de uma vez a cada 74 dias e que
10% dos twitteiros postavam cerca de 90% dos tweets. Outro
estudo citado no mesmo artigo, realizado em junho de 2009 pela
Sysomos Inc., uma das principais empresas do mundo no setor
de andlise da comunicagido social contemporanea e da forma de
utilizacdo pelos usuarios, investigou 11,5 milhdes de contas no
Twitter. Alguns dos resultados apontados revelam questdes in-
teressantes: 85,3% de todos os usuarios do Twitter postam me-
nos de uma atualizagdo por dia, e 21% dos usudrios nunca pos-
taram. A grande maioria dos usuarios, 93,6%, tém menos de 100
seguidores, enquanto que 92,4% seguem menos de 100 pessoas.

Ao analisarmos estes dados, percebemos o quanto uma
cultura de participacdo democratica direta ainda esta longe de
ser uma realidade concreta. Mesmo diante das possibilidades
de produzir e compartilhar conhecimento e informacgdes pro-
porcionadas pela chamada Web 2.0, parece que a maioria dos
internautas prefere uma atitude passiva e delega a alguns ato-



res sociais a incumbéncia de produzir contetidos. O poder de
afetacdo dos meios de comunica¢do de massa se mantém, e os
atores sociais que ganham maior notoriedade na Internet, via
de regra, sdo apresentadores de TV, artistas, musicos, politicos,
jogadores de futebol, que mobilizam milhares de seguidores, en-
quanto a maioria dos usuarios esta restrita a poucos contatos de
uma rede um pouco maior do que as pessoas que conhece fora
dela. Embora ja se perceba que a adesdo de um niimero muito
expressivo de seguidores possa produzir celebridades da pro-
pria Internet, como é o caso de alguns youtubers ou blogueiros
especializados em produzir conteido para um determinado
segmento, estes quase sempre acabam migrando para as midias
tradicionais no intuito de profissionalizar suas praticas e am-
pliar seus publicos.

3 Midiatizacao e convergéncia

Segundo Miege (2009, p. 82), a midiatizacdo esta no
centro da maioria das perguntas sobre comunica¢do/informa-
cdo contemporaneas, todavia de uma forma que desvia a aten-
¢do para dicotomias como “antes/depois, tradicional/moderno,
material/imaterial, real/virtual, presencial/a distancia”, o que
leva o autor a perguntar se, em vez das hipoteses substitutivas
de um modelo por outro, ndo seria a perspectiva mais provavel
“aquela da jun¢do de novas modalidades orientadas em direcdo
a mediatizagdo [sic] a um modo de comunicagdo que se mantém,
no essencial, além da diversidade das formas na quais ele se re-
vela para nés, de um lado ao outro do planeta”.

A perspectiva, desde entdo, seria societal e histori-
ca e ndo mais antropoloégico-cultural; daria énfase
as continuidades, complementagdes e mestigagens,
e ndo as rupturas e mutagoes radicais; mais preci-
samente, tentaria fazer a distin¢do entre o que de-
pende da ordem histérica (mesmo se isso durar por
muito tempo) e de uma ordem trans-histérica que
falta especificar. Essa heuristica, é preciso indicar,
ndo é fechada, ela deve ser completada; mas sua
vantagem seria estimular os observadores, especia-
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listas e pesquisadores a distinguir os horizontes e a
identificar os desafios (MIEGE, 2009, p. 82).

Esta discussao nos leva questionar a ideia de que as
TIC se configurariam como inovagdes tecnoldgicas capazes de
causar rupturas que tornariam os meios de comunicacdo de
massa obsoletos. Neste ponto, Miége insiste que ha uma distin-
cdo conceitual entre os termos inova¢do, mudanga, mutacdo e
aperfeicoamento. Ele alerta para as confusdes entre as inova-
coes de ruptura (radicais e que modificam paradigmas) e as ino-
vacoes de produtos (como versdes melhoradas de softwares e
aparelhos). Certamente que o conjunto das TIC e o advento da
Internet sdo responsaveis por inovacdo, mas que estabelece no
tecido social uma perspectiva de complementaridade as formas
de comunicacgdo ja existentes, multiplicando as modalidades mi-
diatizadas em vez de substitui-las. Neste sentido, ndo haveria
como falar de uma “nova comunicacdo” que surge na urgéncia
da passagem de um modo ao outro, mas sim de um processo de
continuidade de complexificacdo. Nas palavras de Eliseo Verén
(2000, p. 131): “[...] cuanto mds se mediatiza una sociedad, tanto
mds se complejiza’.

E neste sentido que o conceito de convergéncia ganha
forma de um ponto de vista diferente daquele empregado por
autores como Jenkins (2008, p. 43):

No futuro préoximo, a convergéncia serd uma es-
pécie de gambiarra - uma amarrac¢do improvisada
entre as diferentes tecnologias midiaticas - em vez
de um sistema completamente integrado. Neste
momento, as transformagdes culturais, as bata-
lhas juridicas e as fusées empresariais que estio
alimentando a convergéncia midiatica sdo mudan-
cas antecedentes na infraestrutura tecnologica. O
modo como essas diversas transi¢cdes evoluem ira
determinar o equilibrio de poder na préxima era
dos meios de comunicagdo (JENKINS, 2008, p. 43).

De uma forma geral, a maioria dos autores postula que
a convergéncia seria a articulacdo entre as diversas redes de co-
municagdo, os suportes materiais de acesso e os conteudos digi-



tais distribuidos em redes técnicas, principalmente a Internet.
O objetivo principal seria uma total sinergia entre os setores in-
dustriais que garantiriam a padronizacdo do processo produtivo
e dos atores sociais que usufruiriam da comodidade de ter seus
contetdos preferidos disponiveis em multiplataformas de ma-
neira facil e barata. Entretanto, a convergéncia, na concep¢ao de
Miége, é uma construcdo social, que ndo teria origem no desen-
volvimento tecnoldgico autbnomo, mas sua realizacdo estaria
relacionada as disputas de diversas categorias de atores sociais.

A convergéncia realizada, portanto, ndo é a mesma que
€ postulada. Esta articulagdo entre os atores estratégicos fre-
quentemente se faz de maneira conflituosa, na qual o setor mer-
cantil tem papel protagonista. De forma geral, a comunicacao
midiatica depende de um mercado tripartido entre: 1. Industria
de redes de comunicacdo; 2. Inddstria de materiais que fabrica
os aparelhos e 3. Industria de conteddos. Na outra ponta, estdo
os usudrios interessados na qualidade, regularidade, credibili-
dade e gratuidade dos conteudos, estabilidade e continuidade
das redes e eficiéncia dos aparelhos. “Mesmo sendo tecnicamen-
te possivel, a convergéncia dos sistemas de comunicac¢ao ndo se
realizara sem vontade politica e econémica, sem quadro juridico
e regulamentar apropriado e sem uma certa aceitacao dos usua-
rios..” (MIEGE, 20009, p. 37).

Para compreender melhor como funciona o proces-
so de convergéncia, analisamos as paginas do Facebook e do
Twitter da National Geographic Society (objeto empirico de nos-
sa dissertacdo de mestrado), que, como ja dito anteriormente,
configura-se como importante grupo de comunicagdo que con-
trola um sistema de multiplas midias, vasta producao de conteu-
do, o qual, segundo o website oficial® norte-americano, alcanga
uma média de 325 milhdes de pessoas por més.

A partir da Figura 1, podemos perceber algumas mar-
cas interessantes, como os 11 milhdes que “curtiram os contet-
dos da pagina”, ou seja, um niimero grande de pessoas, porém
uma fatia pouco expressiva dos 325 milhdes de pessoas que
acessam as diversas midias do grupo mensalmente; mesmo as-

5 Disponivel em: <http://press.nationalgeographic.com/pressroom/index.js
p?pagelD=factSheets_detail&siteID=1&cid=1225283738357>. Acesso em: 12
out. 2012.
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sim, é um nimero que supera a maioria dos usuarios de comuni-
dades virtuais experimentais que sao estudadas no Brasil como
promessas para o futuro da comunicagdo em rede.

Figura 1- Interacdo dos usuario da National Geographic no Facebook.
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Fonte: Pagina do National Geographic no Facebook, outubro de 2012.

Outro ponto que chama a atengdo é o fato de o nimero
de “curtidas” ser muito superior ao nimero de comentarios ou
compartilhamentos, confirmando a hipétese de que a maioria
dos usuarios estd menos interessada na producgao compartilha-
da e mais no consumo de contetidos das redes de relacionamen-
to. E, finalmente, destaca-se o fato de os contetidos ofertados na
pagina da instituicdo serem todos procedentes de outras mi-
dias do grupo, como as fotos produzidas para a revista National
Geographic (rosto midiatico da institui¢do), confirmando a ten-
déncia, apontada por Miege (2009), de uma complementaridade



entre as midias tradicionais e as TIC. Ao clicarmos nos hyper-
links disponiveis em cada post, invariavelmente seremos remeti-
dos para o website oficial da instituicdo.

Na pagina da National Geographic no Twitter (Figura
2), podemos notar algumas similaridades, mesmo que a nature-
za das duas plataformas seja diferente. Aqui notamos também
que ha um nimero expressivo de seguidores, 2.539.840, mesmo
assim muito menor do que os 30.728.128 da cantora Lady Gaga
(que, segundo o website® Twitter Counter, tem o perfil mais se-
guido). Da mesma forma que na andlise anterior, trata-se de uma
diminuta fracdo do total de pessoas que fazem parte dos clien-
tes dos produtos midiaticos da National Geographic (325 mi-
lhoes). Observa-se aqui uma tentativa, por parte da instituicao,
de manter a interacdo com os entusiastas da marca que utilizam
o Twitter para acessar os conteudos. Sdo, ao todo, 10.482 tweets
postados e 22.625 pessoas que a National Geographic segue. Se
observarmos o numero de retweets em cada post e o relacionar-
mos com a abrangéncia da marca no mundo, temos que concor-
dar que realmente os usuarios efetivos desta rede constituem
um grupo ainda inexpressivo de usudrios. O contetido dos posts
no Twitter, da mesma forma que no Facebook, configura chama-
das para as matérias e fotografias publicadas no website.

Figura 2 - Interagdo dos leitores da National Geographic no Twitter
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Fonte: Pagina da National Geographic no Twitter, outubro de 2012.

6 Disponivel em <http://twittercounter.com/pages/100>. Acesso em: 12 out.
2012.
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4 Consideracgoes finais

Mesmo que as paginas do Facebook e do Twitter sejam
compostas por uma quantidade razoavel de usudarios, a National
Geographic, assim com outras instituicdes e governos, continua
acreditando no discurso de que as TIC se configuram como for-
mas de comunicagdo do futuro.

Por um lado, a técnica é valorizada e se opde a um
mundo pré-técnico descrito como obsoleto, por ou-
tro lado, os tecnofilos sdo tidos como os atores do
futuro, e ao contrario de todos os que dispensam
ainda as ferramentas, sdo tidos como possuidores
de comportamentos antecipatérios, prefigurando
aquilo que deve necessariamente advir (as pro-
mog¢des comerciais ndo sdo as Unicas a se posicio-
nar assim, os discursos das autoridades publicas
utilizam-se igualmente de temas como: o atraso a
ser superado, a mediatizacdo indispensavel etc.)
(GRESEC, 11, 2002, p. 60 apud MIEGE, 2009, p. 61).

O problema em se acreditar em um estudo sobre a po-
tencialidade do uso das TIC para a constituicdo de um tipo novo
de comunicacdo ndo reside na inverdade das informacdes retira-
das dos casos estudados ou na inconsisténcia teorica utilizada na
analise; o problema esta no fato de que as conclusoes dos estu-
dos ndo podem ser generalizadas, pois as amostras sdo formadas
por um ndmero insignificante de usuarios em comparagao com a
forma como se da a comunicacgdo social no quotidiano da maioria
das pessoas. Em seu livro, Jenkins (2008, p. 50) admite tal fato,
como se isto tivesse pouca relevancia no que propde a respeito
da convergéncia:

Quase todas as pessoas retratadas neste livro sdo
usuarios pioneiros. Neste pais [Estados Unidos],
elas sdo, de maneira desproporcional, brancas, do
sexo masculino, de classe média e com nivel de es-
colaridade superior. Sdo pessoas que tém o maior
acesso as novas tecnologias mididticas e dominaram
as habilidades necessarias para participar das novas
culturas do conhecimento (JENKINS, 2008, p. 50).



Um estudo como o de Primo (2008, p. 17), mesmo ten-
do analisado um nimero de apenas 12 blogueiros, faz algumas
perigosas generalizacdes acerca do consumo de TV a partir das
respostas a respeito do comportamento de consumo midiatico
da amostra:

De fato, a centralidade da televisdo e de outros meios he-
gemonicos estdo sendo desafiados [sic] pela micromidia digital. As
informacgdes industrializadas passam a ser debatidas em blogs, o
que, em si, revela significativa repercussao politica. Por outro lado,
como se procurou aqui mostrar, a propria blogosfera pode agir
como retroalimentacdo das estruturas hegemonicas de poder.

E dificil acreditar nisto em um momento em que a no-
vela da Rede Globo Avenida Brasil alcanca 51 pontos na escala
de audiéncia em S3o Paulo, aferidos pelo IBOPE. Jornais inter-
nacionais como o Washington Post e The Guardian’ noticiam que
o Brasil parou para ver o ultimo capitulo da novela, inclusive
publicando matéria que relata que a presidente do pais, Dilma
Rousseff, cancelou importantes compromissos politicos para
assistir ao desfecho do melodrama. Segundo Valdettaro (2009),
“el consumo de TV abierta y por cable conserva un componente
ritual especifico cuya funcionalidad descansa en la reposicion de
un placer conformista asentado en un deseo de ociosidad especta-
torial que géneros interactivos de las demds pantallas no puedan
satisfacer”.

[..] a Net é, em sua prépria estrutura, ambivalen-
te: meio de comunicacdo (...), nova midia [..] e até
mesmo média de comunicac¢do para outras médias,
inclusive as mais diretivas e generalistas [..]; e o
que essa média hibrida revela desde sua abertura
ao publico é que suas especificidades sio menos
fortes do que era imaginado: ela é mais baseada na
linearidade e na escrita do que em um novo modo
esperado, o modo multimédia; seus procedimentos
retoricos sio emprestados dos procedimentos em
uso (conversa telefonica, trocas epistolares, pes-
quisa documental, editoracdo etc.) (MIEGE, 2009,
p. 124).

7 Disponivel em <http://www.guardian.co.uk/world/2012/oct/18/avenida-bra
sil-clash-president-cancel-rally>. Acesso em: 20 out. 2012.
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Parece-nos evidente, portanto, que as midias tradi-
cionais estdo implicadas com as TIC, na medida em que estas
ultimas configuram uma complementaridade do modelo de co-
municacdo ja enraizado pelos meios de massa. Reformulagoes
sociotécnicas tém deslocado os estudos de comunicac¢io para a
dindmica da circulacdo e do papel do dispositivo midiatico® nas
construcdes de sentido e na organiza¢do social. Esta ecologia
comunicacional, composta tanto pelas midias tradicionais (TV,
radio, imprensa impressa, etc.) como por novas “tecnologias
convertidas em meios”, configura uma nova ambiéncia comuni-
cacional, um novo entorno midiatico, que alguns tedricos estao
chamando de midiatizacao.
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RESUMO: Este texto reflete sobre as contribuicées do pensa-
mento de Bernard Miége na pesquisa dos processos comunicati-
vos que constituem a comunidade de Porto Alegre na rede social
Couchsurfing (CS POA). A partir de uma perspectiva que vai con-
tra o tecnodeterminismo e enfatiza a existéncia de mediagoes
entre os ambitos técnico e social, foi possivel observar elemen-
tos constitutivos de CS POA de maneira aperfeicoada, potencia-
lizando os fluxos comunicacionais que a perpassam. As media-
cOes analisadas estdo correlacionadas as identidades culturais
e podem indicar formacdes, segmentacoes e logicas de CS POA,
de forma a envolverem dispositivos humanos e ndo humanos,
possibilitando investigar sujeitos e institui¢des, temporalidades,
fluxos e matrizes.
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thought of Bernard Miége to the research on the communicative
processes that constitute the community of Porto Alegre in the
social network called Couchsurfing (CS POA). From a perspective
that opposes technodeterminism and emphasizes the existence
of mediations between the technical and social spheres, it was
possible to observe constitutive elements of CS POA in an im-
proved way, potentiating the communication flows that pervade
it. The analyzed mediations are correlated to cultural identities
and can indicate formations, segmentations and logics of CS
POA, so as to involve human and non-human devices, making it
possible to investigate subjects and institutions, temporalities,
flows and matrices.

KEYWORDS: Miege. Couchsurfing. CS POA. ICTs. Mediations.

Ela [a comunicacdo] permite aos individuos tro-
carem informacdo de maneiras diversas, por isso
articulo comunicac¢do/informacdo. Com o desen-
volvimento das TICs, os relacionamentos entre os
atores se aperfeicoaram, e desde a segunda meta-
de do século XX, as técnicas fazem parte da socie-
dade e de sua continuidade (Bernard Miege)?.

1 Introducao

Partimos do pressuposto de que a pesquisa cientifica
resulta de um complexo processo que interliga fundamentos
tedricos e empiricos e que, para estudar um fenémeno, faz-se
tdo necessario observa-lo profunda e minuciosamente quanto
imergir em leituras, proposicoes tedricas, referéncias e concei-
tos, a fim de evitar que sua andlise seja superficial.

A investigacdo dos processos comunicacionais atrela-
dos as tecnologias ndo pode ser reduzida ao ambito das mate-
rialidades e da técnica; os novos fend6menos que surgem simul-
taneamente ao desenvolvimento tecnolégico comunicacional
devem ser compreendidos a partir das relacdes entre disposi-
tivos técnicos, sujeitos, praticas e lugares. Miége consolida seu

2 Excerto retirado da entrevista de Bernard Miege concedida a Elizabeth Saad
Corréa em 2009, publicada na revista Matrizes sob o titulo “Comunicagdo e tec-
nologia na sociedade: uma dimensao transversal”.



pensamento rejeitando tanto o determinismo tecnoldgico quan-
to o determinismo do social, considerando a existéncia de me-
diagdes multiplas que permeiam as intera¢des entre o social e
o técnico, que ndo teriam o mesmo peso se comparadas entre si
nos processos de “mediacdes entre as sociedades e as esferas da
técnica” (MIEGE, 2009, p. 89).

Atualmente, tedricos e pesquisadores voltam-se para a
necessidade de as pesquisas relacionadas as tecnologias e cultu-
ras midiaticas refletirem criticamente sobre a questdo das media-
¢Oes, de forma a mostrar uma relacio intrinseca entre tecnologia
e sociedade, considerando os fluxos online e offline - atravessados
- nesse processo de entendimento dos fendmenos. Nesse sentido,
Miege (2009, p. 46-47) enfatiza, além das media¢des multiplas, a
“dupla mediacdo” proposta por Josiane Jouét, que seria “ao mes-
mo tempo técnica, pois a ferramenta utilizada estrutura a pratica,
mas a mediacdo é também social, porque os motivos, as formas de
uso e o sentido atribuidos a pratica se alimentam no corpo social”
(JOUET et al., 1997 apud MIEGE, 2009, p. 46-47).

A pesquisa de objetos ligados a internet torna-se de
maior relevancia quando percebemos que o acesso a rede tem
alcancado mais e mais individuos, inclusive no Brasil - que ja
tem cerca de 58% da populagdo online?. E, apesar de termos um
consideravel contingente populacional ainda ndo conectado, os
processos comunicativos que afetam essas pessoas sao (mesmo
que indiretamente) impactados pela internet, que ajudou a re-
definir as relagdes entre os diferentes meios de comunicacao,
interferindo no contetido, nos fluxos e na experiéncia midiatica.
Isso nos leva a inquietagdes sobre usos, apropriagdes e praticas
que podem estar sendo feitos pelos sujeitos no ambiente virtual,
bem como sobre a construcdo identitaria neste espago deno-
minado de “a rede das redes, o protocolo que permite conectar
todo um conjunto de redes de comunica¢do cada vez mais efi-
cientes” (MIEGE, 2012).

O relacionamento social dos sujeitos conectados foi im-
pulsionado pelo surgimento de redes sociais online e de comu-

3 Relatorio State of Connectivity 2015, divulgado pelo Facebook em fevereiro de
2016, sobre o acesso mundial a internet. Disponivel em:
<http://newsroom.fb.com/news/2016/02 /state-of-connectivity-2015-a-repor
t-on-global-internet-access/>.
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nidades virtuais. Se ja era notorio que, antes do surgimento da
internet, as redes e comunidades existentes na sociedade e em
suas instituicdes interferiam na identidade dos individuos, com
a virtualizagdo as negociagdes identitarias se tornaram mais
complexas.

2 Entre teoria e empiria: a constituicao da
comunidade CS POA

A pesquisa sobre a qual nos debrugamos neste tex-
to (COELHO, 2014) voltou-se para o projeto internacional
CouchSurfing.org (CS) e, mais especificamente, para a comunida-
de de Porto Alegre (denominada CS POA) dentro desse projeto,
que nasceu como uma rede social virtual sem fins lucrativos em
atividade (na versao beta) desde 2003 e que retine backpackers
(mochileiros) e viajantes espalhados pelo mundo. Nesta rede,
cada viajante tem um perfil - que também pode representar
mais de um individuo, no caso de um casal ou de uma familia
que divide a mesma residéncia - no qual expde suas experién-
cias, objetivos, hobbies, preferéncias, etc. Cada integrante do site
busca hospitalidade e trocas culturais, partilhando valores, pra-
ticas e experiéncias. O “surfe através dos sofas” (se literalmente
traduzido o termo Couchsurfing) remete as viagens de cada indi-
viduo e as experiéncias pelos sofas que sdo ofertados por outros
couchsurfers (membros do CouchSurfing).

E possivel, a partir do site, participar de comunidades
e organizar meetings (encontros) entre participantes do projeto.
O CouchSurfing ganhou destaque por ser uma rede virtual que
estimula o contato fisico entre seus participantes, além de pro-
mover o intercambio cultural e de ja contar com mais de 12 mi-
lhdes de membros em todo o planeta®. Cada couchsurfer nao s6
solicita como oferta hospitalidade - que ndo consiste necessa-
riamente em hospedagem, mas também na disponibilidade em
mostrar pontos turisticos da cidade, conversar e interagir. Uma
caracteristica diferenciadora desta rede é a capacidade de agre-

4 Dados atualizados em dezembro de 2016, através de informagdes disponibili-
zadas pelo site do CS. Disponivel em: <http://www.couchsurfing.com/about/
about-us/>.


http://www.couchsurfing.com/about/about-us/
http://www.couchsurfing.com/about/about-us/
http://couchsurfing.org/

gar comunidades que suplantam o virtual, de forma a existirem
ativamente dentro e fora da internet.

A partir de uma pesquisa desenvolvida entre 2012 e
2013, foi possivel observar que a rede social CS tem um gran-
de potencial a ser explorado no campo da comunicagdo, tendo
em vista a riqueza das interacdes (entre sujeitos e culturas) que
proporciona e a grande quantidade de pessoas interligadas no
planeta em torno de interesses comuns voltados, sobretudo, ao
intercdmbio cultural. A partir de um contato inicial em 2011
com integrantes do grupo do CS de Porto Alegre-RS, a pesquisa-
dora teve oportunidade de visualizar caracteristicas peculiares
ao grupo, além de uma frequéncia de atividades presenciais que
ndo é comum a todas as outras comunidades e agrupamentos
em torno do Couchsurfing. Esses fatores despertaram, desde
o inicio, um intenso interesse por pesquisar essa comunidade
especifica.

0 CS POA foi criado como um grupo dentro do site do
Couchsurfing em 2007 e, ao fim de nossa pesquisa, contava com
mais de 7 mil membros listados neste espaco virtual. Além de
ser considerada uma comunidade bastante ativa (tanto no f6-
rum de discussodes online do site do CS e na comunidade criada
na rede social Facebook quanto nas atividades offline), consti-
tufa-se de perfis bastante heterogéneos - em termos de prove-
niéncia geografica e cultural, de faixa etaria e de experiéncias de
viagens desses integrantes. No entanto, ha que se considerar as
similaridades em relacdo ao poder aquisitivo e a escolaridade
desses individuos.

Para o estudo da identidade e dos atravessamentos cul-
turais na comunidade virtual “CS POA”, além dos movimentos
empiricos, consideramos pertinente um aprofundamento teo-
rico a luz do pensamento de Bernard Miege. O tedrico francés
nos ajudou a questionar e a refletir sobre a existéncia de poten-
ciais inovag¢des permeadas pelas ferramentas tecnoldgicas, bem

5 Consideramos aqui CS POA como uma comunidade e assumimos que 0s termos
“comunidade” e “grupo” sdo sociologicamente diferentes. No entanto, levamos
em conta que o site Couchsurfing.org ja se referiu as suas comunidades como
“grupos”. A saber, as comunidades sdo perpassadas por lagos e por um senti-
mento de pertencimento que vinculam os sujeitos, de forma a estabelecerem
entre si relagdes sociais (RECUERO, 2005; PALACIOS, 1996).
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como sobre a transformacao das relacdes sociais geradas na
experiéncia intercultural a partir de nossas inquietacdes sobre
como uma comunidade atravessada pelas matrizes constitutivas
da identidade cultural gatcha, bastante bairrista e tradicional,
estaria aberta ao contato com a alteridade e com outras culturas
e praticas (a partir da proposta do proprio Couchsurfing).

Nossa pesquisa foi de cardter multimetodolégico, a
luz da netnografia e de ferramentas da etnografia. Além de ir
a campo, fazer observacgdes sobre o grupo dentro e fora da in-
ternet, produzir um didrio de campo, realizar questionarios e
entrevistas em profundidade, foi imprescindivel promover uma
discussao tedrica sobre tecnologias da comunicagdo - o que esta
intrinsecamente ligado ao objeto de referéncia da pesquisa - e
também refletir sobre a sociedade em processo de midiatiza-
¢ao®, que atravessa os sujeitos que as utilizam. A contribui¢io do
pensamento de Miége para nossa investigacdo foi proveniente
de suas obras e, sobretudo, do seminario “Fundamentos Sociais
das TICs”, com o préprio tedérico, em abril de 2012.

3 Contribuicoes e conexoes

“Para que um campo funcione, importa que existam
objetos de disputa e pessoas prontas a jogar o jogo, dotadas do
habitus que implica o conhecimento e o reconhecimento das leis
préprias do jogo, dos desafios”” (BOURDIEU, 1980, p. 114 apud
MIEGE, 2000, p. 131). E com o conceito de “campo” - apresen-
tado por Bourdieu em sua obra “Questdes de Sociologia” - que
Bernard Miege defende seu posicionamento quanto a constitui-
¢do da comunicagdo, de forma que “o proprio pensamento co-
municacional contribui ativamente para a formagao deste cam-
po” (MIEGE, 2000, p. 130-131).

Sobre o pensamento comunicacional, que foi se tornan-
do mais complexo com o surgimento de diversos dispositivos e o
desenvolvimento de novas teorias, Miege enfatiza que

6 De acordo com Miége, “a digitaliza¢do introduziu algumas rupturas essenciais
na midiatiza¢do das a¢des infocomunicacionais” (MIEGE, 2012).

7 BOURDIEU, P. Questions de sociologie. Paris : Ed. de Minuit, 1980, p. 114.



A situacdo desse pensamento comunicacional se
encontra ainda profundamente indefinida. Este é,
ao mesmo tempo, organizador de praticas cientifi-
cas, reflexivas ou profissionais; resposta a necessi-
dades que surgem dos Estados e das grandes or-
ganizagdes, assim como inspirador de mudangas
que intervém em tais organizacdes; por fim, esta
na origem ou no acompanhamento de mudangas
nas praticas culturais ou nas modalidades de difu-
sdo ou aquisi¢io de conhecimentos (MIEGE, 2000,

p. 21).

Apesar de Miége ter contribuido largamente no estudo
da evolucao dos questionamentos em torno do pensamento co-
municacional - pensamento este que ele ndo considera estatico,
mas produto da histéria humana -, suas discussdes e teoriza-
¢bes vao muito além do campo epistemoldgico e tém ganhado
destaque, sobretudo, no que concerne ao estudo das tecnologias
relacionadas aos processos informacionais e comunicativos.

Bernard Miege propde o estudo das tecnologias da in-
formacdo e da comunica¢do a partir da superagdo de um dis-
curso “injuntivo” (referente ao fendmeno de injuncao tecnolégi-
ca), que seria fundamentado por antecipa¢des dos usos dessas
TICs (Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo) e que ganhou
bastante forga, sendo disseminado inclusive por teéricos da co-
munica¢do que previam transformagdes drasticas e aparelhos
surreais em um periodo relativamente curto. Para o teérico fran-
cés, essas previsOes “altamente contestaveis” superestimaram
algumas tecnologias em detrimento de outras e negligenciaram
aspectos imprescindiveis a sua utilizagdo, como as implicagoes
financeiras. Miege concebe que a tecnologia perpassa aspectos
dos campos econdmico, cultural e societal para, entdo, chegar ao
seu uso e alerta que as implica¢des sociais e societais sdo igno-
radas diante do foco restrito ao aparato técnico.

[...] se o tecnodeterminismo é mais do que nunca
onipresente nos diferentes discursos sociais e assu-
me formas multiplas e por vezes imprevistas, essa
perseveranga nio contribui para uma representa-
¢do clara da contribuicdo da técnica no desenvolvi-
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mento da informacdo - comunicac¢io; o resultado é
uma confusdo como se se atribuisse a técnica mais
do que ela pode provocar (MIEGE, 2009, p. 45).

Podemos tracar um paralelo entre a critica de Miéege
e algumas de nossas constatagdes no decorrer da pesquisa. Se
partissemos de uma perspectiva tecnodeterminista, ndo consi-
derariamos as caracteristicas comunitarias preexistentes ao de-
senvolvimento de comunidades na internet: os lacos de perten-
cimento e a existéncia de regras e papéis sdo alguns dos elemen-
tos que nao foram inaugurados com a digitaliza¢do, configuran-
do pistas sobre as formas de relacionar-se coletivamente a partir
de interesses comuns. Além disso, embora os sites e plataformas
sejam concebidos com postulados de uso, eles ndo limitam com-
pletamente as possibilidades de quem interage nesses espacos.
Ha apropriagdes inesperadas, que fogem ao que foi idealizado
inicialmente, e isso pode ser percebido, inclusive, nas atualiza-
cOes constantes da interface da rede social, das regras impostas
(e, por vezes, subvertidas) aos membros, das ferramentas embu-
tidas na plataforma, que podem surgir apds problemas e expe-
riéncias negativas dos adeptos do CS. Quando o CS POA surgiu,
para reunir couchsurfers vinculados a Porto Alegre, ndo estava
previsto que o grupo ganhasse contornos de uma comunidade,
nem que suas interagoes digitais se expandissem para além das
fronteiras do préprio site do CS, ganhando um espacgo importan-
te de trocas no site do Facebook.

Miége também chama atencdo para o fato de que a “va-
lorizacdo permanente do mundo da técnica” é acompanhada da
“impoténcia relativa da critica para fazer frente” a esse pensa-
mento (MIEGE, 2009, p. 27), além de apontar (e criticar) o estu-
do das TICs a partir de posturas extremas: “O papel da técnica
causa problemas no vasto setor da informacdo - comunicacio:
ou ela é essencializada e tida como a inica origem das mudancas,
mutacoes e inovacdes, ou - mais raramente — ela é dissimulada
e até ignorada” (MIEGE, 2009, p. 25). A técnica, sozinha, desvin-
culada de apropriagdes, ndo implica mudanca social, inovacao.
Ao mesmo tempo, ndo ha como desconsiderar que a técnica per-
passa ac¢oes e formas de olhar/ experienciar o mundo, como nas
conexdes e praticas partilhadas no ambito do Couchsurfing.



No Brasil, assim como na Europa, é o momento de
se questionar sobre as consequéncias dessas mu-
dancas, sem ceder aos milagres das explicacdes
apressadas e por fim decepcionantes a respeito
daquilo que anunciam, de que a partir de agora
passamos a viver em uma “sociedade da informa-
¢d0” ou em uma “era da informacdo”. Essas cons-
tatacoes simplificadas ndo podem nos desviar da
atividade de parar para analisar e para observar
os novos fendmenos em toda sua complexidade
(MIEGE, 2000, p. 14).

Assim, o pensamento de Miege atravessou nossa pes-
quisa, na medida em que nido consideramos viavel utilizarmo-
-nos de simplifica¢des ligadas a “era da informagao” para pes-
quisar um observavel tdo rico e complexo.

4 Algumas inferéncias

Mais especificamente no que concerne a internet,
Miége é bastante claro ao ressaltar que ela “nao retine nem re-
sume (falta muito para isso!) todas as inovagdes relativas as Tic,
muitas vezes apresentadas como aquelas da era digital [...] Com
a multiplicacdo dessas redes e o aumento do poder dos fluxos,
a partir de agora é possivel trocar cada vez mais mensagens e
transportar arquivos cada vez mais pesados” (MIEGE, 2012).

Com isso, ele ndo pretende seguir uma corrente redu-
cionista, de forma a minimizar a importancia da internet na con-
temporaneidade, mas coloca-se de maneira sobria e cautelosa
sobre o assunto — de forma nao sé a contemplar as inovagoes
que ela de fato tem trazido desde seu surgimento, porém tam-
bém a alertar sobre o que é classificado erroneamente como ino-
vacdo advinda e/ou proveniente da internet. Afinal, ha muitos
processos preexistentes a internet e as TICs que foram potencia-
lizados com seu surgimento, como é o caso de muitos elementos
constitutivos das relacdes comunitarias, o que ja mencionamos
anteriormente.

Cynthia Corréa (2004) propoe que ha uma potenciali-
zacao do ciberespaco quanto ao surgimento de comunidades no
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espaco virtual e de agregacdes eletronicas “que estdo delinea-
das em torno de interesses comuns, de tracos de identificacao,
pois ele é capaz de aproximar, de conectar individuos que tal-
vez nunca tivessem oportunidade de se encontrar pessoalmen-
te”. Assim, podemos fazer uma ponte entre os pensamentos de
Corréa e Miege, na medida em que o teérico francés menciona
que, a partir da internet, “o que se produz é uma ampla interna-
cionalizacdo da comunicagao tanto profissional quanto pessoal,
permitindo o uso de diversos dispositivos (constituidos a partir
das Tic)” (MIEGE, 2012). Corréa ainda ressalta que “os compor-
tamentos sdo amplificados pelos meios tecnoldgicos, fazendo
com que individuos localizados em diferentes partes do globo e
munidos de equipamentos adequados possam conectar idéias,
crengas, valores, e emocoes” (2004, p. 5-6).

Dessa forma, em relacdo a comunidade CS POA, é im-
portante mencionar que as comunidades sdo formag¢des huma-
nas que se originaram muito antes do surgimento das TICs e da
internet - ndo se constituindo, portanto, como uma inovacgao
advinda do ambiente virtual. No entanto, é necessario apontar
que, a partir da perspectiva do préprio Miege, houve uma poten-
cializacao dos fluxos, das trocas e interagdes, do transporte de
conteudo - o que também influencia a dindmica das comunida-
des virtuais e de comunidades como a do Couchsurfing em Porto
Alegre, que paira entre os espacos virtual e presencial. O proprio
projeto Couchsurfing pode ser considerado uma consequéncia
ou um exemplo do que Miege denomina de “internacionalizacdo
da comunicagao”, bem como da extensdo de contatos via redes
sociais:

A digitalizacdo - que nao devemos esquecer de
unir a outras grandes inovagdes: a compressao dos
sinais, a miniaturizagdo dos componentes, assim
como o tratamento, a visualizagido e a modelizacido
dos dados - introduziu, com efeito, algumas rup-
turas essenciais na midiatiza¢do das agdes info-
comunicacionais. Mas o processo de midiatizacdo
mantido “entorpecido” por essas inovagoes havia
comecado anteriormente, digamos sobretudo em
torno dos anos 1970. Agora, a produgao das a¢des
é favorecida e facilitada; a difusdo é multiplicada,



mesmo que apenas em razdo do alargamento do
dominio midiatico; a interatividade é tornada pos-
sivel; o refinamento das estratégias na direcao dos
destinatarios é mais facil; as redes sociais esten-
dem os contatos; a producdo dos “amadores” tem
ocasides para se fazer valorizar; e o quadro ten-
de a se internacionalizar um pouco mais (MIEGE,
2012).

Na sua critica sobre a onipresenca dos discursos téc-
nicos (tecnicistas), Miege julga como va a separac¢do entre os
aspectos técnico e social, “pois ambos estdo ligados através de
numerosas mediacdes” (MIEGE, 2009, p. 26), e acrescenta ain-
da que “o dispositivo técnico em si mesmo nao é uma garantia,
as condigdes sociais e econémicas devem ser levadas em conta,
assim como os procedimentos e as légicas comunicacionais; es-
sas sdo, com certeza, na maioria das vezes, essenciais” (MIEGE,
2009, p. 42). Na investigacdo de CS POA, se buscavamos resulta-
dos satisfatérios e que gerassem conhecimentos relevantes para
0 campo comunicacional - em relacdo a como as apropriacdes
do ambiente digital participavam da configuracdo de CS POA
e como se vinculavam aos processos comunicacionais presen-
ciais na constituicdo dessa comunidade do Couchsurfing -, nem
poderiamos nos ater ao ambito técnico nem apenas ao social,
o que resultaria na supressdao da complexidade inerente a co-
munidade e aos processos comunicacionais que a compoem.
Miége também nos ofereceu aporte no sentido de distinguir o
que se enquadrava como uso e o que seria apropriacdo, dentro
do contexto do avancgo de redes sociais como o Couchsurfing na
internet.

Os usos sdo as utilizacoes identificadas das Tics.
Elas sdo qualificadas como sociais porque elas sdo
comuns a varios individuos, formando categorias
de usudrios. Eles sdo constatados em curto prazo
e correspondem a cada Tic, ou ao menos a cada
dispositivo. Eles devem ser distinguidos das pra-
ticas sociais, de informacdo e de cultura, que nao
se limitam as Tic, mas sao sobretudo relativamen-
te duraveis e devem ser inscritas em longo prazo.
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Elas se modificam, mas dependem dos habitos cul-
turais e variam em fun¢do de determinagdes so-
ciais e culturais préprias as classes de individuos.
As praticas (por exemplo, a pratica cotidiana de
informacgdo ou a pratica cinematografica ou a pra-
tica de audigdo musical) sdo multimidias e multi-
técnicas, e integram progressivamente os usos que
produzem as mutag¢des (MIEGE, 2012).

5 Mediagoes e midiatizacao

Quanto as multiplas media¢des imbricadas nas intera-

coes entre o social e o técnico as quais Miege se refere, é impres-
cindivel citar que essas mediacdes ndo conferem neutralidade a
esses processos comunicacionais, e, no caso de CS POA, também
podemos perceber que hd um entremeado de agdes tecnologi-
cas imbricadas a valores de ordem social. Afinal, a midia pode se
configurar como espac¢o em que, através do simbolico e do dis-
curso, ocorre a mediagio do poder social (MIEGE, 2000, p. 82).

A maior parte dos teoricos estdo de acordo no que
diz respeito a considerar que os usudrios desem-
penham um papel ativo na criagdo de novos pro-
dutos. “A andlise das praticas de comunicagdo”,
escreve Josiane Jouet, “mostra que a invasdo da
ordem tecnolégica no processo de comunicacdo
nao exclui a parte do social no conteddo da a¢ao”.
No entanto, prossegue a autora, “a mediacdo do
objeto tecnoldgico ndo é neutra e conduz a uma
tecnologizacdo da acdo que, de fato, se localiza na
realizacdo de todas as atividades habituais por
intermédio das tecnologias digitais. A racionali-
dade da técnica estrutura a pratica que, em com-
pensacdo, adota os valores de eficacia do objeto”
(MIEGE, 2000, p. 81)8.

0 teodrico francés (2000, p. 76) atenta para o fato de que,

mesmo com a auséncia de uma “inter-relacio, a priori, entre as

8

Referéncia a JOUET, J. Pratiques de communication: figures de la médiation, Ré-
seaux, CNET, n. 60, jul.-ago. 1993, CNET.



reflexdes sobre a tecnologia e as feitas sobre mediacdo social e
cultural”, ndo deveria haver dissociacdo entre essas reflexdes na
comunicacdo. Assim, ele explica que o desenvolvimento das TICs
leva a questionamentos quanto as modificacdes que elas desen-
cadeiam “ou sdo obrigadas a acompanhar no ambito das estrutu-
ras de mediacdo” (MIEGE, 2000, p. 76-77).

Considerando a importancia das mediagdes nos proces-
sos que envolvem a comunicacdo e a informacdo, Miege delineia
alguns elementos-chave para a investigacdo nas ciéncias da in-
formacao e da comunicagao. Sio eles:

e a articulagcdo entre os dispositivos tecnolégicos
da comunicacdo e a producdo das mensagens e do
sentido;

e a “inser¢do social” das tecnologias e, particular-
mente, a atividade dos usuarios-consumidores no
aperfeicoamento dos dispositivos;

e aatencdo aos “procedimentos” de escrita das men-
sagens (icOnicas, sonoras, graficas...) e das condi-
cdes que presidem sua concepcdo e realizacdo;

e a dimensdo sociolédgica, politica e econémica das
atividades informacionais e comunicacionais que
ddo lugar a inovagdes e experimentacdes de novos
suportes;

e estudo das mudancas ocorridas nos processos de
mediacdo [...] (MIEGE, 2000, p. 124).

Levando-se em consideracao esses elementos propos-
tos por Miége, que estdo ligados também a nogdo de “dupla me-
diacao”, na analise de CS POA foi essencial: considerar a producao
de sentidos dos membros da comunidade no féorum do site, no
espaco do Facebook e em suas agdes tecnoldgicas; atentar para
os processos de utilizacido da interface e para como sdo constitui-
das as mensagens (por exemplo, as chamadas semanais para os
meetings), analisando também as regras tacitas da comunidade
expressas nesses modos de fazer das mensagens, entre outros
aspectos, como a performance dos membros online e offline.
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Mieége, ao referir-se a “dupla mediacao”, explicou, em
abril de 2012, que se recusa a “pensar na técnica como estanque
e exterior a sociedade”, de forma a separar essas duas instancias,
e que é “levado a analisar os acontecimentos técnicos através da
sua determinagdo social e, sobretudo, a partir dos modelos de
organizagio e de légicas sociais da comunicagio” (MIEGE, 2012).
Além disso, o tedrico também “analisa a mutac¢io e as mudancas
relativas a informagao - comunicacdo através da emergéncia das
TICs”, complementando ainda:

Temos, portanto, uma dupla mediacdo: de um lado,
analisamos o desenvolvimento técnico através de
uma série de determinacoes sociais; e, por outro,
analisamos as evolug¢des da informacao - comu-
nicacdo, evolugdes sociais, através da emergéncia
das TICs, que evidentemente sdo ferramentas de-
terminadas tecnicamente. E uma hipétese central
que podemos qualificar de dupla mediacdo. Nao
fui eu que fiz essa proposta, nessa expressio, mas
ela me parece correta. Mas ela ndo basta. Ela vali-
da, mas ela é geral demais. E a andlise ndo pode se
levar por uma proposta tao geral. Mas essa ideia
de dupla mediacao ndo deve ser abandonada, ela é
central. Por exemplo, ela vai nos permitir discutir,
confrontar com os tecndlogos, as pessoas que tém
uma visdo técnica das TICs que sdo efetivamente
muito numerosos e muito potentes, muito presen-
tes na esfera publica (MIEGE, 2012).

O conceito de mediacdo ao qual Miege se refere pode
ser articulado ao modelo de pensamento de Martin-Barbero
(1987; 1988), que, a partir do estudo das media¢des, busca
abranger as formas e institui¢des ligadas a comunicacdo em cada
formacao social, além das l6gicas que regem os modos de media-
cdo e também dos usos sociais dos produtos comunicacionais®.

9 “Lo que nos interesa es la propuesta de una teoria social de la comunicacién
basada en el paradigma de la mediacién. Que es aquel modelo ‘que trabaja con
intercambios entre entidades, materiales, inmateriales y accionales’ adecua-
do para “estudiar aquellas practicas en las que la conciencia, la conducta y los
bienes entran en proceso de interdependencia’ [...]. Un modelo que referido al
campo del que nos ocupamos busca dar cuenta de las formas/instituciones que
toma la comunicacién en cada formacién social, de las logicas que rigen los



Martin-Barbero propds o estudo das mediacdes como matrizes
culturais relacionadas simultaneamente com as formas sociais,
formatos industriais e logicas de producdo, com as dindmicas
culturais, com as gramaticas discursivas do outro e também com
as estratégias de recep¢do e de consumo cultural, de acordo com
os trés regimes da instituicao, da sociabilidade, da tecnicidade e
dos rituais (OLLIVIER, 2008, p. 130).

A partir dessa articulacdo de conceitos e autores, foi pos-
sivel analisar as mediacoes da comunidade CS POA, de forma a
entender as dindmicas e interagdes, bem como suas regras, usos,
praticas e rituais. A principio, pressupondo que havia dispositivos
de media¢cdes humanos e técnicos, pudemos perceber que as me-
diagdes se inter-relacionam com as questdes de pertencimento em
grupo (no caso de CS POA), bem como com as competéncias exi-
gidas dos sujeitos agrupados em determinadas praticas - frisando
que a tecnologia aqui é também considerada como constitutiva da
identidade do grupo. Esses dispositivos, humanos ou nao, promo-
vem usos da comunicacdo em meio a um atravessamento cultural
do contexto no qual as mediagdes ocorrem e dos confrontos cultu-
rais nos quais os sujeitos estdo inseridos.

A época em que coletamos os dados, constatamos que o
Facebook tem uma interface mais simples, mais facil de interagir;
entdo, permite compartilhamento e troca mais rapidos de con-
teddos e possibilita que sejam postados videos e fotos. No site
do CS é mais complicado, porque ele ndo permite o compartilha-
mento de contetido audiovisual de maneira simples. H4 também
uma expectativa de resposta mais rapida do Facebook, que é uma
rede social que os membros estdo adaptados a acessar muito fre-
quentemente, se compararmos com o sistema do Couchsurfing,
que os membros costumam acessar com irregularidade e com
menos frequéncia. Por outro lado, os perfis dos sujeitos no
Facebook sdo muito superficiais, enquanto ha uma tendéncia de
que sejam construidos perfis mais completos no CS, por questdes
de seguranca, e a propria ferramenta de couchrequest' viabiliza
uma intera¢do que nao é possivel pelo Facebook.

modos de mediacién entre el &mbito de los recursos, la organizacién del trabajo
y la orientacién politica de la comunicacioén, y por ultimo de los usos sociales de
los productos comunicativos” (MARTIN-BARBERO, 1988, p. 9).

10 Ferramenta de solicitacdo de hospedagem no site do Couchsurfing.
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Principalmente através do Facebook, notamos que ha
o compartilhamento de produgdes fotograficas (registros dos
meetings), comunicacionais (artes graficas, por exemplo) e au-
diovisuais (videos amadores feitos pelos membros), que sdo re-
flexos das condi¢oes tecnoldgicas e de experimentacio estética/
operativa que os membros tém. A mediacdo tecnolégica em CS
POA permite conectar sujeitos que antes nao teriam como in-
teragir e participar coletivamente dos processos comunicativos.
As mudancas de tempo e espago moldadas pela tecnologia estao
relacionadas a dissolu¢do de fronteiras geograficas e a veloci-
dade das conexdes, compartilhando em tempo real interacdes e
mantendo vinculos com pessoas que ndo necessariamente estdo
presencialmente em Porto Alegre, como os membros que mo-
ram em outras cidades e participam ativamente da comunidade
em ambito digital. Percebemos a constru¢do de uma proximida-
de mesmo a distdncia, mantendo esses vinculos com a capital
gaucha e sua cultura, com sujeitos dessa cultura.

A identidade gaticha (em seus elementos comuns e di-
versidades relativas a culturas étnicas) matricia essa comunida-
de, modelando as relagdes culturais/identitarias que af se cons-
tituem. As consideragdes de Camila® (38 anos), em entrevista,
expressam isso, quando ela diz que “simplesmente pelo fato de
as pessoas que participam que sdo daqui, terem seus valores e
terem seus costumes ja tdo sendo embaixadores desta sua cul-
tura, de algum jeito”.

As culturas de Porto Alegre e do Rio Grande do Sul es-
tdo presentes nas atividades da comunidade, em termos de pra-
ticas, expressoes tipicas e até atitudes com légicas formadas na
cultura gadcha. Embora os sujeitos ndo percebam como as cul-
turas acolhidas podem ser absorvidas por CS POA, pensamos, a
partir de nossas observagdes, que as interacdes com outras cul-
turas podem modificar elementos da comunidade: por exemplo,
o impacto de determinados conflitos pode evitar que desenten-
dimentos similares se repitam.

Os convites para atividades e as informagdes nos ce-
narios digitais da comunidade geralmente estdo relacionados a
manifestacdes culturais em Porto Alegre ou no Rio Grande do

11 Nome ficticio.



Sul, a praticas tipicas do cenario local. No entanto, ha também
um atravessamento dessas culturas nos conflitos, através de po-
sicionamentos etnocéntricos de alguns membros, por exemplo,
que restringem as possibilidades de cidadania comunicativa e
cultural na comunidade (COELHO, 2014). Por outro lado, a hos-
pitalidade gatcha é um elemento marcante em CS POA, median-
do as interacdes e potencializando a cidadania no ambito da
comunidade.

Em relacdo a cultura da hospitalidade, analisamos que,
apesar de algumas limitacdes, a hospitalidade esta fortemente
presente na cultura da comunidade. E dificil achar uma predis-
posicdo a acolher desconhecidos hoje, nas grandes cidades, mas
¢ algo que se encontra enraizado em algumas culturas e que
estad sendo potencializado por meio do Couchsurfing. A hospi-
talidade é praticada por todos - em maior ou menor grau - na
comunidade.

No entanto, Camila ressalva que a acolhida ocorre de
maneira diferente, porque em vez de sentir pena do sujeito que
esta longe de sua familia, ele é visto como alguém que pode dar
um retorno:

[..] no CS, eu acho que é muito mais com a intengao
de tomar algo que o estrangeiro pode te dar. Como
“ah, ele vem de outro pais, quero saber, quero que
me conte, quero aprender coisas”. Acho que ndo é
pra falar ‘pobre, ta longe da sua familia) ndo, nada
disso, é mais por interesse, por querer saber, por
curiosidade (Camila, 38 anos).

A hospitalidade nas interacdes de CS POA nao seria res-
trita a hospedagem propriamente dita:

Eu gosto muito de conhecer pessoas e acredito que
o pessoal do CS também goste muito de conhecer
pessoas diferentes, porque aqui a gente convive s
com pessoas que, querendo ou ndo, tém a mesma
cultura que a gente, que fazem varias coisas pare-
cidas, que falam do mesmo jeito e a gente aprende
muita coisa com quem vem de fora e com quem
é diferente de nds. E eu particularmente gosto

9819AU00 e Sededsew sep :oedezierpiu ap sagderadQ

LI Se eldu

7

OWwISIUIULI9}apOoUda] Ok sedn

L8



ticas ao tecnodeterminismo

éncia as cri

288 Operagdes de midiatizagdo: das mascaras da converg

bastante quando vem alguém. Eu nao hospedo
ninguém porque eu moro com meus pais e prin-
cipalmente agora que a gente ta de reforma ndo
tem onde ficar bem acomodado. Mas eu sempre
gosto de conversar com as pessoas que estdo aqui,
pra saber “ah, como é 14 onde tu mora, o que vocés
fazem? Aqui a gente faz diferente. O que acharam
de tao diferente aqui do lugar que moram” e acho
que mais isso assim, as pessoas ter um pouco de
convivéncia, acreditar tipo “ah, tu vai deixar uma
estranha entrar na tua casa?”. T4, e qual é o proble-
ma, sabe? Tenha um pouco de fé na humanidade,
um pouquinho. Tipo assim, ndo vai ser um ladrao,
ndo vai sair daqui roubando (Luisa'?, 25 anos).

Refletir sobre essas mediacdes é tdo importante quan-
to sobre o processo de midiatizacdo. Para Bernard Miege, “a mi-
diatiza¢do ndo cobre todos os fendmenos da comunicacgao. O fe-
nomeno da mediagdo existe nas sociedades ha muito tempo nos
ambitos cultural, social, politico e juridico. Ndo se confunde me-
diacao cultural com midiatizacdo cultural, por exemplo. A comu-
nicagdo/informagcio refere-se a midiatizacdo” (CORREA, 2009,
p. 122). E, apesar de Miege fazer distingdes entre “midiatizacdo”
e “mediac¢do”, nao as considera como processos divergentes:

12

Nome ficticio.

Ao contrario, propde uma visdo de complementa-
ridade e reenquadramento, nos quais os fendme-
nos midiaticos intermediados pelas diversas ins-
tancias de media¢do social passam também a ter
uma intermedia¢do por meio dos veiculos supor-
tados pelas TICs. O autor discute em seu livro mais
recente diferentes e convergentes olhares sobre o
processo de midiatizacdo da comunica¢do - dos
meios da comunicacdo, da pedagogia e da esfera
publica, entre os principais - e reforga conclusiva-
mente a centralidade da comunica¢do midiatizada
no contexto da sociedade da informacgio. Os pro-
cessos comunicacionais que trafegam no mundo
das TICs (ou a comunicacdo digital, se quisermos
cunhar o termo) ndo se referem apenas as dife-



rentes modalidades de insercdo e relagdes sociais,
mas, sobretudo, aqueles decorrentes das acdes co-
municacionais. Miége abre em suas proposicdes a
perspectiva da web 2.0 como um fenémeno comu-
nicacional tipico da comunicacdo midiatizada, por
meio de sua capacidade de apreensdo e inclusdo
do processo de recepgio e da relagio entre recep-
tores (CORREA, 2009, p. 123).

A midiatizacdo, enquanto processo de diversas facetas,
seria um aspecto central para estabelecer as TICs nas socieda-
des da contemporaneidade (MIEGE, 2009, p. 107). No entanto,
0 que talvez mais nos chama aten¢do quanto a perspectiva de
Miege em relacdo a midiatizacdo seja o fato de o tedrico consi-
dera-la como um processo nao exclusivo - mas dentro de um
entremeado de outros processos - e de reivindicar metodolo-
gias adaptadas em seu estudo “que ndo se reduzem as ciéncias
sociais (sociologia, ciéncia politica); de fato, do ponto de vista da
comunicacdo, o que é implicado pelo avango das Tic sdo apenas
as modalidades pelas quais elas se interessam pelas relagdes so-
ciais, assim como o que acontece com nossas agdes comunica-
cionais” (MIEGE, 2009, p. 107).

No estudo sobre a comunidade CS POA, realizamos mo-
vimentos levando em conta a articulagao entre formas mais tra-
dicionais de interacdo e novas formas advindas com a emergén-
cia do digital em complexos espagos e cendarios (situados entre
o presencial e o virtual), tal como Sodré (2002) nos sugere pen-
sar o novo bios da midiatizagcao, uma concep¢ao que converge
com o0 posicionamento de Miege. Com a emergéncia do digital,
o processo de midiatizacdo também tem proporcionado novas
concepgoes de tempo e de espaco destoantes das nogdes espa-
co-temporais classicas®®. Partindo da ideia de que os fluxos co-
municacionais e midiaticos participam da construcao da socie-
dade contemporanea, Sodré (2002) também propoe a existéncia
de um bios virtual que trouxe novas formas de representacado e
de c6digos, constituindo um novo meio, o qual vai muito além de
um dispositivo técnico e configura-se como “o fluxo comunica-

13 “[-..] tempo real e espago virtual operam midiaticamente o redimensionamento
da relagio espaco-temporal classica” (SODRE, 2002, p. 20).
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cional, acoplado a um dispositivo técnico e socialmente produ-
zido pelo mercado capitalista, em tal extensdo que o cédigo pro-
dutivo pode tornar-se ‘ambiéncia’ existencial. Assim, a Internet,
nio o computador, é medium” (SODRE, 2002, p. 20). No entanto,
observamos aqui que nem todo fluxo comunicacional, como pro-
poe Sodré, é produzido pelo mercado, como acontece nas produ-
¢Oes comunicativas de CS POA.

Entendemos, assim, que cada vez mais as tecnologias
se voltam a processos de conexdes e de fluxos, a novas manei-
ras de interacdo, de forma que os meios de comunica¢do deixam
de ocupar somente o posto da media¢do para constituirem uma
nova matriz e serem integrados a esse entorno (ou ambiéncia
midiatizada). Para o desenvolvimento da nossa investigacao,
foi preciso também relacionar a comunidade CS POA - situada
na ambiéncia complexa da midiatizagdo - com o surgimento de
novos espacos de vinculo comunitario e das légicas adaptadas
ao cendrio digital. Afinal, a midiatiza¢do envolve institui¢des, su-
jeitos, praticas e apropriacdes que se modificam e se atualizam
diante de novas concepgdes espacotemporais.

6 Consideracoes finais

No processo de construcdao de uma pesquisa, 0s movi-
mentos empiricos e tedricos acabam por gerar nos pesquisado-
res mais duvidas que certezas e respostas, de forma a contri-
buir para o desencadeamento de questionamentos que poderao
originar outras investiga¢oes. Essas pistas, quando estimulam a
formulacdo de novos problemas de pesquisa em torno de feno-
menos interligados, podem ser o inicio da compreensao de pro-
blematicas comunicacionais em nivel macro. Este texto expos
possibilidades e inquietacdes apoiando-se em uma investigacao
de nivel micro recém-concluida.

Miége contribui para uma leitura reflexiva sobre os
processos informacionais e comunicacionais e para a percepc¢ao
da necessidade de as pesquisas de comunica¢do ndo cairem no
que ele chama de tecnodeterminismo. A complexidade das TICs
exige que a comunicac¢do seja encarada como um processo mais
rico e complexo do que consideram as teorias tecnicistas. Dessa



forma, buscamos investigar a comunidade CS POA ndo a partir
de uma perspectiva simplista ou reducionista, mas que contem-
plasse a complexidade do objeto - atravessado por diversas me-
diacoes - em um contexto no qual esta constituida uma socieda-
de em vias de midiatizacao.

As mediacdes analisadas estdo correlacionadas as
identidades culturais e podem indicar formagdes, segmenta-
coes e légicas de CS POA, de forma a envolverem dispositivos
humanos e ndo humanos, possibilitando investigar sujeitos e
instituicdes, temporalidades, fluxos e matrizes. CS POA é uma
comunidade que conecta sujeitos que ndo estdo em um mesmo
espaco fisico, mas que compartilham um mesmo espaco digital,
sem fronteiras geograficas. As tecnologias tém suas restricdes e,
diante de algumas limita¢gdes comunicativas do sistema do CS,
foi criado um espaco no Facebook para aumentar as possibilida-
des de interacdo dos membros, que estdo inseridas em um mo-
mento que nao corresponde ao “tempo fisico”, mas sdo tracadas
pela velocidade das interacoes e pela possibilidade de retomada
dessas interacdes em outras oportunidades. Esses dispositivos
estdo inscritos em um emaranhado de midias e mediagdes que
estdo em processo de mudancga e que impactam o espago publi-
co, de acordo com Miege, em suas dimensdes politicas e sociais.

E, mais do que nossas constatacdes e articulacdes, fi-
cam muitos questionamentos a serem desenvolvidos em pes-
quisas futuras. Afinal, faz-se pertinente questionar sobre as
transformacdes pelas quais muitas comunidades tém passado,
ja que os dispositivos técnicos se articulam e incidem sobre as
negociacoes identitarias para além da oferta de um suporte ou
materialidade.
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0 “religioso” comunicacionalmente
autonomizado: as redes e a
reconstruc¢ao do “catdlico”

The communicationally autonomized “religious”:
The networks and the reconstruction of the
“Catholic”

Moisés Sbhardelotto’

RESUMO: As praticas sociais no ambiente online, a partir de 16-
gicas midiaticas, complexificam hoje também o fendmeno reli-
gioso. Formam-se novas modalidades de percepcao e de expres-
sdo do sagrado em novos ambientes de culto. Cada vez mais, o
fendmeno religioso se desloca para ambientes “publicos” - como
as plataformas sociodigitais como Facebook, Twitter, Instagram.
Neste artigo, a partir das contribuicdoes de Bernard Mieége, refle-
tiremos sobre as inovacdes sociotécnicas em tempos de digitali-
zacdo, analisando as estreitas relacdes entre o social, o religioso
e a técnica, marcadamente em plataformas sociodigitais. Em se-
guida, a partir de um caso empirico de circulagdo de elementos
do catolicismo no Facebook, apresentamos algumas inferéncias
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sobre o papel dos “amadores” e de suas a¢des de reconexao, na-
quilo que chamamos de dispositivo conexial, ou seja, uma sécio-
-tecno-simbolicidade comunicacional especificamente contem-
poranea. Por fim, concluimos que surge uma nova organizagao
religiosa a partir das redes comunicacionais que se constituem
em plataformas sociodigitais, o que aponta para uma autonomi-
zacdo crescente dos individuos religiosos perante as praticas e
as identidades religiosas.

PALAVRAS-CHAVE: plataformas sociodigitais, redes comunica-
cionais, reconexao, dispositivo conexial, religido.

ABSTRACT: The social practices in the online environment,
based on media logics, also complexify the religious phenom-
enon nowadays. New modes of perception and expression of the
sacred are formed in new environments of worship. Increasingly,
the religious phenomenon moves to “public” environments - to
socio-digital platforms such as Facebook, Twitter, Instagram. In
this article, based on the contributions of Bernard Miége, we will
reflect on sociotechnical innovations in times of digitization, an-
alyzing the close relations between the social, the religious and
the technique, markedly in socio-digital platforms. Then, based
on an empirical case of the circulation of elements of Catholicism
on Facebook, we present some inferences about the role of the
“amateurs” and their actions of reconnection, in what we call
connectial dispositive, that is, a specifically contemporary com-
municational socio-techno-symbolicity. Finally, we conclude
that a new religious organization emerges from the communi-
cational networks that constitute socio-digital platforms, which
points to an increasing autonomization of religious individuals
vis-a-vis religious practices and identities.

KEYWORDS: socio-digital platforms, communicational net-
works, reconnection, connectial dispositif, religion.

1 Introducao

As praticas sociais no ambiente online, a partir de 16-
gicas midiaticas, complexificam hoje também o fendmeno reli-
gioso. Formam-se novas modalidades de percepcdo e de expres-



sdo do sagrado em novos ambientes de culto (SBARDELOTTO,
2012). Cada vez mais, o fend0meno religioso se desloca para am-
bientes “publicos” como as plataformas sociodigitais (Facebook,
Twitter, Instagram, etc.). O “sagrado” passa a circular, fluir, deslo-
car-se nos meandros da internet por meio de uma a¢do nao ape-
nas do ambito da “produgdo” institucional religiosa, mas tam-
bém mediante uma acdo comunicacional dos inimeros “pontos”
(usuarios) que compdem a web.

Foi o que os proprios bispos catélicos reconheceram
ainda em 2012, no texto preparatorio oficial para um Sinodo dos
Bispos de todo o mundo, isto é, uma assembleia da cupula da
Igreja Catélica mundial, que ocorreria em outubro do mesmo ano
sobre a “nova evangeliza¢do”. No documento, eles afirmavam:

As novas tecnologias digitais deram origem a um
verdadeiro e proprio espaco social, cujos lagos sao
capazes de influir sobre a sociedade e sobre a cul-
tura. Atuando na vida das pessoas, 0s processos
mediaticos tornados possiveis por estas tecnologias
chegam a transformar a propria realidade. Intervém
de modo incisivo na experiéncia das pessoas e permi-
tem um alargamento das potencialidades humanas.
Da influéncia que eles exercem depende a percep-
¢do de nds mesmos, dos outros e do mundo (SfNODO,
2012, s/p, grifos nossos).

A Igreja, portanto, também se debruca sobre os meios de
comunicacdo e reconhece seu papel até mesmo na “transformacao
da prépria realidade”. Reconhecendo as “potencialidades” das pla-
taformas sociodigitais e de suas redes comunicacionais, o Vaticano
também reconhece que elas

nao eliminam, porém, os riscos que a difusdo ex-
cessiva de uma semelhante cultura ja esta a gerar.
Manifesta-se uma profunda atengdo egocéntrica as
necessidades individuais. Afirma-se uma exaltagcdo
emotiva das relagées e dos lagos sociais. Assiste-se
ao debilitamento e a perda do valor objetivo das
experiéncias profundamente humanas, tais como
a reflexdo e o siléncio; observa-se uma excessiva
afirmagdo do pensamento individual. Reduz-se
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progressivamente a ética e a politica a instrumen-
tos de espetdculo. A situacdo extrema a que podem
conduzir estes riscos é a chamada cultura do efé-
mero, do imediato, da aparéncia, ou uma sociedade
privada de memdria e de futuro. Num semelhante
contexto, é pedida aos cristdos a audacia de fre-
quentar estes “novos aredpagos”, aprendendo a
dar uma valorizagdo evangélica, encontrando os
instrumentos e os métodos para tornar audivel
também nestes lugares hodiernos o patrimonio
educativo e de sapiéncia conservado pela tradicdo
cristd (SINODO, 2012, s/p, grifos nossos).

A Igreja Catdlica, em sua especificidade, também reco-
nhece os “riscos” que ela mesma, como instituicdo, ja esta correndo
com o avanco das redes comunicacionais online: individualizagao,
espetacularizacdo, efemerizacao, etc. do religioso. Ou seja, em so-
ciedades em midiatizacio, a internet passa a ser também uma am-
biéncia social ndo apenas de vivéncia, pratica e experiéncia da fé,
mas também de circulacdo e reconstrucdo dos sentidos religiosos.

Em plataformas sociodigitais como Facebook, Twitter,
Instagram, etc.,, ambientes online de sociabilidade, manifestam-se
“pontos” de interagdo e de intensas trocas comunicacionais, atem-
porais e aespaciais, entre internautas. Nesses ambientes, ha iniume-
ros sentidos religiosos em circulagdo, por meio de certas logicas e
regularidades. A sociedade em geral, nos mais diversos ambitos da
internet, fala sobre o “religioso” — neste caso, sobre o “catdlico”, ou
seja, construtos simbolicos que a sociedade como um todo consi-
dera como vinculados ou relacionados a pratica e a identidade da
Igreja Catdlica. Assim, ressignificam-se socialmente a experiéncia,
a identidade, o imagindrio, a doutrina, a tradigdo religiosas catoli-
cas via midias.

Aqui, para além de uma possivel experiéncia religiosa na
internet, portanto, interroga-nos a experimentagdo religiosa feita
em rede. Para além do carater privado da fé online, interroga-nos
o aspecto publico do fendmeno religioso em suas manifestacdes
comunicacionais digitais. Para além de uma pratica ritual de fé, in-
terroga-nos a constru¢do de uma prdtica sociocomunicacional so-
bre a religido. Neste artigo, a partir das contribui¢cdes de Bernard
Miege, refletiremos sobre as inovagdes sociotécnicas em tempos



de digitalizacdo, analisando as estreitas relagdes entre o social, o
religioso e a técnica, marcadamente em plataformas sociodigitais.
Em seguida, a partir de um caso empirico de circulagao de elemen-
tos do catolicismo em plataformas sociodigitais, apresentamos al-
gumas inferéncias sobre o papel dos “amadores” e de suas acoes
de reconexdo, naquilo que chamamos de dispositivos conexiais, ou
seja, uma socio-tecno-simbolicidade comunicacional especifica-
mente contemporanea. Por fim, concluimos que surge uma nova
organizacao religiosa a partir das redes comunicacionais que se
constituem em plataformas sociodigitais, o que aponta para uma
autonomizacdo crescente dos individuos religiosos perante as pra-
ticas e as identidades religiosas.

2 Estratégias e acdes, usos e praticas: as relagoes
comunicacionais entre o social, o religioso e a
técnica

Para compreender o fendmeno da circulacdo do “catélico”
nas plataformas sociodigitais, recorremos a Bernard Miége em sua
definicdo de midia, conceito que ira, também, permear sua defini-
cdo do fendmeno da midiatizacdo, ambos bastante caros ao nosso
interesse de pesquisa. Segundo o autor, as midias ndo sao enten-
didas apenas como aparatos tecnolégicos, mas sim como “dispo-
sitivos sociotécnicos e sociossimbdlicos, baseados cada vez mais no
conjunto de técnicas (e ndo mais em uma unica técnica, como an-
tigamente)” (MIEGE, 2009, p. 110). Nesse contexto, as tecnologias
da informacdo e da comunicacdo propriamente ditas sdo apenas a
“base material das midias” (MIEGE, 2009, p. 111). As midias, por-
tanto, sdo dispositivos técnicos que ganham sentido a partir dos
usos e prdticas sociais. Sao interfaces sociotécnicas que passam a es-
tabelecer redes complexas de circulagdo comunicacional.

Nesse contexto, a midiatizacdo pode ser entendida como
uma “acdo das midias”, pois aponta para “os fen6menos midiati-
zados pelo intermédio ndo das numerosas instancias de media-
¢do social, mas pelo intermédio de midias no sentido especifico
do conceito” (MIEGE, 2009, p. 83). A midiatizacio revela aquilo
que, “nas relacdes interindividuais e mesmo intergrupais ou in-
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traorganizacionais, se produz quando uma Tic, ou melhor, um
dispositivo, interpoe-se entre Eu e Vocé, Eu e Nos, Nos e N6s”. Ou
seja, as “modificacdes dos proprios atos de comunicag¢io”, tam-
bém em ambito religioso.

Contudo, em nossa pesquisa, interessamo-nos por um
fendmeno que ocorre a partir de uma sociotecnicidade especifi-
ca da contemporaneidade, a saber, as plataformas sociodigitais,
que manifestam de forma bastante evidente a relacdo sociotéc-
nica no que tange a midiatizagdo. Por isso, € relevante, antes de
nos debrucarmos especificamente sobre nosso objeto, refletir, a
partir das contribui¢des do autor, sobre o conceito de técnica e
de digital.

Miege (2009) se recusa a analisar a técnica como uma
instancia exterior a sociedade. Para o autor, é preciso analisar
“os desenvolvimentos técnicos através de suas determinacoes
sociais [..] e das légicas sociais da comunicacdo”, que se mani-
festam como processo, ou seja, como “movimento da sociedade
bem identificado, em curso, feito de mutacdes e mudancas di-
versas, e em torno do qual, em longo prazo, se afrontam e se con-
frontam as estratégias dos atores sociais envolvidos” (MIEGE,
2009, p. 18). Ou seja, “a esfera técnica também é feita de social”,
e ai se manifesta uma “dupla mediacdo”, que “é ao mesmo tem-
po técnica, pois a ferramenta utilizada estrutura a pratica, mas
a mediacdo é também social, porque os motivos, as formas de
uso e o sentido atribuido a pratica se alimentam no corpo social”
(JOUET apud MIEGE, 2009, p. 46).

Segundo o autor, é importante perceber como essa dupla
mediacdo - técnica e social - se articula, sem pensar que o social
é determinado pela, depende da ou se adapta a técnica. Em vez
de determinismo, Miége (2009, p. 21) prefere falar em “enraiza-
mento social” de algumas “determinagdes técnicas”.

Para o autor, “todo dispositivo técnico modifica numa
certa medida a comunidade, e institui uma fun¢do que torna
possivel o advento de outros dispositivos técnicos” (MIEGE,
2009, p. 45). Portanto, ocorreria uma “tecnicizacao da agao”
(JOUET apud MIEGE, 2009, p. 47), que se manifesta, em nosso
caso de estudo, também na construgio e vivéncia do “religio-
so” em rede. As praticas e processos religiosos, dessa forma,
também passam a operar mediante novos modos de fazer, es-



truturados a partir da “racionalidade da técnica” (JOUET apud
MIEGE, 2009, p. 47).

Essa racionalidade, hoje, baseia-se no fenomeno da
informacionalizagdo digital, por exemplo, em plataformas so-
ciodigitais como Facebook, Twitter, Instagram, etc. Segundo
Miege (2009, p. 32), a inovagdo sociotécnica atual esta centra-
da no digital (digitalizacao, compressdo dos dados) e na inter-
net (rede fisica integrada). Ai se manifestam, segundo o autor,
novas modalidades midiaticas como a self-media, a automedia
ou ainda a plurimedia. A digitalizacao, portanto, manifesta-se
como uma “construcdo social, cujos contornos resultam ao
mesmo tempo das limita¢des ligadas as légicas socioecondmi-
cas dominantes e da acao mais ou menos eficiente de diversos
grupos sociais” (TREMBLAY; LACROIX apud MIEGE, 20009, p.
37). Assim, também no digital manifestam-se determinagdes
técnicas que se articulam e se complexificam a partir de uma
construgdo social.

Para Miege (2009, p. 68) é importante perceber como a
informacionalizacdo é “um processo ou [...] uma légica social da
comunicagdo que se caracteriza pela circulagdo crescente e ace-
lerada dos fluxos de informacao, tratada ou nao, tanto na esfera
privada como [...] no espago publico”. Aqui, portanto, manifesta-
-se um “fendmeno de ruptura” e uma “nova revolucio das tec-
nologias da informagio”, pois agora “o internauta esta na fonte
do sistema. Ele o alimenta, o modifica sem parar. Gragas a tec-
nologia da web participativa, a inovacao vem da parte inferior
da pirdmide, ou seja, das pessoas simples” (BURGELMAN apud
MIEGE, 2009, p. 84). Em termos religiosos, essa ruptura é muito
mais significativa, pois pressupde um dominio dogmatico e hie-
rarquico do discurso e da pratica religiosos, que se vé abalado
por essa “nova revolu¢do”, manifestada nas redes comunicacio-
nais online.

Manifesta-se assim uma “comunicacdo de massa indi-
vidual” (CASTELLS apud MIEGE, 2009, p. 88) ou um “indivi-
dualismo conectado”, ja que as tecnologias da informacdo e da
comunicacdo “colocam fim nas separagdes observadas entre es-
paco profissional, espaco privado e vida publica” (FLICHY apud
MIEGE, 2009, p. 88), oferecendo novos meios para reforcar a
autonomia individual e os contatos sociais. A individualizacao
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das praticas sociorreligiosas aponta para novas “maneiras de fa-
zer” do religioso e do “catélico” nas interagdes digitais em rede:
ndo apenas uma identidade oficial catélica, mas também novas
articula¢des de comunidade que reconfiguram essa identidade;
ndo mais apenas uma autoridade eclesial oficial, mas também
alteridades religiosas em conexdo que deslocam aquela autori-
dade; ndo mais apenas uma heteronomia que determina e define
a identidade e a pratica catélicas, mas também a autonomia dos
individuos, que inovam e inventam sociotecnicamente o “cato-
lico” a partir de “estratégias, técnicas e a¢cdes” comunicacionais
(MIEGE, 2009, p. 155)2.

Por outro lado, coloca-se em questdo a relacido publico-
-privado de forma mais complexa. Agora, em rede, os internau-
tas trocam informacoes privadas e até mesmo intimas sobre sua
experiéncia religiosa, que “tornam-se, pela primeira vez, visi-
veis, portanto, exploraveis” (BURGELMAN apud MIEGE, 20009, p.
85). Na internet, manifesta-se

o encontro de ferramentas e de um movimento so-
cial profundo, que é feito do questionamento das
instituicoes [como a Igreja] (e das meta-histdrias,
como diziam os pés-modernos), da importancia
crescente da informacdo, do fato de que o conhe-
cimento a disposicdo de cada um de nés aumenta
constantemente, e da vontade de participar [ou
da necessidade de se sentir em comunidade]. E
um passo, além disso, em direcdo a sociedade em
redes, na qual as relacdes individuos-grupos sio
profundamente modificadas. As associa¢des con-
tam menos do que a conexio (PISANI apud MIEGE,
2009, p. 85).

2 Sem duvida, aqui, em termos de plataformas sociodigitais, abordamos mais utili-
zagdes do que propriamente usos sociais: aquelas contribuem para a formagao e a
cristalizagdo histdrica destes. Ou seja, é a “reproducdo de utilizagdes constantes e
recorrentes, integradas na cotidianidade [...] que constituem os usos sociais” (LA-
CROIX et alii, apud MIEGE, 2009, p. 180). E se diante dos usos sociais as utilizagdes
pressupdem um curto espago de tempo, 0s usos sociais, por sua vez, pressupdem
também um curto espago de tempo em comparagdo com as prdticas sociais: estas
estdo situadas em um tempo relativamente longo. Portanto, diante de fendmenos
tdo recentes como a internet e as plataformas digitais, “importa tragar os contex-
tos, pelo menos aqueles que sdo mais relevantes, em torno dos quais se centraliza
a pesquisa sobre as praticas” (MIEGE, 2009, p. 181).



Nas plataformas sociodigitais, por exemplo, a informacao
privada sobre a experiéncia religiosa de cada individuo pode ser
exposta na esfera publica. Ocorre assim um “fenémeno de transfe-
réncia de uma informacdo obviamente privada em dire¢ao a esfera
publica” (MIEGE, 2012b, p. 6). Tal fenémeno demanda um repen-
samento sobre a préatica religiosa, tradicionalmente vinculada a
uma experiéncia “eu x Tu” de grande privacidade e intimidade.

Nesse sentido, as processualidades comunicacionais
envolvidas nas praticas religiosas em rede ajudam a moldar,
neste caso, o “catolicismo das redes”, o construto “catélico” que
é possivel perceber e apreender nos fluxos comunicacionais da
internet. E a partir desse contexto que podemos focar nossas
lentes de andlise sobre nosso objeto de pesquisa, a reconstru-
cdo do “catdlico” nas redes comunicacionais que se constituem
em plataformas sociodigitais, tensionando-o a partir das pro-
postas do autor.

3 A circulacao do “catdlico” e sua reconstruciao em
rede

Fora do ambito oficial da Igreja Catdlica na internet
(como os seus sites institucionais), existem inimeros ambientes
sem nenhuma vinculagdo com a fé catélica - como contas e pa-
ginas em plataformas sociodigitais -, em que usuarios comuns
encontram formas de dizer o “catélico” de forma publica. Sdo am-
bientes fluidos “entre o privado e o publico; entre a instituicao e
o individuo, entre a autoridade e a autonomia individual, entre
os grandes enquadramentos midiaticos e o prossumo (prosump-
tion) individual” (HOOVER & ECHCHAIBI, 2012, p. 16, traducao
nossa). Nesses ambientes, da-se a tensdo entre a identidade/pra-
tica oficial da Igreja e a sua identidade/pratica social.

No Facebook, por exemplo, hd inimeras paginas criadas
por usudrios comuns e grupos referentes a tematicas catdlicas.
Nelas, os internautas se apropriam de elementos catdlicos, (re)
criando sentidos sobre o catolicismo. Um desses casos é a pagina
Catecismo da Igreja Catolica®.

3 Disponivel em <http://www.facebook.com/catecismobrasil>.
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Figura 1 - Pagina “Catecismo da Igreja Catélica” no Facebook

A pagina nao faz parte da oficialidade institucional
catdlica, tendo sido criada por um “apostolado de catequese
catolica, nascido em 1992 do coracao de Sao Jodo Paulo Il e
fundado por Orlando Silva Junior em julho de 2009”*, Além do
Facebook, o grupo conta com presencgas também no Twitter® e
no Instagram®, por exemplo. Assim, nas redes comunicacionais
que se estabelecem no entrecruzamento dessas plataformas
em torno da prépria doutrina da Igreja (como o Catecismo),
esse grupo responde como “mdaxima autoridade” acerca das te-
maticas catdlicas nos debates que se instauram, por exemplo,
nas inimeras trocas comunicacionais entre os visitantes dessa
pagina no Facebook - e sdo varios, visto que mais de 198 mil
internautas (até fins de 2016) manifestaram seu apoio e reco-
nhecimento a proposta da pagina, clicando no link “Curtir” (um
numero, alids, que supera muito o de outras paginas catolicas
oficiais, como a News.va no Facebook’, que, no mesmo periodo,
contabilizava 26 mil “curtidas”). Desse modo, a “mediacado” en-
tre o “canonicamente certo” e o “canonicamente errado” passa
por esses novos gatekeepers, a partir de inumeras contribui-
¢oes diversas e difusas.

4 Disponivel em: <https://www.facebook.com/catecismobrasil/about/>.
5 Disponivel em: <https://twitter.com/catecismobr>.

6 Disponivel em: <https://www.instagram.com/catecismobrasil/>.

7 Disponivel em: <https://www.facebook.com/news.va.pt/>.


https://www.facebook.com/catecismobrasil/about/
https://twitter.com/catecismobr
https://www.instagram.com/catecismobrasil/
https://www.facebook.com/news.va.pt/
http://news.va/

Em suas postagens sobre o catolicismo e no dialogo
publico que se estabelece entre os leitores e a pagina, ou entre
os proprios leitores nos campos de comentarios em tais plata-
formas, percebe-se um certo apagamento das fronteiras entre
especialistas religiosos e fiéis, mediante praticas conectadas e
cooperativas na internet, isto é, formas de participacdo e de
cooperacdo dos usuarios em rede. HA também um contexto
de reinvencdo dos modelos de inovacdo sociotécnica median-
te “praticas bricoladoras”: bricolagem esta que se faz sobre o
social (no caso, a religido) e também sobre a prdpria tecnolo-
gia, a partir dos usos religiosos do Facebook, do Twitter ou do
Instagram.

Assim, os usuarios agora também podem (e sdo con-
vocados a) criar, remixar e compartilhar conteidos e praticas
religiosos em ambientes sociotécnicos e sociossimbolicos de fa-
cil utilizagdo, como tais plataformas. Em nivel social, técnico ou
simbdlico, portanto, os agentes podem intervir nas plataformas
mediante diversas acoes: deslocando ou desviando o espectro
dos usos previstos (por exemplo, construindo ambientes de ex-
periéncia e pratica religiosa); e adaptando ou estendendo as fun-
¢Oes técnicas ou elementos sociossimbdlicos (como postagens,
comentarios, “curtidas”, etc.) para responderem a necessidades
e desejos em vista dos objetivos especificos de tais grupos.

Nessa articulacdo complexa entre socializacdo em rede,
tecnicizacao digital e simboliza¢do religiosa, surge um contexto
de reinvencdo das praticas religiosas. A experiéncia religiosa é
transformada pela interacdo em rede entre os usuarios, expli-
citando nao apenas uma pluralidade de sentidos religiosos em
torno do catolicismo, mas também a possibilidade de sua re-
construgdo publica, em uma ruptura de escala, de alcance e de
velocidade em relagdo aos processos socio-historicos de consti-
tuicdo do catolicismo. Em um ambiente de crescente pluralismo
e reflexividade, crengas e praticas tradicionais ou convencionais
vao sendo confrontadas com solugdes alternativas e criativas,
que se interconectam em rede.

Tais estratégias, técnicas e agdes comunicacionais apon-
tam para uma triplice rede em jogo: uma rede (internet) de re-
des (dispositivos como o Facebook) em que circula uma rede de
construtos sobre o “catdlico”. Essas relacdes se ddo mediante um
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dispositivo especifico da sociotecnicidade contemporanea, que
buscaremos detalhar agora.

4 Dispositivos conexiais e reconexoes:
proposicoes sobre as matrizes comunicacionais
digitais contemporaneas

Como vemos, nas plataformas sociodigitais, manifes-
tam-se mais claramente as “competéncias comunicacionais”
(MIEGE, 2009, p. 97) em acéo por parte dos diversos internautas
sobre o “religioso”. Ou seja, é possivel perceber que as platafor-
mas sociodigitais permitem que “nao profissionais [ou ndo auto-
ridades religiosas], reconhecidos como profissionais ‘legitimos’,
oferecam suas proprias informacdes, e que elas se tornem infor-
macoes de fato a partir do momento em que sdo mais ou menos
‘formatadas’ e difundidas” (MIEGE, 2009, p. 70). Os sentidos as-
sim propostos “tém um carater publico (nao sdo reservados aos
especialistas e aos profissionais) e [...] intervém as margens da
informacao” (MIEGE, 2009, p. 116) e da autoridade e da institui-
¢do eclesiasticas.

Se em seus sites oficiais as instituicdes religiosas deti-
nham um certo “controle sobre a informacao difundida” e exer-
ciam uma “acdo de moderacao” e uma “funcao de filtro [..] de
selecdo e de validacao, entre o discurso cidaddo e o espaco pu-
blico”, as plataformas sociodigitais instauram uma nova modali-
dade de comunicagao, ativando um “dispositivo de publicizacao
do discurso leigo” (BLANCHARD apud MIEGE, 2009, p. 169).
Manifesta-se, assim, a relativizacdo da autoridade eclesial e a
correlata autonomizacdo do fiel nas praticas religiosas.

Aqui valemo-nos também das contribui¢cdes de Flichy
(2010, p. 7, tradugao nossa), nesse sentido, ao afirmar que, com
o0 avanco da internet, “os amadores ocuparam o centro do palco”
e “se encontram hoje no coracdo do dispositivo de comunica-
¢do”. “As tecnologias digitais sdo profundamente marcadas pe-
los comportamentos de autonomia individual e de ‘conectivida-
de’ [mise en connexion]” (FLICHY, 2010, p. 15, traducdo nossa),
contribuindo para o desenvolvimento de novas praticas sociais.



Para o autor, surge um novo tipo de individuo: o pro-am, pro-
fissional-amador, que desenvolve suas atividades amadoras (ou
profanas/leigas, no caso religioso) segundo os padroes profis-
sionais (ou sagrados/religiosos).

Afirma Flichy (2010, p. 8, traducao nossa): “Hoje, gracas
a ‘inteligéncia coletiva’ fornecida pela rede, um simples amador
[profano/leigo] pode mobilizar conhecimentos idénticos aos do
especialista [sagrado/religioso]”, como no caso dos administra-
dores da pagina Catecismo da Igreja Catélica no Facebook: ago-
ra, um catdlico (ou até ndo catolico) “qualquer” pode responder
como instidncia maxima da jurisdicdo eclesial junto aos inter-
nautas em rede, conectando-se também com competéncias re-
ligiosas de nivel comunicacional de diversos outros internautas.

Manifesta-se nesses casos a “invencdo do religioso” por
parte do internauta comum, que atua sobre os saberes e “de-
senvolve praticas refratarias e originais, bricolagens que podem
desembocar em descobertas” (FLICHY, 2010, p. 10, traducado
nossa). O amador, portanto, chega a uma “expertise ordinaria”
mediante sua aquisicdo pela experiéncia e pratica cotidianas.
“Suas atividades nao dependem da constricdo de um trabalho
ou de uma institui¢do, mas sim de sua escolha. Ele é guiado pela
curiosidade, pela emocdo, pela paixdo, pela adesdo a praticas
muitas vezes compartilhadas com os outros” (FLICHY, 2010, p.
12, tradugdo nossa). Se a sua expertise vem da experiéncia, ele
alarga o campo das praticas sociais para além das praticas legiti-
mas: “A producio racional, ele pode opor a bricolagem; a razio,
a emocao” (FLICHY, 2010, p. 14, tradugao nossa).

Mas isso nao significa o abandono ou o desaparecimento
das categorias do especialista e do profissional, muito menos da
mediacdo eclesial, no caso religioso: as competéncias comunica-
cionais adquiridas por um simples internauta catdlico lhe per-
mitem “dialogar com os especialistas [canOnicos e também com
os demais internautas] ou mesmo contradizé-los desenvolven-
do contraespecialidades” (FLICHY, 2010, p. 9, tradugao nossa),
emergindo como verdadeiro “leigo-amador” (SBARDELOTTO,
2016a). Este pode “tomar distancia face a autoridade ou ao es-
pecialista; pode enfim coproduzir o texto” (FLICHY, 2010, p. 16,
traducdo nossa) e o “catdlico”, sem substituir o mediador tradi-
cional. Ele simplesmente “ocupa o espaco livre entre o profano
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e o especialista, e é por isso que ele esta no coragio dessa de-
mocratizacido das competéncias” (FLICHY, 2010, p. 17, tradugédo
nossa), inclusive religiosas.

Contudo, as interacdes sociais possibilitadas pelas redes
comunicacionais que se instauram em plataformas sociodigitais
vao além dos lagos sociais tradicionais (em termos de autori-
dade e de identidade eclesiais, por exemplo): essas intera¢des
operam também e principalmente por reconexdes sdcio-técnico-
-simbolicas. Ou seja, conexdes “novas”, “ultraconexdes” que vao
além do ja dado em termos sociais, técnicos e simbdélicos sobre o
“religioso”, e nas quais se manifesta a invengdo social sobre o “ca-
tolico”, neste caso, nos processos de circulacdo comunicacional.
E na reconexdo que os internautas constroem a partir do que ja
existe social, técnica ou simbolicamente, ou ainda descobrem o
que ja existe e que podia estar oculto. Portanto, as reconexdes
permitem partir de algo ja dado e chegar a algo novo (invengao,
in + venire) por meio de “praticas conectadas” (MIEGE, 2009,
p. 185), que se somam as praticas anteriores de construcdo do
“catélico”.

Perceber a emergéncia de tais reconexdes favorece en-
tender que, em sua forma mais simples, uma rede é mais do
que um mero “conjunto de nds interconectados”. Na internet,
tecnologia transformada em “meio de comunicac¢do, de intera-
¢do e de organizacdo social” (CASTELLS, 2005, p. 257), manifes-
tam-se “determinadas matrizes interacionais e modos praticos
compartilhados para fazer avancar a interagcao” comunicacional
(BRAGA, 2011, p. 5) entre a sociedade. Tais “sistemas de rela-
¢des” sdo denominados pelo autor de “dispositivos interacio-
nais”, que se organizam “social e praticamente como base para
comunicacdo entre participantes” (BRAGA, 2011, p. 11).

Aqui partimos do conceito de dispositivo de Foucault,
que o define como “um conjunto decididamente heterogéneo
que engloba discurso, instituicoes, organizacoes arquitetonicas,
decisoes regulamentares, leis, medidas administrativas, enun-
ciados cientificos, proposi¢des filosoficas, morais, filantropicas.
Em suma, o dito e o ndo dito sao os elementos do dispositivo”
(FOUCAULT, 1982, p. 244). Portanto, entendemos um disposi-
tivo comunicacional como um sistema sécio-tecno-simbélico
heterogéneo que nio sé possibilita a comunicacdo social, mas



também tem “a capacidade de capturar, orientar, determinar, in-
terceptar, modelar, controlar e assegurar os gestos, as condutas,
as opinides e os discursos dos seres viventes” (AGAMBEN, 2005,
p. 13). O conceito de dispositivo implica assim “uma articulagao
entre ferramentas e contedidos, e provavelmente usos bem es-
pecificados e identificados como tais”, podendo ser entendidos
como “configuracdes sociotécnicas” que fornecem “bases refor-
cadas para a midiatizacdo da comunicacao” (GRESEC II apud
MIEGE, 2009, p. 187).

Como aponta Agamben, teriamos uma “geral e macica
divisdo do existente em dois grandes grupos ou classes: de um
lado os seres viventes (ou as substancias) e de outro os dispo-
sitivos nos quais estes estao incessantemente capturados”. Para
o autor, a partir da relagcao entre uma pessoa e o dispositivo,
nasce o sujeito: “O usuario de telefones celulares, o navegador
na internet, o escritor de contos” (AGAMBEN, 2005, p. 13), etc.
Nesse sentido, os dispositivos conexiais fazem surgir um deter-
minado sujeito midiatizado e trazem “uma mutacao nas condi-
coes de acesso dos atores individuais a discursividade midiatica,
produzindo transformagdes inéditas nas condicdes de circula-
¢d0” (VERON, 2012, p. 14). O dispositivo comunicacional da rede
permite que qualquer usudrio produza conteddos, como vimos
no caso do préprio catolicismo em sua reconstru¢ido sociocomu-
nicacional em rede. Assim, pela primeira vez, “o usuario tem o
controle do ‘switch’ entre o privado e o publico” (VERON, 2012,
p. 15). A partir desses deslocamentos, os dispositivos midiaticos
digitais, portanto, aprofundam a complexidade da experiéncia e
da construcao de sentido religiosas, em sua conectividade.

Por outro lado, para Kerckhove (1999), a “esséncia de
toda rede” é precisamente a conectividade. Para ele, a internet
€ “o meio [midia] conectado por exceléncia, é a tecnologia que
torna explicita e tangivel essa condi¢cdo natural da interacdo hu-
mana” (KERCKHOVE, 1999, p. 25, traducao e grifo nossos). Para
o autor, o conectado se tornou uma alternativa ao individual e
ao coletivo. Em termos psicoldgicos, a conexdo é o ntcleo do
bem-estar psicolégico, uma necessidade humana basica, enrai-
zada na existéncia humana, pois rompe com o isolamento, sendo
uma qualidade essencial para o estabelecimento de relag¢des (cf.
RICE, 2009). Percebe-se ainda mais a sua importancia nas expe-
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riéncias de desconexdo (seja uma ligagdo telefénica ou o sinal de
internet que cai, a perda de um vinculo social ou afetivo, etc.).

Além disso, “os n6s [de uma rede] sempre competem por
conexdes, porque os links representam a sobrevivéncia em um
mundo conectado” (BARABASI, 2003, p. 106, grifo nosso). E in-
teressante perceber as conexdes como competi¢do, porque isso
nos leva a abandonar uma ideia de redes como ja dadas, pron-
tas, em que basta apenas analisar as conexdes existentes para
inferir vinculos, capitais simbdlicos, etc. Portanto, o importan-
te é perceber “o tipo de conexdo que se estabelece nas redes”
(VALDETTARGO, 2011, p. 16), ou seja, “a natureza dos conectores
que produz determinados agregados de individuos”, ndo toman-
do como 6bvia a no¢do de que as redes digitais sdo “sociais”. A
especificidade das redes sociodigitais ndo é o fato de serem “so-
ciais” (inimeras outras redes o sdo, fora do ambito digital), mas
sim que os seus “vinculos”, os seus lacos “sociais” sdo instaura-
dos, possibilitados e configurados por conexdes técnicas digitais
online. Por isso é necessario estar atento as estruturas das cone-
x0es, aos padrdes das interconexdes, as modalidades de associa-
¢do que ocorrem em plataformas sociodigitais especificas.

Pela centralidade da nocdo de “conexao” nas interagdes
online, poderiamos chamar de dispositivos conexiais as matrizes
de producdo de sentido que ocorrem nas redes comunicacionais
que entrecruzam as plataformas sociodigitais (SBARDELOTTO,
2016Db). Ou seja, trata-se de um sistema sdcio-técnico-simbdlico
heterogéneo que possibilita a conexdo digital e organiza a comu-
nicagdo entre os interagentes em rede. Os dispositivos conexiais
sdo justamente as interfaces sociotecnossimbdlicas que passam a
estabelecer redes complexas de circulagdo comunicacional ob-
servaveis nas plataformas sociodigitais.

Acreditamos que toda rede é uma ag¢do de conexdo, um
trabalho em rede (network); ou seja, as conexdes ndo existem
“em si mesmas”, mas sdo construidas e mantidas constantemen-
te pela agdo social de comunicac¢do via dispositivos, como no
caso da pagina Catecismo da Igreja Catdlica. Se a midiatizacgdo
produz e faz funcionar uma nova forma de sociedade produtora
de sentido, esta esta diretamente vinculada as légicas dos flu-
x0s, “tendo como fim a produgdo de uma nova forma de vinculo
social, no caso as estruturas de conexdes” (FAUSTO NETO, 2005,



p. 3, grifo nosso) entre os processos midiaticos, e entre estes e a
sociedade.

Dessa forma, indo além de uma analise meramente tec-
nolégica ou computacional das chamadas “redes sociais”, reco-
nhecemos que a esséncia das redes ndo estd apenas na rede, mas
também em suas reconexdes e em seus complexos modos de
apropriacdo pela sociedade.

5 Conclusoes

Nas plataformas sociodigitais, o “catdlico” circula e é re-
construido em fluxos constantes. Isso se soma as transformacdes
da sociedade contemporanea, marcada por um pluralismo de con-
cepcdes de mundo e a publicizacdo do fendmeno religioso. Esse
processo se complexifica na internet, em que se vé uma religiosida-
de em experimentagdo, marcada pela pouca fidelidade institucional
e doutrinal, pela fluidez dos simbolos em transito religioso e pela
subjetivacao das crencas.

O fiel, portanto, ndo é apenas coconstrutor de sua fé, mas
também realiza um “trabalho criativo” sobre a prépria religido, ten-
sionando a “interface eclesial”. Esse “sensus (in)fidelium” manifes-
tado na internet também possibilita a percepcdo do desequilibrio
entre como o microssistema religioso (em termos de instituicdo-I-
greja) é pensado e como ele é praticado pela sociedade. A turbulén-
cia, a instabilidade, o desvio provocados pelos internautas fomen-
tam também a evolucdo da identidade, do imaginario e da pratica
religiosas - nesse caso, rumo a uma abertura sistémica da Igreja ao
pluralismo religioso e cultural do macrossistema social. Assim, os
processos produtivos da religido passam a nao ser mais controla-
dos pela instituicdo eclesial.

Esse também seria um “sinal dos tempos” da contempora-
neidade, em que assistimos “a uma perda de influéncia e de poder
da instituigdo religiosa sobre os comportamentos religiosos comu-
nitarios e individuais. Isso ndo significa absolutamente o desapa-
recimento da fé, mas a individualizagdo dos comportamentos”, em
que, “cada vez mais, as pessoas compdem elas mesmas sua prépria
religido” (LIPOVETSKY, 2009, p. 61, grifos nossos). Como indica
Lenoir (2012, s/p, traducio nossa), “hoje, os individuos tém uma
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visdo cada vez mais pessoal da religido e se fabricam o seu proprio
dispositivo de sentido, as vezes sincrético, as vezes em bricolagem”.

Para Miege (20123, p. 4), “as TICs abrem a liberdade,
isto é, a tomada de iniciativa, a autonomia dos individuos frente
a grandes instancias. Mas, ao mesmo tempo, ela torna dificil uma
relacdo com os outros. Porque ela instala os individuos cada um
frente as ferramentas, sem obrigatoriamente gerar sociabilidade e,
sobretudo, identidades coletivas”. Relendo Flichy, Miege (20123, p.
6) afirma que as TICs sdo “a origem de um processo do movimen-
to de construcdo de si mesmo. De construcao de si mesmo, certo.
Individual, certo. Favorecendo a autonomia também na vida par-
ticular, privada, e na vida profissional”. Embora o autor reconhe-
¢a que “dizer que as tecnologias da informacdo e da comunicagio
serdo a origem da construcdo das identidades sociais e culturais,
politicas, dizer que os individuos vao se realizar por si mesmos e
nas suas relagdes com os outros a partir das TICs é uma hipdtese
pesada” (MIEGE, 2012a, p. 7), h4 indicios que apontam para isso,
mas que exigem da pesquisa uma analise detida e reflexiva.

0 que vemos é que as interacées em rede e as reconexoes
em dispositivos conexiais manifestam que as sociedades contem-
poraneas continuam agindo politico-religiosamente ao deslocar os
processos de formacgdo das préprias autoridades e institucionali-
dades religiosas para o campo da comunicacdo, hoje largamente
organizado em redes comunicacionais que se constituem em plata-
formas sociodigitais. Assim, mediante dispositivos conexiais e suas
reconexoes, a sociedade como um todo reconstrdi - trabalhando
e transformando - as relacdes dos sentidos sobre o “religioso” ca-
tolico. Esse cruzamento de sentidos colabora para a circulacdo e a
reconstrugdo do “catolico”, fomentando o surgimento de um “novo”
catolicismo - marcadamente midiatizado.
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Convergéncia jornalistica e midiatizacao
das rotinas produtivas: uma reflexao a
luz do quinto modelo de ac¢ao das TICs,

de Bernard Miege

Journalistic convergence and mediatization of
productive routines: A reflection in the light of
the fifth action model of ICTSs, according to
Bernard Miege

Tais Seibt!

RESUMO: Este artigo tensiona a no¢ao de quinto modelo de agao
das TICs proposta por Bernard Miege com as reflexdes acerca
das mutagdes nas rotinas produtivas em processo na Redacdo
do jornal Zero Hora, de Porto Alegre, a partir da integracdo das
equipes on e offline. Nesse sentido, a perspectiva da midiatiza-
¢do se articula com reflexdes sobre jornalismo online e conver-
géncia jornalistica em busca de uma compreensao do fendmeno
comunicacional que se configura no contexto das apropriacdes
sociais de novas tecnologias.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo. Convergéncia. Rotinas produti-
vas.

1 Jornalista, doutoranda em Comunicagdo e Informagdo na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), mestre em Comunicagdo pela Unisinos. CV Lat-
tes: http://lattes.cnpq.br/9696449789330467
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ABSTRACT: This article confronts the notion of the fifth action
model of ICTs proposed by Bernard Miege with reflections on
the changes in the production process routines in the newsroom
of Zero Hora, Porto Alegre, based on the integration of on and
offline teams. In this sense, the prospect of media coverage is
linked to thoughts on online journalism and journalistic con-
vergence in search of an understanding of the communicational
phenomenon that sets the context of social appropriation of
new technologies.

KEYWORDS: Journalism. Convergence. Productive routines.

1 Introducao

Ainda que Bernard Miege prefira evitar duas perguntas
frequentes na abordagem das mutacdes que os meios de comu-
nica¢do convencional tém sofrido diante do advento das TICs?
em se tratando de tensionar suas reflexdes sobre o novo modelo
de acdo das midias no atual contexto com a pesquisa desenvol-
vida para a dissertacdo de mestrado?, é inevitavel ter em mente
questdes muito semelhantes a estas:

- As novas técnicas sdo chamadas a substituir as
técnicas ja existentes? E uma questdo frequente-
mente colocada, em geral de maneira dicotdomica:
O digital tomara lugar do papel impresso? A ima-
gem-som tornara obsoleto o som (e, portanto, o
radio cedera seu lugar a televisdo)?

- Os modos de expressao e de inscri¢do conhecidos
estdo em vias de desvalorizacdo e os novos modos
de expressdo emergem? Assim, a escrita esta sen-
do substituida pela multimédia? (MIEGE, 2009, p.
111).

2 Miege (2009, p. 25) usa o termo TICs ndo como sinénimo de novas midias, por-
que entende que nem todas as tecnologias de informacdo - comunicagdo resul-
tam em midias. Além disso, considera que a oposi¢do antigo/novo ndo resolve a
questdo, pois nenhuma midia é sempre nova e tampouco as que, segundo essa
oposicdo, seriam antigas, deixaram de existir.

3 Titulo da dissertacgdo, defendida em abril de 2014: Redagdo integrada - a expe-
riéncia do jornal Zero Hora no processo de convergéncia jornalistica.



Na concepc¢do do projeto de pesquisa ora proposto, o
questionamento sobre o lugar do impresso frente ao digital é
central. Brota da memdria de uma leitura feita ainda nos ban-
cos da graduacdo em Jornalismo, em 2004. Trata-se da obra de
Noblat (2002), que, ao relatar as mudancgas introduzidas no pro-
jeto grafico e editorial do jornal Correio Braziliense, da capital
federal brasileira, questiona a continuidade do jornal impresso
- tal qual o conhecemos hoje. Dez anos separam a publica¢ido do
referido livro da elaboracao do projeto de pesquisa que originou
a dissertacdo de mestrado desta autora. No meio comunicacio-
nal, no entanto, as incertezas sobre os rumos das midias - as
novas e as tradicionais - seguem em voga.

Nao se pretende decretar a obsolescéncia absoluta do
impresso, de maneira dicotdmica, como aponta Miege, mas sim
sistematizar reflexdes sobre as mutagdes pelas quais passa o
jornal impresso com o advento do digital. Como diz o préprio
autor, “[...] nada permite considerar que alguns critérios tor-
naram-se obsoletos, nem que todos os novos critérios nos sdo
agora conhecidos” (MIEGE, 2009, p. 112). O estudo de caso de-
senvolvido para a pesquisa, entre maio de 2012 e outubro de
2013, propunha problematizar as reconfigura¢gdes nos proces-
sos produtivos do jornal impresso, a partir da introducdo nao s6
de novas tecnologias para a producdo de conteido na Redacao
do jornal Zero Hora* mas também de novas formas de consumo
do conteddo informativo, que introduzem, por consequéncia,
novas linguagens comunicacionais e ainda procedimentos mais
participativos e transversais, tanto de producdo quanto de re-
cepcdo dos contetdos.

Na perspectiva da midiatizacao, trata-se de um proces-
so que atende a uma nova forma de ambiente - da informacgao
e da comunicac¢do - que, mediante tecnologia, dispositivos e lin-
guagens, trata de produzir um outro conceito de comunicacio
(FAUSTO NETO, 2006, p. 3). A emergéncia de novas formas de

4 Fundado em 1964, Zero Hora é um dos jornais diarios brasileiros de maior
circulagdo, ocupando a sexta colocagdo no ranking do Instituto Verificador de
Circulagdo (IVC), com 183 mil exemplares. Pertencente ao Grupo RBS, é o jor-
nal de maior circulagdo em territdrio gaticho. Seu correspondente online, o site
zerohora.com, foi criado em 2007. Segundo dados divulgados pelo veiculo em
maio de 2012, o site acumula 16 milhdes de acessos mensais.
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interacdo altera os modos através dos quais a vida social se orga-
niza, e se modificam os modos de agir dos seus atores. Assim, “[...]
de maneira crescente, as operacdes de midiatizacdo afetam lar-
gamente praticas institucionais que se valem de suas légicas e de
suas operacoes para produzir as possibilidades de suas novas for-
mas de reconhecimento nos mercados discursivos” (ibid., p. 11).

A pratica jornalistica, ao que parece, é uma das institui-
¢oOes afetadas por esse movimento. Especialmente o jornalismo
na internet provoca mudancas nos padroes de leitura, obrigando
os jornais impressos a mudar sua forma de apresentagdo para
atrair novos publicos, o que implica reconfiguracdes nas rotinas
de producao, com a operacdo simultanea de midia impressa e
online - caso da integracdo da Redacao de Zero Hora, seguin-
do modelos ja adotados por empresas jornalisticas de peso no
cenario internacional, como The New York Times, nos Estados
Unidos, e Clarin, na Argentina. Unificar a producdo jornalistica
visando a multiplas plataformas é uma tentativa de atender a
necessidade de produzir discursos que possam ser reconheci-
dos nos novos mercados discursivos que se formatam diante dos
padrdes de circulacdao de informagao que se configuram na so-
ciedade em midiatizacao.

Parece haver, nesse contexto, uma convergéncia cada
vez mais intensa entre a producio, a circulacdo e o consumo ou
reconhecimento do discurso jornalistico. Dito de outra forma, os
modos de narrar do jornalismo estdo sendo contaminados pela
maneira como esses conteudos circulam e sdo reconhecidos pe-
los consumidores de informagio. A luz de Alsina (2008, p. 57),
seria possivel afirmar que o resultado dessa contaminagio pode
chegar a mudar o conceito da imprensa ou ainda da midia de
maneira geral.

Tal reflexdo parece atender a no¢do do quinto modelo
de agdo das TICs proposto por Miege®. Para ele, as midias con-
vencionais deram espaco a criagdo sucessiva de quatro modelos
de acdo: imprensa de opinido, imprensa comercial de massa, as
midias audiovisuais generalistas e as relacdes publicas. Todos

5 Explicagdes extraidas da fala do pesquisador durante o Seminario 1 - O enrai-
zamento social das tecnologias de informagdo e comunicagéo, da Escola de Altos
Estudos - Midiatizagdo, Técnica e Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo,
realizado na Unisinos, em Sdo Leopoldo, de 16 a 20 de abril de 2012.



esses modelos implicaram certo tipo de troca de interacao en-
tre editores, profissionais e consumidores. Nenhum modelo foi
descartado; eles se sobrepdem, ndo para substituirem uns aos
outros, mas para se complementarem.

Quando o autor questiona, como citado na abertura
deste artigo, se novos modos de acdo emergem e se eles estariam
preparados para substituir os modelos precedentes, ele se refere
ao suposto quinto modelo de acdo das TICs nas midias: um mode-
lo mais societal e relacional que os precedentes, mais pluripolar.
Segundo ele, nos modelos anteriores, um ponto emissor dirigia
mensagens a massa, com grandes organizacoes de comunicagio
que se direcionavam a publicos numerosos. Agora, teriamos algo
intermediario, um modelo de a¢ido mais transversal, que desloca
as questdes do campo publico para um novo campo publico que
estende a fragmentacdo dos espacos e cria uma série de espacos
parciais dos quais se pode participar. Este novo modelo de acao
acrescenta novos atores a produgdo de informacdes e da origem a
utilizagbes cada vez mais seletivas da informacdo - comunicagao.

Embora ndo substitua os anteriores, este modelo se so-
brepode aos precedentes, porém nao se pode dizer que ele sera
dominante, alerta Miege. O que se pode observar é que o dito
quinto modelo de acdo das TICs resulta em mutacdes nas midias,
inclusive em suas praticas e rotinas, seus modos de fazer. O pro-
prio autor endossa essa ideia ao afirmar que, “[...] com o advento
das TIC, as médias foram conduzidas a se redefinir, e as TIC par-
ticipam de diversas configuracdes. Os atores maiores que sao os
grandes grupos de comunicacdo tomam parte da formacao des-
ses novos sistemas de comunicacdo” (MIEGE, 2009, p. 48).

Nas sec¢0Oes seguintes, a integracdo on e offline da Reda-
cdo do jornal Zero Hora servira como mote para a discussao das
mutagdes que sofre o jornalismo impresso na perspectiva do
quinto modelo de a¢do das TICs, sob a 6tica da midiatizacao e da
convergeéncia jornalistica.

2 O digital e a convergéncia

Miege esclarece que o digital ndo é uma inovagao unica,
mas um conjunto de inovagdes. Quatro outros fendmenos conju-
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gariam o digital: a compreensao dos sinais (digital, a priori, é a
codificacdo de dados em 0 e 1); a miniaturizacdo dos componen-
tes (dispositivos méveis); a visualizacao dos dados (a decodifi-
cacdo dos sinais em telas visiveis); a extensao das possibilidades
de interagdo/interatividade (conexao entre grupos mais ou me-
nos em tempo real). Com o digital, as fronteiras entre as midias
cairam e apenas uma tecnologia de comunicacdo se tornou co-
mum a todas.

A convergéncia, por sua vez, consiste sempre mais ou
menos na articulacdo (tendendo a fusdo) entre as redes de co-
municagdo, as ferramentas de acesso a informacgdo e seu trata-
mento geralmente via terminais e programas informativos de
entretenimento e culturais. As TICs, ao se diversificarem e ao se
difundirem, conduziriam a formacio de usos novos e cada vez
mais diferenciados (MIEGE, 2009, p. 36). No entanto, ndo é a téc-
nica que determina a convergéncia, mas sim o processo de cons-
trucao social dos usos e das praticas possibilitadas pela técnica.
Este processo, como aponta Miege, desenvolve-se com fracassos
e sucessos, envolvendo numerosos atores sociais.

A Unica possibilidade de digitalizar voz, dados e
imagens ndo conduz necessariamente e inevitavel-
mente a convergéncia dos sistemas de comunica-
cao. Esta se apresenta mais como uma construcao
social cujos contornos resultam ao mesmo tempo
das limitagdes ligadas as logicas socioeconomicas
dominantes e da acdo mais ou menos eficiente de
diversos grupos sociais (Tremblay; Lacroix, 1994,
p. 6-7, apud MIEGE, 20009, p. 37).

A convergéncia decorre de uma dupla mediagdo (Jouet
Beaud et al,, 1997, p. 293 apud MIEGE, 2009, p. 46): a0 mesmo
tempo técnica, pois a ferramenta utilizada estrutura a pratica,
mas também social, porque os motivos, as formas de uso e o
sentido atribuido a pratica se alimentam no corpo social. Diante
disso, Miege (2009, p. 110) prefere a defini¢cdo das midias como
dispositivos sociotécnicos e sociossimbolicos, baseadas cada vez
mais no conjunto de técnicas (e ndo mais em uma Unica técnica,
como antigamente), que permite emitir e receber programas de
informacdo, de cultura e de entretenimento, com regularidade.



Nesse sentido, cada midia opera no contexto de uma economia
de funcionamento que lhe é prépria. O que ocorre com o advento
do digital é que essas economias de funcionamento passam por
mutacoes, determinadas por diferentes polos, desde a produgao
até arecepcao de conteudos informativos.

Esses tracos constitutivos: a base sociotécnica, a
regularidade da transmissao e da recepgao, as par-
ticularidades economicas, as especificidades das
organizac¢des mediaticas, a formacdo de publicos e
de espectadores, até mesmo a relativa diretividade
da conexdo com esses publicos e esses espectado-
res, assim como, é preciso acrescentar, seu papel
de formadores de opinides e de interesses dentro
de um espacgo publico cada vez mais societal, fo-
ram forjados ao longo de uma histéria bissecular
(até mesmo tri), e eles sdo evidentemente leva-
dos a passar por mutagées [..]. (MIEGE, 2009, p.
110-11).

A comunicacgao, diante disso, tornou-se mais complexa.
Esses elementos de complexidade precisam ser considerados
para analisar a contribui¢cdo do componente técnico na evolugao
de ferramentas e, sobretudo, das praticas de comunicagao. Nesse
sentido, o autor sugere novos critérios de definicio das midias
(MIEGE, 2009, p. 118): a unicidade dos dispositivos sociotécni-
cos faria com que uma mesma midia desenvolva sua oferta de
conteudos para uma pluralidade de dispositivos; a regularidade,
a permanéncia, a producao e a transmissao de contetidos seriam
cada vez mais impostas pelos préprios consumidores; a econo-
mia de funcionamentos préprio das midias se tornaria mais
complexa; e a organizacao especifica dos meios agregaria novos
participantes do processo, novas categorias de atores - é o que
se verifica com o esfor¢o da grande midia por atrair leitores a
se tornarem ativos e mesmo colaborativos em suas publicacoes.

De fato, é possivel observar que a popularizacao de si-
tes de rede social levou grandes empresas do ramo de comuni-
cacdo a criar setores de midias sociais para desenvolver estraté-
gias de uso dessas ferramentas para pulverizar as informagoes
produzidas pelo veiculo, comunicar-se com os leitores, receber
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sugestdes de pauta e até mesmo fazer coberturas jornalisticas
inteiras, em tempo real e com colaborag¢do de contetdo, o que
seguramente modifica o modo de fazer do jornal e estabelece
linguagens jornalisticas diferenciadas das tradicionais®.

Esse quadro parece ilustrar mutacdes nas praticas jor-
nalisticas da ordem dos novos critérios de defini¢cdo das midias:
a producio de conteddos para uma pluralidade de dispositivos
sociotécnicos, a interferéncia do receptor na produgdo e no con-
sumo de conteudo informativo, a economia de funcionamento
do jornal impresso e a participacao de novos atores na produ-
¢cdo jornalistica. E no contexto dessas mutacdes que se inscreve
a reflexdo sobre a integracdo das equipes on e offline no jornal
Zero Hora. Um dos comentadores da configuracdo de redagoes
integradas, Salaverria (2003) trabalha com a noc¢do de conver-
géncia jornalistica compreendida em quatro dimensdes: empre-
sarial, tecnolégica, profissional e comunicativa. Cada uma delas
da conta de um determinado aspecto que compoe esse processo,
desde a necessidade empresarial de uma adaptacdo de sua eco-
nomia de funcionamento as novas tecnologias até o papel dos
autores que participam da producao jornalistica no contexto so-
cial midiatizado.

Na dimensao empresarial incide a prevaléncia cada vez
maior das ferramentas online como elementos-chave para a pro-
ducdo jornalistica, aspecto intimamente ligado a convergéncia
tecnolodgica, que compreende a adesao de aparatos tecnoldgicos
que permitem o consumo e a difusdo de contetidos informativos
pelos usuarios. A terceira dimensdo da convergéncia jornalisti-
ca, que diz respeito ao profissional, trata da necessidade de dar
conta do avancgo tecnoldgico na concepg¢do e na formatacdo dos
discursos jornalisticos, ou seja, o jornalista precisa lidar com
tempos reduzidos - de producio e de circulacdo de noticias -
devido a mobilidade dos dispositivos. A tltima dimensao da con-
vergéncia jornalistica concebida por Salaverria, a comunicativa,

6 0 uso jornalistico de midias sociais foi trabalhado pela autora em artigo ante-
rior: SEIBT, Tais. Consideragdes sobre o uso do Twitter nas Redag¢des: do jorna-
lismo como forma social de conhecimento a apropriagdo jornalistica de midias
sociais. Texto apresentado no V Simpésio Nacional da ABCiber - 2011, Eixo
tematico 2: Jornalismo, Midia Livre e Arquiteturas da Informagdo. Disponivel
em: <http://simposio2011.abciber.org/anais/Trabalhos/artigos/Eix0%202/2.
E2/125-185-1-RV%20veeeer.pdf>. Acesso em: 21 mar. 2012.


http://simposio2011.abciber.org/anais/Trabalhos/artigos/Eixo%202/2.E2/125-185-1-RV%20veeeer.pdf
http://simposio2011.abciber.org/anais/Trabalhos/artigos/Eixo%202/2.E2/125-185-1-RV%20veeeer.pdf

contempla a questdo do multimidia. Antes da internet, ndo havia
uma plataforma que permitisse difundir informag¢des que com-
binassem cédigos textuais e audiovisuais, com os quais o usua-
rio pudesse interagir.

Para alguns autores, o impacto da inovacdo tecnologi-
ca nas rotinas produtivas do jornalismo gerado pelo processo
descrito no pardgrafo anterior s6 seria comparavel, historica-
mente, ao surgimento das rotativas, em 1850. Soster (2006, p.
8) salienta, entretanto, que ha uma diferenca substancial entre a
tecnologia que se inaugura em 1850, quando da primeira rotati-
va, e a surgida a partir de 1995, quando os jornais migram para
a Internet: “A primeira serve fundamentalmente para mediar re-
lacdes e processos. A segunda midiatiza estas mesmas relagdes e
processos, deslocando para si o vetor do poder e transformando
substancialmente sentidos seculares”.

Em outras palavras, a inovagdo tecnologica trazida pela
internet se diferencia da introdugao das rotativas porque rom-
pe com a linearidade do processo de produgao jornalistica. Com
a internet, o processo de producdo jornalistica esta sempre em
aberto, é publico, pode ser modificado pela interacao com os lei-
tores em tempo real e em fluxo continuo, é midiatizado.

3 A midiatizacao da producao jornalistica

0 movimento de integracdo das equipes on e offline do
jornal Zero Hora decorre, entdo, da midiatizacdo da produgao
jornalistica, movimento que reafirma a convergéncia como pro-
cesso de construcdo microssociologico no interior da Redacao,
ou seja, da apropriacdo do digital nas praticas jornalisticas co-
tidianas. Soster (2006, p. 4) coloca que o jornalismo impresso
¢ particularmente atingido pelo fendmeno da midiatizacdo a
partir de seu aspecto de produgdo, desde a introdugao dos pri-
meiros computadores nas redacgoes, entre 1970 e 1980, mas se
intensifica substancialmente mais tarde, com a transposicao dos
diarios para os meios online, enfim midiatizando o fazer jorna-
listico propriamente. “Com isso com a circunscri¢cao da pratica
jornalistica ao ciberespaco, portanto em carater auto-referen-
cial, sem ambientag¢des exdgenas, a tecnologia deixa de se tornar
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mero suporte e passa a mediar relacdes, produzindo sentido”
(SOSTER, 2006, p. 7).

Entendimento semelhante apresenta Miege (2009, p.
48) com a ideia de que as TICs sdo, a0 mesmo tempo, técnicas
de comunicacdo e midias de um tipo novo, ainda em formacao.
As midias sempre tiveram uma base técnica: impressao, teleco-
municagao, audiovisual, digital. O advento das TICs, no entanto,
exige que as informacgdes sejam produzidas, difundidas e dialo-
gadas em uma pluralidade de dispositivos e permite, na outra
ponta, que haja produgio, difusdo e didlogo comunicacional fora
das midias convencionais. Antes, os meios instalados tinham um
dispositivo sociotécnico unico; hoje, uma mesma midia desen-
volve sua oferta de contetildo em cima de uma pluralidade de dis-
positivos. Esse “fluxo de contetidos por multiplas plataformas de
midia” esta ligado ao que Jenkins (2008) concebe como “conver-
géncia midiatica”, a qual seria determinada nio sé pelos disposi-
tivos midiaticos, mas também pelas interacoes sociais em torno
desses dispositivos.

Na Redacao de Zero Hora, jornal impresso que comple-
tou 50 anos em 2014, havia, desde 2007, uma versao online pro-
duzida de maneira quase independente. Dos 210 jornalistas que
faziam parte da equipe no periodo de realizacido do estudo de
caso, em torno de 30 se dedicavam a atualizacdo do site zeroho-
ra.com, concentrando atividades de apuracio e redagio de noti-
cias, edicdo de capa, elaboracao de galerias de fotos, produgao e
edicdo de videos e producdo de infografias. Em marco de 2012,
esse formato comecgou a ser modificado. O projeto de integracao
total da Redacdo previa que, editoria por editoria, todos os pro-
fissionais passassem a abastecer, paralelamente, o site e o jornal
impresso. Em maio de 2012, os profissionais entao dedicados ao
online foram remanejados para as editoriais do jornal impresso
para atuarem de maneira integrada para ambas as midias.

A imprensa diaria se consolidou a partir do momento
em que passou a ter publica¢des regulares, de modo que o leitor
soubesse que teria o jornal a disposi¢do com uma periodicidade
fixa. Com isso, estabeleceu uma economia de funcionamento di-
rigida a um duplo mercado: os leitores, os quais buscava fidelizar
com a venda de um certo nimero de jornais ou a conquista de
assinantes, e os anunciantes, por meio da venda de espagos pu-


http://ra.com/

blicitarios. Por sua vez, esta economia de funcionamento da for-
ma a um certo modo de fazer, ou seja, impde rotinas produtivas
no ambiente redacional que permitam cumprir a regularidade
e a periodicidade consolidadas junto aos leitores e anunciantes.

A partir do momento em que a periodicidade do con-
sumo de contetdo jornalistico se mostra afetada pelas poten-
cialidades ofertadas pelas TICs, a economia de funcionamento
do jornal também sofre mutagdes em suas praticas. No contexto
atual, os consumidores impdem seus proprios ritmos de leitura,
em funcdo de praticas proprias: um artigo pode ser encontrado
na internet dias depois de publicado no jornal. Essas mutagdes
despertam interesse no estudo de novos modelos de negdcios.
Como as novas midias vao encontrar uma economia duradoura?

Se, historicamente, as midias tiveram a importancia
que tiveram, é porque tinham uma economia de funcionamen-
to estavel, ndo sofriam da queda nas vendas nem das perdas de
or¢amento publicitario, como ocorre hoje. E impossivel ter uma
estratégia de desenvolvimento para a imprensa cotidiana se ndo
houver uma economia de funcionamento estavel. A integracio
da Redacdo de Zero Hora também aponta para este caminho, se
levarmos em conta que, com esse movimento, a empresa preten-
de que a produgio multimidia seja reforcada. Se as midias con-
vencionais passam a organizar suplementos digitais, é preciso
ter recursos para isso.

Ao mesmo tempo, essa integracdo certamente implica
um novo ritmo de producido de contetido, diferente do conso-
lidado na rotina produtiva do jornal impresso. O esfor¢o para
organizar os conteudos em paginas, no caso do jornal, redire-
ciona-se para a produgdo de conteiidos em uma série de novas
linguagens. Ainda, jornais e canais de televisdo se interessam
cada vez mais pela vida privada dos leitores e telespectadores,
de modo que questdes de gestao da vida pessoal se tornam um
problema publico, o que se manifesta pelas recorrentes interpe-
lacdes de veiculos da grande midia a participagdo de seus publi-
cos na produgdo jornalistica.

Essas novas légicas acarretam uma mudanga profunda
tanto nos modos de produc¢ido quanto na linguagem jornalistica
em si. Pavlik enumera quatro aspectos de transformacao do jor-
nalismo com o fendmeno do digital:
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a) a natureza do conteuido noticioso estaria inexoravel-
mente se transformando como resultado da emergéncia desta
nova tecnologia midiatica digital;

b) as maneiras como a digitaliza¢do alteraria o traba-
lho jornalistico; c) a transformacdo da estrutura das Redagoes
a das empresas jornalisticas; d) um realinhamento nas relagoes
entre organizagdes noticiosas, jornalistas e seus varios publicos
(audiéncias, fontes de informacdo, concorrentes, anunciantes e
governos) (Pavlik, 2001, apud FRANCISCATO, 2004, p. 19).

Para Pavlik (2001, p. 43, apud FRANCISCATO, 2004, p.
19), essas mudangas tém sido gradativas e diferenciadas, o que
converge com as ideias apresentadas por Miege de que essas no-
vas logicas ainda ndo estdo totalmente estabelecidas.

A proposta de se ter uma equipe on e offline totalmente
integrada cria um efeito de retroalimentacdo - do impresso para
o online e do online para o impresso, implicando mudangas tan-
to de um lado como de outro. De outra parte, esse processo de
retroalimentacdo se direciona do leitor para o jornal e do jornal
para o leitor, o que refor¢a a nocao de midiatizagdo da produ-
cdo jornalistica. Num modelo mais tradicional de acdo das TICs,
eventos sociais se tornavam midiaticos a partir da publicacio
pelos meios de comunicacdo; hoje, o que é publicado ja foi am-
plamente midiatizado a partir de outras ferramentas, possiveis
pelo advento das TICs, e o jornal se apropria desses dispositivos
tanto para produzir quanto para difundir conteudos.

Ao entrevistar a entdo editora de Midias Sociais do
Grupo RBS, Barbara Nickel, durante trabalho de conclusao de
curso’, restaram pulsantes alguns questionamentos acerca dos
novos produtos jornalisticos que passam a se desenvolver no
atual contexto:

O que é o produto jornalistico, uma matéria? Faz
sentido, no jornalismo online, a gente ter uma
matéria? [..] uma matéria comeca onde e termi-

7 O trabalho de conclusdo de curso intitulado Noticias em 140 caracteres: consi-
deragdes sobre o uso jornalistico do Twitter, orientado pelo Prof. MS Pedro Luiz
da Silveira Osorio, foi apresentado como requisito para graduagdo em Comuni-
cagdo Social - Habilitagdo: Jornalismo, na Unisinos, em junho de 2011.



na onde? Daqui a pouco um tuite é uma matéria!
[..] Agora o que vai para o ar? Toda a conversa. £
a conversa que a gente tem com o leitor, a conver-
sa dele com os amigos, isso se tornou um produto
jornalistico (NICKEL, 2011).

Espada (2009, p. 14) ja dizia que o jornalismo digital
¢ uma conversacdo, onde importa, sobretudo, o ato dialégico
em si e ndo tanto a carga de sentido que a conversa acumula.
Se a conversa ndo é o préprio produto jornalistico, certamen-
te ela transforma o produto jornalistico no contexto multimi-
diatico. Ha indicios de que esse produto ndo se encerra em si
mesmo, mas constroi significado justamente no didlogo com
outras plataformas. Isso seria o que Pavlik (2001, p. 23, apud
FRANCISCATO, 2004, p. 21) chamaria de jornalismo contextua-
lizado: “Entre suas caracteristicas especificas estdo a ampliacao
das modalidades de comunicac¢ido (audio, video, graficos e ani-
macdo), hipertextos, interatividade e um alto envolvimento que
o computador produz no individuo, que necessita estar constan-
temente interagindo com a maquina”.

Nesse processo dialégico do discurso jornalistico, ao
mesmo tempo em que faz circular o contetdo, o leitor tem cada
vez mais interferéncia no processo de producao do jornal. Quem
consome informacao jornalistica esta consciente dos meios que
tem a sua disposicdo para interferir na produgdo midiatica. E o
jornal, por sua vez, valoriza o estreitamento da relacdo com seu
publico, tanto que o interpela a participar e se permite ser afeta-
do em seu modo de fazer e até de se apresentar ao leitor a partir
dessas relacdes. Como aponta Resende (2011, p. 130), diante da
emergéncia das novas midias, o caminho das tradicionais “[...] se
bifurca entre continuar se esforcando para sustentar sua legiti-
macao a partir das retdricas que lhe eram suficientes quando o
impresso se apresentava como materialidade absoluta ou res-
significar e ampliar seus modos de ser, investindo, por exemplo,
na compreensao das diferengas que os narrares suscitam”.

Sendo assim, as modificagdes nas ferramentas, es-
truturas e formas de apresentacdo das noticias tendem a “[...]
redefinir alguns modos de exercicio profissional e penetracio
social, embora nos pareca que haja a preservacdo do papel so-
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cial que o jornalismo vem desempenhando historicamente”
(FRANCISCATO, 2004, p. 22).

Mieége alerta para a necessidade de se colocar em duvi-
da explicacdes globais sobre as comunidades virtuais, propostas
por autores amplamente citados, como Dominique Wolton e a
“sociedade individualista de massa”, Manuel Castells e a “comu-
nica¢do de massa individual” e Pierre Lévy com a utopia das “in-
teligéncias coletivas”. Lévy (1999) supunha que o ciberespaco
se tornaria o principal canal de comunicagdo a partir do inicio
do século XXI. Ja Manuel Castells (2003) esperava que a inter-
net fosse um instrumento ideal para promover a democracia,
pois da facil acesso a informacado politica. Esperava, também,
que a interatividade tornasse possivel aos cidadaos solicitar in-
formacao, expressar opinides e pedir respostas pessoais a seus
representantes.

Apesar de a utopia da democratizacdo nao ter sido
concretizada plenamente pelas TICs, colocar questdes em deba-
te estd, sim, mais ao alcance do leitor, cada vez menos passivo
no processo comunicacional. Para dar um exemplo, no dia 10
de margo, um sabado, o médico ].J. Camargo, colunista do cader-
no Vida de Zero Hora, publicou um polémico artigo sobre tatua-
gens®. O texto ndo estava mencionado em parte alguma do site
zerohora.com nem em qualquer midia online do jornal, como
os perfis oficiais em sites de rede social Facebook e Twitter. S6
que o leitor entende que Zero Hora impressa esta vinculada ao
perfil @zerohora que esta no Twitter, de modo que comegaram
a borbulhar no site de rede social comentarios sobre a opinido
expressa pelo médico no jornal. O texto, entdo, foi publicado
também no site zerohora.com para ampliar o debate. Resultado:
mais de 1,3 mil tuites, 2 mil compartilhamentos no Facebook,
386 comentarios na matéria publicada no site e uma reporta-
gem de duas paginas® publicada na edi¢do impressa de Zero
Hora na segunda-feira apresentando contrapontos sobre o tema.

O episddio ilustra a interferéncia do leitor no proces-
so de producao do jornal; mais que isso, demonstra o quanto o
leitor esta consciente dos meios que tem a sua disposicdo para

8 Disponivel em: <http://migre.me/8MjMg>.
9 Disponivel em: <http://migre.me/8MjNO>.


http://migre.me/8MjMg
http://migre.me/8MjNO
http://zerohora.com/
http://zerohora.com/
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interferir nessa produgio, isto é, incorporou praticas sociais
diferenciadas, possibilitadas pelas TICs. Talvez porque, em ou-
tras situacoes, tenha sido interpelado pelo préprio jornal a par-
ticipar desse processo, como ocorre em coberturas de grandes
eventos culturais e tragédias climaticas cotidianas. Uma dessas
coberturas resultou na publicacao de uma reportagem especial
nas paginas 4 e 5, espaco mais nobre de reportagem em Zero
Hora, escrita inteiramente a base de tuites, no dia 15 de marco
de 2012, ap6s uma chuvarada que parou Porto Alegre durante
uma manha de quarta-feira.

Ambos os casos evidenciam a valorizacdo dada pelo
jornal ao estreitamento da relacdo com seu publico e o quanto
ele se deixa afetar em seu modo de fazer e até de se apresentar
ao leitor a partir dessas relacdes, dando origem a linguagens jor-
nalisticas convergentes.

4 Consideracoes finais

A partir das reflexdes langadas por Miege, este artigo
se esforgou em tensionar a integracao das equipes on e offline
na Redacao de Zero Hora diante das mutacgdes pelas quais passa
a producdo jornalistica no contexto do advento das TICs, como
parte do quinto modo de a¢do das midias, que é, como ja foi dito,
um modelo mais transversal e societal de informac¢do - comuni-
cacdo. Este novo modelo, por sua vez, demanda novas habilida-
des profissionais para lidar com diferentes modos de producao
e fabrica de um produto jornalistico mais bem resolvido nesse
contexto midiatizado.

A mediacdo do objeto técnico conduz a uma tec-
nicizacdo da acdo, que se identifica realmente no
cumprimento de todas as atividades ordinarias
pela interpretacdo das técnicas digitais. Ela se tra-
duz por incidéncias cognitivas e a elaboracdo de
novos modos de fazer, inclusive nos usos mais pro-
fanos (MIEGE, 20009, p. 47).

E preciso dizer, para concluir, que ndo se trata de um
determinismo técnico, ou seja, de observar essas novas légicas
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na pratica jornalistica apenas pela introducdo das TICs no pro-
cesso produtivo, mas sim como resultado da incorporacado des-
sas novas técnicas no processo de construgio social, com con-
sequentes efeitos na constru¢do microssociologica da Redacdo
de um jornal impresso, que incorpora estratégias discursivas
online.

Além de mais societal e mais transversal, como aponta
Miége, o quinto modo de acao das TICs pode ser considerado,
também, mais convergente. Embora nos quatro modelos ante-
riores os novos ndo tenham substituido os precedentes, em boa
medida, eles se sobrepuseram. O jornalismo de opinido, também
chamado de panfletario por alguns autores, perdeu terreno para
a imprensa comercial de massa, estabelecida em sua economia
de funcionamento com uma dupla mediacdo entre o mercado
e os leitores. Da mesma forma, o surgimento das midias audio-
visuais generalistas atraiu aten¢do do publico e investimento
publicitario em detrimento de outros meios. Nos modelos ante-
riores, a transicdo se mostrava mais dicotomica, quase sempre
em forma de oposicdo ou competicdo: radio vs. televisdo, por
exemplo.

Isso ndo se reproduz no quinto modo de acdo das TICs;
ao contrario, nesse modelo, as ferramentas que emergem nao
substituem nem se sobrepdem as anteriores, mas se misturam,
dando origem a um modelo hibrido e, nesse sentido, convergen-
te. Como ja se discutiu neste artigo, a convergéncia percebida
neste modelo que tenta se impor nido é somente da ordem técni-
ca, mas também das praticas sociais, isto é, sociotécnica. O que
se percebe nesse processo, por fim, ndo é a configuragdo de mi-
dias a partir do advento das TICs, e sim uma reconfiguracdo que
atravessa os diversos niveis de sua constituicao, das rotinas pro-
dutivas as linguagens jornalisticas convergentes, ambas atraves-
sadas por apropriagdes sociais caracteristicas de uma sociedade
em midiatizacao.
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Os seus fundamentos sao as
proposicoes de Bernard
Miege no que se refere aos
processos midiaticos, em
especial as suas formula-
cOes sobre o que é midiati-
zacdo. O ponto de partida é
a critica ao tecnodetermi-
nismo. Os dois capitulos
escritos por Miege sinteti-
zam o conjunto de questoes
abordadas no seminario. O
que destacamos, em suas
perspectivas, é uma forma
inovadora de refletir den-
tro da linhagem de pesqui-
sa conhecida como econo-
mia politica da comunica-
cao. A reflexdo sobre os
meios e produtos midiati-
cos nao é reduzida a uma
economia stricto sensu. Ou
seja, ndo se analisa um
programa televisivo, um
produto jornalistico, etc.,
como se analisa a economia
de bens materiais.



Este livro é um dos resultados do proje-
to Midiatizagcdo e Tecnologias Digitais/Escola de
Altos Estudos/CAPES. Refere-se ao seminario de
Bernard Miege, no Programa de Pds-Graduagao em
Ciéncias da Comunicacdo da Unisinos, intitulado
Enraizamento social das TICs.

Além deste, outros dois livros foram produ-
zidos no ambito do mesmo projeto: Redes digitais:
um mundo para os amadores. Novas relagoes en-
tre mediadores, mediacoes e midiatizacdes (or-
ganizado por Patrice Flichy, Jairo Ferreira e Adriana
Amaral) e Midiatizacao e redes digitais: os usos
e as apropriacoes entre a dadiva e os mercados
(organizado por Serge Proulx, Jairo Ferreira e Ana
Paula da Rosa).
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