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Apresentacao

O livro “Educacdo e ciberespaco: estudos, propostas e
desafios” € uma coletanea de artigos com trabalhos realizados
por pesquisadores brasileiros de varios estados e institui¢des,
bem como, de Portugal.

O intuito desta obra € poder proporcionar aos leitores um
panorama de alguns aspectos da educag¢do no ciberespago, em
particular, da educag¢do online ou virtual. E, a partir, desta
visualizagdo, os leitores poderdo ter uma noc¢do, mais
esclarecedora sobre as possibilidades no interior da “Grande
Rede”.

Desta forma, textos sobre docéncia virtual, a didatica
online, autorias na web, ensino de linguas utilizando a Internet,
avaliagdo de curso em Educacdo a Distancia online, estudos

sobre ambientes virtuais de aprendizagem e possiveis



ferramentas, estardo presentes no corpo da publica¢do, assim
como, outros aspectos relevantes.

A Internet, hoje, é profundamente difundida no Brasil e
no mundo e a educacdo vem, cada dia mais, utilizando dos
artificios tecnoldgicos dos computadores em rede para criar
situacOes de aprendizagem condizentes com o mundo atual e, de
acordo, com as demandas da sociedade do conhecimento.

Desta forma, a Virtus Editora ao oferecer ao publico esta
obra vem tentar acrescentar valor aos estudos realizados na area
e contribuir com o crescimento e desenvolvimento da educagdo
que utiliza ou se efetua na Internet, bem como, oportunizar
condig¢des para que pesquisadores de lingua portuguesa possam
divulgar suas investigacdes e, assim, criarem condi¢des para o
debate do processo ensino-aprendizagem que circunda a
educagdo no ciberespaco.

Desejamos uma boa leitura!

Os Editores



Pedagogia online: discursos sobre praticas
educativas em ambientes virtuais de
aprendizagem

Maria Neide Sobral — neidesobral@hotmail.com”

Nao gostariamos de colocar uma adjetivagdo para a
educacdo, intitulando-a de online, da mesma forma que se fez
para educacdo de jovens e adultos, educacdo do campo,
educacdo inclusiva, educacdo tecnoldgica, educagdo a distancia
etc. Esses adjetivos implicam sempre em se pensar a
especificidade de um campo, sem se preocupar com a totalidade
do mesmo. Educagdo aqui entendida como uma pratica social,
cultural e histérica que objetiva formar a pessoa dentro de
determinados principios de ser, de estar, de fazer e se fazer no
mundo e com o mundo. Compreendida, sobretudo, como uma
acdo genérica exercida socialmente, por geracdes sobre outras,
com a finalidade de preservar e transmitir a existéncia coletiva
(LUZURIAGA, 2001). Enquanto pratica social e cultural, a
educacdo se alicerca de diferentes saberes para se exercer, tanto
do campo da ciéncia quanto dos saberes ndo-cientificos
(estéticos, teologicos, artisticos, éticos, etc.), corporificando-se
em um feixe de reflexdes e investigagdes de natureza

" Departamento de Educagio (DED) — Universidade Federal de Sergipe
(UFS)
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pedagbdgica. E, dessa forma, constituindo-se em pratica
educativa que, enquanto tal, mantém a exigéncia de uma agdo
comunicacional.

E no ambito da pedagogia, considerada como uma
reflexdo tedrica e um fazer pratico, que trataremos dos discursos
sobre as praticas educativas que ocorrem em Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), indagando se estamos caminhando
para uma possivel pedagogia online. Limitamo-nos, entdo, em
adjetivar pedagogia, atribuindo-lhe o sentido de reflexdo
sistemdtica sobre a pratica, de possibilidades efetivas de
investigacdo cientifica de modos de aprender e de ensinar, neste
estudo, em AVA.

Quando tratamos de discursos, tomamos como referéncia
o sentido dado por Foucault (2005). Discurso como conjunto de
enunciados nos quais os saberes se organizam, em uma
determinada época, como épisteme. E ela, a épisteme, que define
em cada cultura as condigdes e possibilidades de qualquer
conhecimento (FOUCAULT, 2005). Assim, entendemos
discursos como praticas que formam, sistematicamente, o0s
objetos de que falam. Estes sdo constituidos de enunciados e
relacdes que pdem os discursos em funcionamento. Por isso,
descrever um discurso ¢ dar conta de sua especificidade como
algo que irrompeu num certo tempo-lugar. A descricio ¢
elencada no feixe complexo de relagdes que funcionam como
regras, a chamada formag¢ao discursiva. Em ultima instancia, tal
formagcdo se remete ao regime de verdade, obedecendo e
afirmando uma verdade no tempo. Coube-nos, entdo, refletir,
dentro da formacao discursiva do campo pedagogico:

Sabe-se que a educacgdo, embora seja, de direito,
o instrumento gragas ao qual todo individuo, em
uma sociedade como a nossa, pode ter acesso a
qualquer tipo de discurso, segue, em sua
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distribui¢do, na que permite ¢ na que impede as
linhas que estdo marcadas pela distancia, pela
oposicdo e lutas sociais. Todo sistema de
educagdo ¢ uma maneira politica de manter ou de
modificar a apropriacdo dos discursos, com 0s
saberes e poderes que eles trazem consigo
(FOUCAULT, 2000, p. 43-44).

Nao podemos esquecer o que foi apontado para Diaz
(1998), de que os dispositivos pedagogicos na cultura pos-
moderna  apresentam como tracos  caracteristicos a
“indeterminacdo, desconstru¢do, descentramento, fragmentacao,
hibridacdo, participagdo e atuacdo”. Neste estudo, limitamo-nos
a compreensdo dos discursos sobre as Tecnologias da
Informagao e Comunicacdo (TIC) nas praticas pedagogicas na
modalidade educativa a distdncia e presencial, particularizando
os enunciados sobre 0 AVA.

O discurso, como produ¢do histdrica pertencente a uma
determinada formacgdo discursiva, no sentido foucaultiano
(2005), permite-nos acompanhar, de forma aproximativa, a
unidade e descontinuidade, com limites e cortes, as
transformagdes ocorridas, do ponto de vista da cultura escolar,
nas ideias pedagogicas de uma determinada
temporalidade/localidade.

O discurso sobre praticas em AVA considerando a
tendéncia para uma formacao discursiva no campo pedagogico,
tem nos permitido questionar: que estrutura discursiva foi
possivel para seu estabelecimento e, hoje, como se estabelece
sua consolidacdo? Os enunciados sobre o tema aparecem
discutidos de forma dispersiva e tendem a se apresentar de
forma mais regular porquanto os autores (professores, tutores,
gestores e alunos) encontram-se envolvidos em processos
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pedagdgicos nas duas modalidades educativas: presencial e a
distancia.

Sabemos que essa separatividade entre as duas
modalidades educativas esta sendo revista e ambas reconectadas
em uma perspectiva unica de se fazer educacdo, ja que a
distancia tem se mostrado um conceito cada vez mais
complicado de se mensurar no ambito das TIC. Coloca-se em
jogo a criagdo de determinada formagdo discursiva ainda
considerando essa separacdo, mas sem perdermos de vista que
se trata de um campo discursivo pedagogico.

Dentro desse contexto, a analise do discurso se faz com a
construcao de unidades a partir da dispersdo, e ndo da unidade a
partir da homogeneidade. O que nos interessou foram os
discursos sobre as TIC estudados por Sobral e Moura (2009),
Sobral (2009), Sobral e Moura (2010), na Universidade Federal
de Sergipe (UFS), sobre as modalidades educativas a distancia e
presencial, mediante andlise pautada nos seguintes elementos
basicos:

a) de um referente (um principio de diferencia¢do) que, no
caso dessas pesquisas, o principio tomado como diferenciador
foi a compreensdao da modalidade educativa presencial como
referente para a modalidade educativa a distancia;

b) do fato de ter um autor do discurso (gestor, professor,
tutor e aluno), isto €, alguém que pode realizar a enunciacdo e
ndo outrem, alguém que se reconhece nesse discurso e faz parte
dele, dentro da institui¢ao;

c) da compreensdo de que o enunciado ndo existe
isoladamente, mas sempre em associagdo e correlacdo com
outros enunciados, do mesmo discurso. Temas foram se
correlacionando, tais como: condi¢des de trabalho do professor,
planejamento, avaliagdo, interag¢do, dentre outros;
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d) da materialidade do enunciado, as formas concretas,
pelas quais este aparece, nas falas dos autores, materializadas
nos questiondrios aplicados via correio eletronico.

Mediante estes elementos nos propomos em articular, em
nivel textual, possibilidades discursivas de realiza¢do de praticas
educativas em AVA, compreendendo de forma mais larga e
macroscopica, o impacto que as TIC tém provocado nos modos
de ensinar e de aprender. A emblematica questdo ¢ de que as
TIC, em si mesma, ndo tém implicado efetivas inovagdes nas
praticas pedagdgicas, entretanto, em muitas situagdes de ensino,
tétm se mostrado como recursos didaticos que apdiam e
motivam, sem alterar fundamentalmente os modos de aprender
(e de ensinar), rompendo, assim, com as praticas realizadas
historicamente.

Neste preambulo, verificamos nas investigacdes
elencadas que ha, de fato, a constituicdo de indicios
significativos que podem levar a constituicdo de uma cultura
escolar em que responda mais efetivamente as exigéncias e os
desafios postos pelas TIC, especialmente em seu espago
ilimitado, porém determinado do AVA.

O (nao) lugar para o aprendizado

O nascedouro de uma nova terminologia, chamada
ciberespaco, na qual destrava os limites comunicacionais e
abarca uma dimensdo continua e permanente de trocas,
assimilacoes e desconstru¢des de elementos culturais, abre
novas possibilidades reflexivas no ambito de uma possivel
pedagogia online.

Ciberespago trata-se do campo de imersdo das midias
integradas. Esse (n2o) lugar ¢ um mundo labirintico, imerso em
um volume inadministravel de informacdes, que liga o homem a
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maquina em uma simbiose ontoldgica em que o ser, sem a
ferramenta extensiva da inteligéncia coletiva, no dizer de Lévy
(1998), mutila a sua potencialidade. O corpo preso e atado aos
noés e links de um mundo novo, quase no mesmo assombro que
os indios provocaram entre os antigos colonizadores, tem
apontado para novas cartografias cognitivas que demonstram
maneiras proprias de se viver e de se aprender.

A distancia aproximativa de um campo do real (sem ser
oposicdo ao virtual) favorecido pelo didlogo (ou mondlogo)
redimensiona em uma busca infindavel de informacdo. Exodo e
desterritorializacdo sdo caracteristicas importantes para dar
conta desse novo espaco desenhado pelas TIC. Trata-se do
espaco onde o virtual (que ndo se opde ao real) entra em
circuito, provoca movimento, circularidade, em seu complexo
problemdtico, como afirma Lévy (2007). Esta complexa
explicagdo entre virtualizagdo e atualizacdo indica o
imbricamento dos dois termos: “o real assemelha-se ao possivel;
em troca, o atual em nada se assemelha ao virtual: responde-lhe”
(LEVY, 2007, p. 17).

Neste ambito, as TIC assumem o papel mais forte de
estruturar novos espacos e tempos de aprendizagem, trocando o
texto linear e fechado dos materiais impressos, audiovisuais ou
mesmo digitais para construcdo de hipertextos que aglutina
mensagens, ideias, imagens, sons, em movimentos dindmicos,
circulares, fluidos, cujas saidas sempre imprevisiveis e
inesperadas, as vezes, tornam-se surpreendentes, outras
frustrantes, dada a forma descontinua dos ambientes virtuais de
aprendizagem (LEVY, 1998).

Quanto a praticas pedagogicas em AVA, hé a referéncia
a ndo-transposicdo dos sistemas presenciais para os “espacos
virtuais, mas para um mix de comunicagdo off e on-line (em
tempo real)” (MORAN, 2003, p. 62). Isto implica em
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compreender que a incorporagdo de TIC nas praticas educativas
ndo garante, por si sO, alguma mudanga. Mas, sim, ser professor
com amadurecimento intelectual, emocional € comunicacional,
capaz de ajudar os alunos na construgdo de seus modos de
aprender, aprendendo a aprender. Uma destas alternativas ¢ a
construcdo de projetos colaborativos de aprendizagem
(VALENTE, 2003; BEHRENS, 2000)

O que nos apetece, aqui, para a discussdo, ¢ uma
pedagogia que se estrutura com e nas TIC, enquanto tal
corporifica elementos investigativos dos processos didaticos do
ensino-aprendizagem, dentro dos espagos virtuais de
aprendizagem, indistintamente pensado para as ainda
modalidades educativas: presencial e a distancia, cujas fronteiras
entre estas modalidades tornam-se cada vez mais ténues.

A presencialidade e o distanciamento assimilam novos
pardmetros para analise, apenas recortados através de dois
movimentos: a presencialidade no ambiente virtual e a presenca
nos encontros presenciais. A “separagdo no espago’ também ¢
questionavel, gracas as TIC. Tempo real e tempo virtual tem
novos pardmetros de mediagdo cronoldgica, j4 ndo mais
“convencdo pedagdgica mede a aprendizagem em fun¢do do
movimento do relogio” (MAIA; MATTA, 2007, p. 06).

O que as TIC tém realmente transformado nos modos de
ensinar e de aprender? O que sabemos que hd um modelo
escolar enrustido, por uma cultura milenar, que se assenta no
triangulo do professor/aluno/saber a ser ensinado e ser
aprendido. Essas figuras sofrem, no espago virtual, algumas
mutagdes sem que se configurem muito bem suas faces, a
despeito dos meios comunicacionais cada vez mais interativos
que presentificam a imagem, a voz € o movimento. Também em
relacdo dos seculares problemas que circulamos ao longo do
ultimo milénio, como niveis baixos de aprendizagem,
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deficiéncias formativas de professores, repeténcias, evasoes,
bem como escolas com pouca estrutura de funcionamento
levando a niimeros assustadores de analfabetismo funcional de
boa parte populagdo egressa da mesma. Temos tido dificuldades
em construir novos modelos educativos em nivel de politicas
publicas que se mostram suficientes e eficazes.

Ao pensarmos em uma pedagogia online (como
compreendemos), por se limitar a fazer-se e exercer-se enquanto
acdo educativa, pois toda acdo educativa exerce poder, como
afirma Foucault (2000), estamos refletindo sobre as possiveis
transformagdes destas praticas educativas diferenciadas (ou
ndo), em formas simuladas (ou ressignificadas) no mundo
virtual, do ponto de vista cientifico.

Se no campo das ciéncias as mudangas ocorrem através
de rupturas e ndo por acumulacdo de conhecimento, como nos
informa Kuhn (1998), no espago escolar — a despeito da
Pedagogia em momentos chaves da historia ter feito seus
deslocamentos em pedagogia moderna, pedagogia escolanovista,
pedagogia histdrica e critica, pedagogia marxista, dentre outras,
cada uma delas com uma finalidade formativa especifica — esta
ingressa no universo discursivo dos professores, provocando
alguns arranhdes no seu fazer na escola. O que tem mudado? Do
ponto das inovagdes tecnologicas, temos observado uma
preocupagao crescente com a incorporagdo das TIC, nos ltimos
anos, mas em muitos casos assentadas dentro dos limites e
possibilidade do chamado paradigma educacional tradicional
(MORAES, 2006).
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Paradigma educacional e a construcio de uma pedagogia
online

Na virada do milénio, a sociedade vem sofrendo
inimeras transformagdes em diversos campos do conhecimento
provocadas pela revolugdo técnico-cientifica (CASTELLS,
2003), nos apontando novos desafios em nossa forma de pensar,
de conhecer e de aprender. Isto se explica dentro de uma
conjuntura internacional de aceleramento da necessidade
formativa, da consequente indicagdo das exigéncias de uma
sociedade em rede.

Thompson (2005) trata das transformagdes da
comunica¢cdo mediada e de sua dimensdo simbolica, pois “se
relacionam com a produgdo, o armazenamento e a circulacio de
materiais que sdo significativos para os individuos que os
produzem e os recebem”. Entende a comunicagdo como uma
forma de acdo, e esta ¢ engendrada pelo poder que se ocupa
dentro de um determinado campo ou institui¢do, apropriando-se
dos recursos que dispdem que, por sua vez, aumenta ainda mais
seu poder, apontando diversas formas de poder “econdémico”,
“politico”, “coercitivo” e “simbdlico” ou “cultural”.

Entretanto, ndo podemos pensar em ciéncia e técnica
descoladas de uma reflexdo politica e cultural, s6 assim torna-se
possivel aprender a dimensdo que as TIC assumem no processo
educativo. Encontramo-nos na educagdo na mesma crise
paradigmadtica presente na ciéncia? Questionam-se os pilares
pedagdgicos nos quais se assentam os modos de se ensinar e de
se aprender?  Sera que, em nivel discursivo, estamos
caminhando para uma crise ¢ uma emergéncia de formacao de
um novo campo pedagogico?

Neste ambito, estdo situados os meios de comunicacao e
de informagdo como recursos utilizados por instituicdes
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culturais, a exemplo da igreja, da escola, da universidade, da
industria da midia para realizar suas agdes e exercer o poder. O
setor educacional ¢ um deles ¢ a educagao aberta ¢ a distancia
vem sendo vista, cada vez mais, como uma modalidade
educativa capaz de atender a nova demanda educacional diante
das exigéncias e necessidades dessas sociedades. Sua
caracteristica principal ¢ repousar na énfase dada aos processos
de aprendizagem, no qual os sistemas proporcionam maior
autonomia aos alunos, nos quais as TIC assumem um papel
estruturante no atendimento das necessidades comunicacionais
dos mesmos, elevando seus niveis de motivacdo, bem como
proporcionando condi¢des de estudo diversificadas.

Moraes (2006) aponta para a crise do paradigma
educacional tradicional, pautado em concepcdo de ensino
positivista e de aprendizagem behaviorista, e na perspectiva da
educacdo a distancia. Belloni (1999) questiona os modelos
educativos da EaD centrados em aspectos gerenciais e
massificadores, sem que se alterem efetivamente os principios
fundamentais de uma pratica educativa pautada em pressupostos
teoricos capazes de alterar o movimento dos autores no seu
processo de ensino e de aprendizagem.

Ensinar ¢, neste modelo tradicional, promover o
aprendizado através do condicionamento do comportamento,
criando situagdes experimentais capazes de levar os alunos a
operacionalizar essas a¢des em ambientes em que a motivagdo
deveria ser o carro chefe da interacdo entre o professor-aluno.
Nesse sentido, a aprendizagem instrucional, apoiada em meios
técnicos, desde os impressos até as midias digitais podem
traduzir os mesmos esquemas de pergunta-resposta, exercicio-
pratica, exposicao-reproducdo de conteudos, para se efetivar.

Noutra perspectiva, Moraes (2006) descreve a
emergéncia de um novo paradigma educacional sustentado em
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ideias, até entdo consideradas operadoras de campos
divergentes, para o estabelecimento de um didlogo entre o
construtivista pela perspectiva de construgdo e reconstrugcdo do
conhecimento; interacionista, por permitir o intercambio entre
sujeito, objeto, meio ambiente; sociocultural, pois tanto o ser
como o conhecimento s3ao construidos na relacdo e
transcendental, por ir além, em contato com a totalidade
indivisivel.

Neste eixo, ¢ possivel considerar as TIC como elementos
estruturantes da pratica educativa, redimensionando o sujeito ao
aprendizado no (ndo) lugar, mediatizando o contato com outras
culturas (portanto possivel de se viver a alteridade),
possibilitando, ainda contextualizar e recontextualizar o seu
proprio espago e, sobretudo, propiciando novos modos de
aprender.

A partir destas reflexdes, observamos que as mudancas
provocadas pelas TIC, no processo educativo, possibilitaram
reinventar uma nova cultura escolar, que tem se estendido nas
modalidades educativas presencial e a distincia. A base
epistemologica e tedrica desta nova educagdo deve ser pensada
dentro das implicagdes politicas de inclusdo de todos ao
processo educativo. Muitos embates acontecerdo até que as TIC,
entendida no viés que aqui definimos, possam adentrar em
escolas e contribuir para a equalizacdo de principios educativos
almejados, responsaveis pela formac¢dao de um cidaddo criativo,
critico, investigativo e autdbnomo, capaz de poder redefinir as
suas opgoes em rede.

Nesse ponto, acreditamos nos principios freirianos de
uma pedagogia da autonomia (FREIRE, 1997). Assim, a rede se
constitui, por exceléncia, como a possibilidade de estruturar a
formacdo de uma cultura (cibercultura) no ciberespaco,
ampliando, assim, as func¢des cognitivas humanas: a memoria
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(Banco de Dados), hipertextos, telepresenca, realidades virtuais
e o raciocinio da inteligéncia artificial.

O professor, na atualidade, que independente de qual
modalidade educativa atue, precisa se readaptar constantemente
para saber lidar com diversas situacgdes, das quais lhe ¢ exigido o
desempenho de novas fungdes, diante de novas possibilidades de
se estabelecer a aprendizagem.

A formagdo docente ¢ um processo permanente
que ndo pode prescindir do  bindmio
teoria/pratica, pois ¢é essa combinagdo que
habilita o professor integrar as TIC ao seu fazer
pedagodgico. A énfase atual esta nas habilidades e
competéncias que o professor da educacdo
superior precisa desenvolver para agregar os
recursos tecnologicos a sua experiéncia
profissional. A capacidade técnica de utilizar as
TIC ¢ essencial, contudo ndo basta apenas a
capacidade de saber fazer para ter sucesso,
preciso saber relacionar-se, o que envolve
capacidade de lidar com as TIC, agregando
valores étnicos, culturais, pedagogicos
metodolégicos (MERCADO, 2008, p. 60).

o o o O

Que perfil de aluno procura-se construir? Qual o papel
do professor? Qual a metodologia mais adequada? Essas e
outras indagacdes precisam ser levadas em consideragdo quando
se constroi uma proposta pedagogica tanto no presencial como
na distdncia. Mas até que ponto, ambas as modalidades
educativas compartilham ou possuem na pratica os mesmos
ideais, metas ou até mesmo objetivos? E certo que a pratica
educativa presencial, historicamente, faz parte do campo
educacional, mas a educacdo a distdncia surge justamente como
uma alternativa de se ampliar as diversas possibilidades de
construcdo do conhecimento, bem como democratizar as
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oportunidades  educacionais, encurtando  distdncias e
aproximando aqueles que buscam uma formagdo e/ou
qualificacao.

Segundo Moraes (2006), tem emergido dentro dos
avancos tecnoldgicos, das descobertas cientificas e do crescente
didlogo entre culturas, saberes e fazeres, desafiando as praticas
educativas para rever-se e reafirmar-se em configuracdes
discursivas  presentes na aprendizagem de natureza
construtivista, interacionista, socio-historicas. Nessa
perspectiva, podemos citar Mercado (2008, p. 83), como
indicativo para a formag¢ao docente.

O professor nesse contexto ndo ¢ um profissional
“acabado”, que possui todas as habilidades e
conhecimentos para exercer sua profissdo, ao
contrario, ¢ um profissional em constante
construgdo, buscando sempre seu
aperfeigoamento e uma formagdo continuada que
lhe dé seguranga ¢ habilidade para lidar com a
utilizagdo das TIC. Essas caracteristicas sao
esséncias na promocdo de uma educago voltada
para inclusdo digital de seus alunos.

O desdobramento de uma aprendizagem autébnoma vai
além do saber manusear e operacionar os instrumentos
tecnologicos auxiliadores no ensino. Para criagdo de um
aprendente autonomo, sdo necessarias estratégias adequadas de
utilizacdo dos materiais e tecnologias de aprendizagem a
distancia para que se possa promover, auxiliar e possibilitar a
aprendizagem auténoma. Para isso, ¢ importante frisar:

Um processo educativo centrado no aluno
significa ndo apenas a introdu¢do de novas
tecnologias na sala de aula, mas principalmente
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uma reorganizagdo de todo o processo de ensino
de modo a promover o desenvolvimento das
capacidades de auto-aprendizagem. Essa
verdadeira revolugdo implica um conhecimento
seguro da clientela: suas caracteristicas
socioculturais, suas necessidades e expectativas
com relagdo aquilo que a educagdo pode lhe
oferecer (BELLONI, 1999, p. 102).

Mercado (2006, 2008), em duas coletdneas apresenta as
contribuig¢des das TIC para a Educagdo com estudos, pesquisas e
relatos de experiéncias desenvolvidas em vérios niveis de
ensino. Nestes estudos, evidencia-se uma proficua produgdo no
campo de formacgdo docente, ainda em experiéncias isoladas
tende a se generalizar e a ganhar corpus no curso de formacgao
docente. A despeito da distribuicdo de computadores na escola e
de crescimento das infovias, o salto de democratizacao dos usos
das TIC como ferramentas, como recurso didatico, em AVA,
ainda estd longe de ocorrer. Comunidades virtuais de
aprendizagem, aprendizagem colaborativa, Orkut como
ferramenta pedagogica, blogs, e-mail, listas de discussao,
simulagdes, jogos, pesquisas, etc., sdo algumas das
possibilidades de se trabalhar em rede, mas que requer do
professor competéncia técnica, reflexdo critica e, sobretudo,
capacidade de estabelecer niveis de interacdo mediatizados pelas
TIC que proporcionem a presencialidade a distancia.

Compreendemos que hd em andamento o fortalecimento
de um dispositivo linguistico no campo da formacdo docente
que tende, em suas ambiguidades e diferencas, para um conjunto
de enunciados representativos de que a educagdo, na modalidade
presencial e/ou a distancia, estd se encaminhando para a
incorporagdo do chamado paradigma educacional emergente
(MORAES, 2006), como produto discursivo da transi¢do
paradigmatica no campo das ciéncias (KUHN, 1998),
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particularmente nas ciéncias humanas (SANTOS, 2003) e
também dos avancos das tecnologias (THOMPSON, 2005).

Os enunciados sobre as TIC no campo pedagégico da UFS

Em investigag¢do realizada por Sobral e Moura (2009),
observarmos os niveis de interagdo ¢ interatividade entre
professores, tutores e alunos em forum de discussdo, no Curso
de Midias, em nivel de pds-graduagdo, ofertado pelo Programa
Nacional de Informatica na Educa¢do (PROINFO). Entendemos
estes conceitos em Belloni (1999, p. 54) quando afirma que a
“interacdo entre o professor e o estudante ocorre de modo
indireto no espaco (a distdncia, descontinua) e no tempo
(comunicacdo diferida, ndo simultdnea) o que acrescenta a
complexidade ao bastante complexo ensino e aprendizagem na
EaD”. Enquanto a interatividade se d4 na relagdo entre os
usuarios € as maquinas, a interagdo ¢ o movimento dialdgico
entre os participantes do curso. Nao se pode perder de vista que
a educagdo ¢ um processo que se utiliza de algum meio de
comunica¢do como complemento, apoio ou fundamento da
pratica pedagogica do professor tanto no presencial quanto a
distancia.

Considerando o féorum como uma ferramenta dialdgica
dentro do AVA, espaco de constituicdo de saberes e de trogas
significativas de informagdes, de formacao de conceitos e trocas
afetivas, pudemos observar que nos foruns estudados, no geral,
o professor e o tutor propuseram uma situagdo
problematizadora, em forma de questionamentos e os alunos
limitaram-se, em sua maioria, a responder aos moldes
tradicionais, utilizando para isso colagens de mensagens, muitas
vezes retiradas da Internet sem a devida referéncia. A despeito
disso, criaram-se elementos motivadores de apoio mutuo,



18 Educagdo e Ciberespago: estudos, propostas e desafios

incentivo entre os alunos, em interagdes afetivas, que muitas
vezes escapavam do foco de discussdo proposto.

Quando tratamos de foruns de discussdo em AVA, nao
podemos esquecer que ha uma construcao hibrida de linguagens,
com a escrita, sendo o veiculo privilegiado nestes foruns, mas
que pode ampliar-se para varias pessoas em espacos fisicos
diversificados e distantes. Isto implica em uma aproximagao de
elos, linguagens, formas de sentir, pensar, falar, comunicar,
interagir entre grupos de pessoas de diferentes seguimentos
sociais e culturais (FRANCO, 1997).

Por isso, quando optamos pelo estudo dos foruns de
discussdo na rede, estavamos tratando certamente de um nivel
de interacdo mediatizada em que as TIC tém um papel
estruturante destas relagoes. Esta forma de comunicacdo
revolucionou tanto em relagdo a velocidade quanto ao alcance
da informagdo, bem como produziu formas textuais
diferenciadas, a exemplo do hipertexto e de novas linguagens.
Como as conexdes estabelecidas por meio de portas virtuais, que
sdo as entradas da rede de computadores por onde passa a
informacgdo digital, diferentes servigos utilizam-se de portas
distintas, a exemplo do correio eletronico (e-mail) e o grupo de
discussdo que seria uma espécie de correio eletronico capaz de
enviar varias correspondéncias para multiplos usuarios a partir
de uma tematica comum e foruns de discussdo, objeto do estudo.

O sucesso da realizagdo de uma pratica educativa em
AVA envolve vérios fatores, que possuem uma relagdo de
interdependéncia e contribuem para a consolidacdo, aprovagao e
reconhecimento da proposta de ensino-aprendizagem, seja a
distancia, seja presencial. A interpretagdo de que a utilizagdo
dessas tecnologias seja vista como uma saida para solucionar
todos os problemas ou que ira refletir caracteristicas de
aliena¢do, desumanizacao no publico/sociedade, ¢ preocupante.
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A introdugdo das TIC precisa ser incorporada dentro de
principios pedagdgicos claros, pois “[...] tudo depende da
pedagogia de base que inspira e orienta estas atividades: a
inovacdo ocorre muito mais nas metodologias e estratégias de
ensino do que no uso puro e simples de aparelhos eletronicos”
(BELLONI, 1999, p. 73).

Em outro estudo, Sobral (2010) deteve-se no
entendimento das inter-relagdes ocorridas no AVA, a partir dos
discursos construidos por professores, coordenadores, tutores e
alunos do Centro de Educag¢do a Distancia (CESAD) da UFS no
curso de matematica. Foram descritas praticas educativas em
seus aspectos culturais, quando realizadas online. Verificamos
os desafios e impasses de adequacdo da linguagem matematica
na Plataforma Moodle, “evidenciando cortes, limites e
aproximacodes entre o que se fazia e pensava no curso presencial
da UFS e a sua transposi¢do e adequagdo para a modalidade
educativa a distancia” (TUTORA, 2010). Apontava, naquele
momento, o cenario mediatico e a formacgdo docente em
matematica dentro de pressuposto em que a TIC assumia papel
determinante do fazer pedagogico.

Dessa forma, segundo Morin (2001), os individuos
pensam, agem e conhecem, em conformidade com os
paradigmas neles inscritos culturalmente. O paradigma instaura
relacdes primordiais que constituem axiomas, determinados
conceitos, comandam discursos e/ ou teorias que estdo
correlacionadas com outros conceitos, discursos € teorias. No
caso dos professores envolvidos no curso de matemadtica, havia
um duplo desafio: uso da Plataforma Moodle e o uso de uma
nova linguagem digital para dar conta dos conceitos e axiomas
matematicos.

Os fundamentos da pratica pedagdgica em EaD se
distanciam ou se aproximam de alguns elementos da pratica
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pedagogica da modalidade educativa presencial. Os enunciados
dos professores a este respeito apontam para uma separagao
entre as duas modalidades educativas e a necessidade de se
pensar e fazer dentro desta especificidade, porém sem a
compreensdo em si que em qualquer caso estamos tratando de
Educacao.

A utilizagdo das TIC na modalidade educativa fez com
que professores percebessem, através das suas experiéncias, que
podiam tirar proveito de suas praticas, reinventando-as ou
adaptando-as da forma mais proveitosa possivel. Isso tem
aumentado os meios de aperfeigoar cada vez mais as praticas
educativas de ensino-aprendizagem na constru¢do do
conhecimento em AVA e do planejamento, realizacdo e
utilizagdo de objetos virtuais de aprendizagem.

Por isso, as fronteiras dos saberes estdo cada vez mais se
alargando e se interligando com outros saberes, formando uma
grande rede de conhecimentos baseada nas relacdes e
interlocugdes das situagdes concretas, numa visdo de conjunto
(OLIVEIRA, 2006, p. 28). Nessa rede, o estudo feito com os
autores das praticas pedagogicas de matemadtica demonstrou
uma vinculacdo forte entre o presencial como representagdo para
a pratica educativa a distancia. Um bom exemplo do referente
presencial foi nos dado pelo professor D (2010) “a metodologia
que uso no ensino de Calculo II na modalidade presencial ¢ aula
expositiva, exercicios em sala e listas de exercicios para casa. A
atividade de listas de exercicios para casa sdo aplicadas na
modalidade a distancia”.

Tomando como referencia o ponto de vista de Foucault
(2000) sobre discurso, verificamos que os enunciados sobre as
praticas pedagogicas presenciais e a distancia dos professores
ligados aos diferentes departamentos e que atuam no
CESAD/UFS responderam como estes autores estdo
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historicamente ligados ao presencial. Na modalidade a distancia,
procuraram traduzir suas concepgdes/ percepcdes a respeito da
mesma tomando como referente as praticas que realizam face a
face.

Nessa perspectiva, em outro estudo (SOBRAL,
MOURA, 2010) tratamos do discurso pedagodgico dos
professores da Universidade Federal de Sergipe (UFS) que
ministram aula na modalidade educativa a distancia e presencial,
dentro de um enfoque comparativo, na busca de enunciados
dispersos em diferentes disciplinas vinculadas a diversas areas
das ciéncias exatas e das ciéncias sociais’humanas. Isto implicou
em um trabalho exaustivo com o préprio discurso, deixando-o
evidenciar-se em sua complexidade, no que lhe ¢ peculiar. Por
isso, foi importante tentarmos nos desligar do discurso enquanto
conjunto de signos, como significantes carregados de contetdos,
significados, as vezes “ocultos”, “dissimulados”, distorcidos” e
cheio de intengdes muitas vezes escondidas. O que nos
interessou foi analisar os discursos, em seus enunciados e
relacdes, que o faz se colocar em funcionamento com suas
relacdes historicas, de praticas concretas, que estdo “vivas” nos
discursos, e estes em sua relacdo de poder, que produz saber.

Os enunciados pertencentes ao discurso pedagogico
online, elucidado a partir do seu correlator referencial — a
educacdo presencial, estdo atrelados ao lugar que os professores
ocupam na condicdo de sujeito. Esta analise preconizou o
pensamento foucaltiano, que ndo se preocupa com o sujeito que
fala, mas com o discurso enunciado de sujeitos que ocupam
determinadas posicdes dentro da instituicdo. Nesse sentido, o
lugar que os professores universitdrios ocupam na institui¢do
indica a posi¢do que assumem com relacdo a EaD, em uma
ambiguidade entre o que ¢ esta modalidade educativa, o que o
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professor faz e o que acredita em relagdo a modalidade
educativa presencial.

A interagdo ¢ muito maior no sistema presencial,
mas a proposta do semi-presencial ¢ exatamente
conseguir resultados satisfatorio com formas
diferentes de interacdo. Nado se deve querer
fundir, sdo sistemas diferentes. Quem ndo
conhece incorre no ERRO de querer iguald-los!
(PROFESSOR F, 2010).

Mesmo cada modalidade com as suas peculiaridades,
percebemos, por meio dos discursos, que todos os professores
enfatizam o presencial como pardmetro para elaboracdo de seus
enunciados associados as ideias de qualidade, interatividade e
presencialidade para se distanciar e/ou se aproximar dos
conceitos que fizeram e construiram a respeito da EaD. Revel
(2000, p. 37), falando sobre os conceitos de Foucault, nos
lembra que o conjunto de enunciados que pertencem a diferentes
pontos de vista ¢ determinado por certas regras de
funcionamento, articulado o sobre EaD, construido a partir do
referente. Nesse caso, a presencial foi exaltada por quem tem o
poder de falar, os professores que lecionam as mesmas
disciplinas em cursos ofertados em ambas as modalidades
educativas.

Dessa forma, os enunciados reforcaram elementos da
cultura escolar, historicamente construidos, pela compreensdo
da centralidade do professor, dentro do que Moraes chama de
paradigma tradicional ou refor¢o a propria historia, a longa
historia dos cursos presenciais, que lhe garantem consolidagdo e
solidez. Isso foi se evidenciando também em outros aspectos,
com relagdo ao desempenho dos alunos, e o pré-suposto de que
as correcdes dos “erros” dos mesmos poderiam acontecer em
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funcdo de um acompanhamento mais direto e efetivo,
concluindo que, a distincia, o processo ensino-aprendizagem ¢
muito mais complexo.

Os enunciados feitos por professores que traduzem em si
a descricdo clara de que s3o envolvidos no fazer da EaD na UFS
e se reconhecem pertencentes a esta modalidade pelas
exigéncias institucionais ou necessidades proprias de inser¢do
no sistema de ensino a distdncia. Enunciados dispersos
evidenciam certas regularidades discursivas que apontam para a
compreensdo da vinculacdo do sujeito (o professor que fala) e as
condicdes académicas postas (professor que ocupa posi¢do na
instituicdo) e como alguém que se reconhece dentro da mesma,
vinculada a uma pratica educativa que aceita, compreende e faz:

Niao existe envolvimento dos professores, da
coordenacdo a ndo ser na elaboragdo de material
didatico e  avaliagbes. Nao ha um
acompanhamento efetivo dos alunos. Como ndo
ha dedicacdo exclusiva a atividade a distancia é
vista como um “bico” (PROFESSOR G, 2010).

Temos falhas no processo educativo brasileiro
como um todo. Eu como tive a oportunidade de
estudar em outro pais, vi que o nosso modelo é
muito falho, tanto na infra-estrutura universitaria
(fisica e tecnologica), como na formagdo de
professores, passando pela remuneragdo dos
trabalhadores em educagdo (ndo s6 os
professores) e na formacdo dos nossos alunos (no
nivel fundamental e médio) que é muito aquém
do esperado (PROFESSOR N, 2010).

Essa materialidade discursiva, que emerge hoje nestas
falas, ndo pode ser desprendida da forma como a propria
instituicdo, através dos textos oficiais (boletins, artigos,
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propostas, etc.) influencia no discurso pedagogico que circula
dentro dela. E também, dada a visibilidade, contra ou a favor, a
exemplo de alguns segmentos académicos que divergem do teor,
ou partes da EaD na UFS, enquanto uma formagao discursiva.
Entretanto, este discurso ¢ apresentado como “principio de
dispersao e de reparticdo” dos enunciados (FOUCAULT, 2005),
levando-se em conta que algo pode e deve ser dito, de acordo
com a posicdo que determinada pessoa ocupa neste campo.

Nesse sentido, ndo estamos falando de sindicalistas ou
gestores, mas de professores que, no espago da UFS/CESAD,
ocupam determinada posi¢do e se reconhecem dentro dessa
“matriz”, dentro de certo “regime de verdades”. Estas sdo as
verdades que se pde em movimento no contexto de expansao da
UFS, da insercao do sistema de EaD e toda a “aposta” oficial
Federal e local, para garantir a exequibilidade de um projeto
politico pedagogico intitulado democratico e socializado, por
“abrir” literalmente as portas da universidade a segmentos
sociais que, pelo critério do mérito, intitulado por vezes
excludente, teriam impedimentos.

Em se tratando de diferentes abordagens de se exercer a
pratica pedagogica, haverd diferentes maneiras, em diversos
aspectos, de estabelecer a comunicacdo, a aprendizagem e
principalmente a interacdo em cada uma das modalidades
educativas. Porém, em algum aspecto, uma modalidade pode ser
vista como vantajosa quando comparada com a outra e vice-
versa. Essa vantagem ¢ vista até o ponto que se consegue
visualizar determinada circunstdncia como uma maneira nova ou
diferente de lidar, tentando readapta-la a uma nova situacdo de
construcao de conhecimento.

Foi possivel observar durante a pesquisa que o0s
enunciados dos professores demonstraram que o sentido de
pertencimento a Universidade Federal de Sergipe e a estirpe de
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valorizagcdo do ensino presencial como referente do seu dito a
respeito da modalidade a distdncia justifica a sua formacgado
discursiva de EaD no campo pedagogico da UFS. Além disso,
percebemos que tais professores, enquanto sujeitos e agentes
desse processo, se reconhecem pertencentes a esta modalidade
por exigéncias institucionais ou necessidades proprias de
insercdo no sistema de ensino a distdncia que evidenciam certas
regularidades discursivas que apontam para a compreensao da
vinculacdo do sujeito (o professor que fala), as condigdes
académicas postas (professor que ocupa uma posi¢do na
instituicdo) a alguém que se reconhece dentro da mesma,
vinculada a uma préatica educativa que aceita, compreende e faz
a EaD.

Nesse sentido, constatamos que o discurso dos
professores sobre a EaD tinha um referencial culturalmente
herdado: o ensino presencial. Dessa forma, independente dos
enunciados se aproximarem ou se distanciarem da modalidade
presencial, estes emergiam sempre de um principio de
comparagdo tomado como referencial a modalidade educativa
presencial. Sendo inevitavel, assim, negar que os professores
possuem raizes nesta forma de trabalhar, e consequentemente, a
influéncia dela reflete de algum modo, em suas praticas e
certamente em seus discursos, que também sdo praticas
educativas a distancia.

Desse modo, mesmo cada modalidade tendo suas
peculiaridades, concluimos que todos os professores enfatizam o
presencial como parametro para elaboragdo de seus enunciados
associados as ideias de qualidade, interatividade e
presencialidade para se distanciar e/ou se aproximar dos
conceitos que fizeram e construiram a respeito da EaD.
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Aproximacoes e distanciamentos

Focando no eixo discursivo deste texto, compreendemos
que estd em andamento o fortalecimento de um dispositivo
linguistico no campo pedagdgico que tende, em suas
ambiguidades e diferencas, para um conjunto de enunciados
representativos de que a educacdo, na modalidade presencial
e/ou a distincia, estd se encaminhando para a incorporacao do
chamado paradigma educacional emergente (MORAES, 2006),
como produto discursivo da transicdo paradigmatica no campo
da ciéncias (SANTOS, 2003) e nos avangos das tecnologias
(THOMPSON, 2005).

Sao diferentes vozes, elos, fios, links, acdes com suas
implicagdes de trocas, negociagdes, conflitos e confrontos de
elementos culturais do mundo “real” no mundo “virtual”, ndo s
reproduzindo na modalidade a distdncia o presencial, mas,
sobretudo, produzindo novas formas de praticas educativas
interculturais que se expandem com as TIC e se fortalecem em
AVA. O que ¢ considerado do mundo real e o que ¢ considerado
do mundo virtual — em tese, o ndo-presente, ou presente em
éxodo, ou ainda o desterritorializado, o mutante — ndo ¢ ilusdo
ou fantasia, mas continuos deslocamentos e distanciamentos, em
permanentes aproximagdes (LEVY, 2007).

As praticas educativas se espremiam entre a cultura e a
permanéncia de um fazer histérico que tem ultrapassado séculos
de reproducdo, contestacdo e perpetuacdo e o desafio imposto
pela ciéncia e pela tecnologia na intensificacdo de nossas
possibilidades cognitivas e também afetivas no wuso do
aprendizado em rede.

Utilizando-nos de um conceito ja bastante debatido no
campo pedagdgico, o conceito de desenvolvimento proximal,
podemos inferir algo similar com o que ocorre com a
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mediatizagdo das TIC nas praticas educativas, quando estas
ampliam potencialmente a capacidade de aprender e de
desenvolver do individuo, desde que a mediacdo seja feita de
forma adequada, pelos professores, tutores e colegas mais
preparados. E de Vigotsky este entendimento:

[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimento
real, que se costuma determinar através da
solucdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através
de problemas sob a orientagdo de um adulto ou
de colaboragdo com companheiros mais capazes.
(VYGOTSKY, 1991, p. 97)

A educacao a distancia realizada em AVA dilui as
fronteiras e os espacos, tempos e tradigdes numa possibilidade
continua de tensdo entre a aproximacao e o distanciamento, nas
relacdes entre os agentes que a realizam: alunos, professores,
tutores, tecnologos, etc. Tensdo esta evidenciada em praticas
educativas, em movimentos que se davam através dos correios
em tempos passados, passa a ganhar novas dimensdes com o
rddio e a TV e, hoje, assume dimensdes planetarias através da
Internet.

Nos ecos discursivos levantadores dos autores
(professores, tutores, alunos) pudemos sinalizar a emergéncia de
uma formacao discursiva no campo pedagégico da UFS sobre as
TIC e, com elas, dos AVA, ainda que na pratica educativa a
distancia seja marcada pelo referente presencial.

Esses indicios nos ddo alguns indicativos de que ha em
curso a construgdo de reflexdes e assimilagdes teodricas e praticas
sobre os usos e as potencialidades das TIC na educagdo. Isto
leva a ressaltar que, no ciberespago, demarcam praticas efetivas
de aprendizagem (por conseguinte de ensino) que traduzem:
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a) um referente do que historicamente foi construido em
termos de modelos pedagogicos, dentro de uma cultura escolar
demarcada por um espago-tempo local/delimitado e presente.
Neste aspecto, os enunciados dos professores estdo separados
pelo entendimento das duas modalidades educativas, ao mesmo
tempo em que uma (a presencial) serve de referente para a outra
(a distancia);

b) a perspectiva de autores (professores, tutores e alunos)
que dizem o que dizem, dentro de certa configuragdo de saber de
uma determinada institui¢do, que os reconhecem e se fazem
reconhecer no discurso pedagdgico que enunciam, apontam uma
formacao discursiva em torno da EaD e também dos usos das
TIC, a partir deste lugar (posi¢do), que as falas foram
construidas para evidenciar quem fala (e pode falar) sobre as
TIC e, em particular, 0 AVA;

c) enunciados colados em forma de mosaico, anunciando (
e também denunciando) os limites dessas praticas, realizadas (ou
ditas realizadas) de forma fragmentdria sem explicitar os
principios educativos que as movem.

REFERENCIAS

BEHRENS, Marilda Aparecida. Projetos de aprendizagem
colaborativa num paradigma emergente. 14 ed. In: MORAN;
Jos¢ Manuel; MASSETTO, Marcos T.; BEHRENS, Marilda
Aparecida. Novas tecnologias e mediacdo pedagogica. 14 ed.
Sdo Paulo: Papirus, 2000.



Pedagogia online: discursos sobre praticas educativas em ambientes 29
virtuais de aprendizagem

BELLONI, Maria Luiza. Educa¢ao a distancia. Sao Paulo:
Editores Associados, 1999.

CASTELLS, Manuel. Sociedade em rede - A era da
informacao: economia, sociedade e cultura. 7 ed. Traducao de
Roneide Venancio Majer, Sdo Paulo: Paz e Terra, 2003.

DIAZ, Mario. Foucault, docentes e discursos pedagogicos. In:
SILVA, Tomaz Tadeu da. Liberdades Reguladas: a pedagogia
construtivista e outras formas de governo do eu. Petropolis,
RJ, 1998.

FOUCAULT, Michel. Arqueologia do saber. Tradugdo de
Miguel Serra Pereira. Lisboa: Almedina, 2005.

. A Ordem do discurso: aula inaugural no Collége de
France, pronunciada em 2 de dezembro de 1970. Traducdo de
Laura Fraga de Almeida Sampaio. 6 ed. Sao Paulo: Loyola,
2000.

FRANCO, Marcelo Araujo. Ensaios sobre as tecnologias
digitais da inteligéncia. Sao Paulo, Papirus, 1997.

KUHN, Thomas. A revolu¢ao das estruturas cientifica 2 ed.
Sdo Paulo: Perspectiva, 1978.

LEVY. Pierre. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do
ciberespaco. Traducdo de Luiz Paulo Rouanet. Sdo Paulo:
Loyola, 1998.



3(0 Educacgdo e Ciberespago: estudos, propostas e desafios

. O que ¢ virtual. Tradugdo: Paulo Neves. 8 ed. Sao Paulo:
Editora 34, 2007.

LUZURIAGA, Lorenzo. Histéoria da Educacio e da
Pedagogia. Traducdo e notas de Luiz Damasco Penna e J. B.

Damasco Penna. 19 ed. Sao Paulo: Companhia Editora
Nacional, 2001.

MAIA, Carmem; MATTAR, Joao. ABC da EaD: a educacao a
distancia hoje. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

MERCADO, Luiz Paulo Leopoldo (org.). Experiéncias com
tecnologias de informacio e comunicacio em educacio.
Maceio: UFAL, 2006.

. Praticas de formacio de professores na Educacio a
Distancia. Macei6: UFAL, 2008.

MORAES, Maria Candida de. Paradigma educacional
emergente. 12 ed. Sao Paulo: Papirus, 2006.

MORAN, Jos¢ Manuel. Ensino aprendizagem inovadores com
tecnologias audiovisuais e telematicas. In: MORAN; José
Manuel; MASSETTO, Marcos T.; BEHRENS, Marilda
Aparecida. Novas tecnologias e mediacdo pedagogica. 14 ed.
Sdo Paulo: Papirus, 2000.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educacio do
futuro. Sao Paulo: Cortez, 2000.



Pedagogia online: discursos sobre praticas educativas em ambientes 31
virtuais de aprendizagem

OLIVEIRA, Elsa Guimaraes. Educac¢do a Distancia na
Transicio Paradigmatica. 2 ed. Campinas, Sdo Paulo: Papirus,
2003.

REVEL, Judith. Foucault: conceitos essenciais. Traducao de

Carlos Piovezani Filho e Nilton Milanez. Sao Carlos: Clara Luz,
2005.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Um discurso sobre as
ciéncias. 14 ed. Porto, PT: Edi¢gdes Apontamentos, 2003.

SOBRAL, Maria Neide Sobral. Praticas pedagdgicas de
Matematica em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Revista do EDaPeci. Disponivel em HTTP:/ www.edapeci-
ufs.net/revista/ojs-2-2.3/indez.php/edapeci. Acesso em
23/08/2009.

SOBRAL, Maria Neide Sobral; MOURA, Tauane Oliveira.
Pedagogia online: um estudo sobre foruns de discussdo.
Disponivel em http://www.edapeci-
ufs.net/anais_ii_secii_14.html. Acesso em 20 de junho de 2010.

Relatério de projeto “Discursos pedagdgicos de
professores que atuam no ensino presencial e no ensino a
distancia: um estudo comparativo”. Sdo Cristovao: PIBIC, 2010.

THOMPSON, John B. A midia e a modernidade: uma tcoria
social da midia. 7 ed. Tradu¢do de Wagner de Oliveira Brandao.
Petropolis: Vozes, 2005.

VALENTE, Jos¢ Armando. Curso de Especializagdo em
Desenvolvimento de Projetos Pedagodgicos com o Uso das



32 Educacgdo e Ciberespago: estudos, propostas e desafios

Novas Tecnologias: descri¢do e fundamentos. VALENTE, José
Armando. (org.). Educacido a distancia via internet. Sdo
Paulo: AVERCAMP, 2003.

VYGOTSKY, L. S. A formacido social da mente: o
desenvolvimento dos processos psicoldgicos superiores.
Tradugdo: José Cipolla Neto, Luiz Silveira Menna Barreto e
Solange Casto Afeche. Sao Paulo: Martins Fontes, 1991.



A didatica online: propostas e desafios”

Renata Maria dos Santos - renatamaria.literatura@gmail.com
Glaucio José Couri Machado — gcmachado@hotmail.com

Independentemente do distanciamento fisico entre
professores e alunos, tornou-se imperativo reconhecer que ¢
necessaria uma didatica que promova a reflexdo, a critica e a
transposi¢do de conteudos. Essa discussdo, além de estar
presente na academia e, por conseqiiéncia, nas salas de aula e
nas pesquisas universitarias de graduagdo e pos-graduacao das
areas que perpassam pela Educacdo, intensifica-se no mundo
contemporaneo, caracterizado por um turbilhdo de
informagdes, inovagdes tecnoldgicas, cientificas, culturais,
educacionais ¢ do mercado de trabalho, que impdem a
necessidade de nos educarmos permanentemente. Para tal,
felizmente, podemos contar com as novas tecnologias na
educacdo, pois as formas tradicionais de ensino mesmo
produzindo resultados necessarios, quando sozinhas nessa
empreitada, deixam de lado muitos aspectos positivos que
podem auxiliar profundamente aquele que estd em processo de
formacao.
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Partindo do pressuposto de que a aquisi¢do do saber
ndo se restringe mais aos espagos fisicos denominados escolas,
faculdades, bibliotecas, dentre outros, urge, portanto, a
necessidade de se compreender essa transi¢do paradigmatica e
elaborar propostas didaticas e metodologicas que ndo
negligenciem a constru¢do do conhecimento.

Faz-se mister entender que, vencer uma cultura de
ensino presencial torna-se um desafio ndo apenas dos
professores, pois se espera dos alunos uma autonomia
responsavel diante dessa ndo-presencialidade do professor, e a
este docente se aplica sucessivas tarefas, dentre elas a busca
por “novas competéncias” em favor de um novo fazer
pedagogico. Ambos ganham, portanto, novas
responsabilidades e novos perfis.

A Educacao a Distancia (EAD) virtual, também
conhecida por EAD Online ou, at¢é mesmo por e-learning,
destarte, deve contribuir para ampliar qualitativamente e
quantitativamente as oportunidades educacionais e a
construgdo do conhecimento. E, portanto, crucial ao professor
explorar todas as possibilidades didaticas e metodoldgicas. A
exemplo, nos diz Pedro Demo, que:

[...] a teleducagdo ndo dispensa o professor,
embora agregue a seu perfil outras exigéncias
cruciais, como saber lidar com materiais
didaticos produzidos com meios eletronicos,
trabalhar em ambientes diferentes daqueles
formais da escola ou da universidade,
acompanhar ritmos pessoais, conviver com
sistematicas  diversificadas de  avaliagdo.
(DEMO, 1996, p.200)

E importante salientar que o fato de professores e alunos
estarem fisicamente proximos nao os isenta dos problemas de
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relacionamento decorrentes da jornada educacional, tais
problemas e suas respectivas solucdes pedagogicas existem na
EAD e também nos cursos presenciais. Basta que se estabeleca
uma relacdo confidvel e legitima para se estreitar os lagos de
um relacionamento atipico, porém provocador, para a
aquisi¢dao do conhecimento.

E, assim como no presencial, no campo virtual,
particularmente onde ocorrem as atividades de aulas,
normalmente, nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem —
AVA, as relagdes entre professor/aluno e aluno/aluno
acontecem de forma natural e espontdnea, bem como ambos os
atores se sentem presentes socialmente e podem perceber,
inclusive, a presenca dos colegas. Segundo Machado

[...] a presenga social é possivel de existir em
ambientes virtuais de aprendizagem e as pessoas
podem estar conectadas num ambiente virtual e
se sentirem tdo presentes como se estivessem
num ambiente presencial e aproveitarem o curso
a0 maximo, bem como perceberem a qualidade
do mesmo e a presenga dos colegas, portanto, as
situagdes de aprendizagem que demandam uma
presenca social pouco importam ser presencial
ou virtual. O que vai diferenciar no sucesso de
um curso sdo suas estratégias de ensino,
organizacdo, pessoal capacitado, tipos de
material didatico, metodologias de ensino e etc,
mas ndo o fato de um curso ser online e a
distdncia ou numa sala de aula convencional.
(MACHADO, 2009, p.20).

Também, Francisco, Machado e Axt (2004) ao
pesquisarem os processos de subjetivacio nos AVA
conseguiram avaliar que de fato elas existem e os alunos de
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um curso on-line podem, muito bem, criar condigdes de
sentido e autoria nestes ambientes.

Mas a Educagdo virtual requer contornos particulares,
seja na didatica, na metodologia, na avaliagdo, na interagdo, na
formagdo do professor, na conscientizacdo dos alunos,
portanto, ¢ necessario polir as idéias e teorias da educacdo
presencial, e construir novas idéias e teorias apropriadas para
essa modalidade de ensino.

H4 um enorme potencial contributivo, tanto da EAD
para a educacdo presencial, quanto da experiéncia didatica
presencial para a EAD. Longe de se enfraquecerem podem se
ajudar, se complementar, oferecendo op¢des para quem deseja
estudar virtual e/ou presencialmente.

Desta forma, o presente artigo se propde a refletir sobre
as singularidades da didatica no processo de ensino e
aprendizagem na modalidade da EAD virtual, identificando o
conjunto de procedimentos que guardam semelhangas e
divergéncias com o ensino presencial. Os registros
apresentados nos permitem construir, a partir de uma revisao
bibliografica atualizada e bem direcionada, uma base
conceitual que expressa a importdncia da didatica nessa
modalidade de ensino, descortinando suas peculiaridades.

A Globalizac¢ao e a Educacio

A globalizacdo impde transformacdes em todos os
ambitos da sociedade, cujos processos de civilizagdo e modos
de producdo sdo ditados pelo capitalismo. Além de produtos e
servicos, a globalizagdo nos apresenta hébitos, estilos e
conceitos que modificam a maneira como vemos ¢
apreendemos o mundo através do processo de incorporagdo
dessas instancias ao nosso cotidiano.
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O capital intelectual que representa a soma dos
conhecimentos de todas as pessoas que trabalham em uma
empresa torna-se supervalorizado, produzindo a necessidade
de uma formacdo voltada para o desenvolvimento de
competéncias, habilidades e estratégias de negocios. Tal
formagdo permite as empresas disputar o seu espago no mundo
globalizado e reconhece-se o conhecimento como o fator mais
importante da producdo, onde ¢ preciso medi-lo no trabalho
executado, agregando valor a atividade intelectual. Ocorre,
portanto, uma valorizacdo do poder do cérebro intensificando
o dominio do saber.

O século XXI evoca a valorizagdo da economia do
conhecimento o que implica saber principalmente o que fazer
com ela. Um cendrio voltado para a aprendizagem onde ¢
preciso saber gerenciar o conhecimento. Surge, portanto, um
novo tipo de globalizacdo, a globalizacdo da educag¢do que
acontece através da Educacdo Aberta e a Distancia com a
utilizacdo dos meios de comunicacdo, predominantemente a
internet.

A globalizacdo “da educa¢do” suscita uma série de
acontecimentos que transformam a sua estrutura fisica e a
mediacdo do conhecimento, ao implantar as Universidades
Virtuais, os Portais Educativos, Universidades Corporativas no
ambito empresarial e a dualidade de um sistema que pode
mesclar o presencial e o virtual, ampliando desse modo as
possibilidades de acesso ao sistema educativo, com uma
otimiza¢do do tempo e redugdo/isencao da interagdo fisica.

A era do conhecimento composta por mudangas
estruturais, nos imputa a tarefa de aprender sempre mais,
inovando e renovando conhecimentos. O seu tempo de vida
util estd cada vez mais reduzido e ja ndo ¢ mais possivel
formar um profissional para a vida inteira, o que traduz a
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necessidade de se inserir em um sistema de aprendizagens ao
longo dela.

O grande e atual desafio da educagdo recai na
necessidade de trabalhar o homem e a mulher integralmente,
com vistas a possibilita-los atender os requisitos do mercado e
atuarem como cidaddos de um mundo globalizado, pois o
conhecimento, como valor universal e direito de todos, precisa
ser utilizado em todas as esferas da vida cotidiana, ndo
devendo estar meramente restrito a uma preparagdo para o
trabalho.

A cultura da globalizagdo atribui uma série de desafios,
dentre eles o da formacdo de cidaddos capazes de articular os
contextos global e local. Para isso ¢ necessario um maior
investimento na elaboracdo e gerenciamento de programas
educativos que atendam as demandas sociais.

Oliveira (2006) acrescenta que a EAD, fruto da
globalizacdo, encurta distdncias e pode contribuir para a
constituicdo de forca de trabalho, de aprendizagem e
principalmente de solidariedade.

A Didatica

O precursor da Didatica Jodo Amds Comenius (1592-
1670), no século XVII estudou a formagdo dessa teoria para
investigar as ligacdes entre o ensino, o aprendizado e suas leis,
e escreveu a primeira obra cldssica sobre o assunto, intitulada
“Didactica Magna”. Essa obra possuia (naquele momento
historico) um carater revoluciondrio, pois serviu com ardor a
causa protestante de luta contra o tipo de ensino que a Igreja
Catolica Medieval praticava, pregando a maxima de “ensinar
tudo a todos”.
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Tal disciplina técnica que tem como objetivo especifico
a “técnica de ensino”, visa ajudar a resolver possiveis
contradigdes entre o processo de ensino-aprendizagem e sua
utilizacdo ¢ elementar para todo tipo de atuacdo docente seja
ela presencial ou a distancia.

O processo de ensino-aprendizagem sob o prisma da
didatica ¢ esclarecido por Libaneo, quando este nos diz que:

O processo didatico se explicita pela acdo
reciproca de trés componentes — os contetidos, o
ensino e¢ a aprendizagem — que operam em
referéncia a  objetivos que  expressam
determinadas  exigéncias  sociopoliticas e
pedagodgicas e sob um conjunto de condi¢des de
uma situagdo didatica concreta. (LIBANEO,
2005, p. 91).

A didatica ¢, portanto, uma atividade educacional
especializada, que se preocupa com os problemas de ensino,
buscando orientar esse processo. Entretanto, segundo Feldman
(2001, p.43) “Uma didatica pode conter uma teoria da
instru¢do, mas uma teoria da instrucdo dificilmente abarcara
por si mesma, todas as necessidades educacionais que
requerem respostas didaticas”.

Por Mello et al (2008), a didatica pratica a mediacao
entre a teoria e a pratica educativa, o conteudo e a forma de
educar, o professor e o aluno, a sala de aula e a totalidade da
sociedade, ou seja, um dominio pleno das dimensdes do ensino
e da aprendizagem.

Desse modo, a competéncia requerida nos diz
Perrenoud (2000), é cada vez menos técnica e, sobretudo
logica, epistemoldgica e didatica. Portanto:
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Cabe ao professor, porém, dosar e disponibilizar
uma teoria que desperte seu interesse € o instigue
para ir além do ponto em que estava, lembrando
que o problema da unidade teoria e pratica surge
quando a primeira vai de encontro da
necessidade da segunda, que pode desembocar
na falta de tempero, de consciéncia e de
utilidade. (ROMAO, 2008, p.72)

Pelo exposto, vimos que as informagdes que transitam
por vias digitais (potencialmente formadoras), requerem, a
priori, habilidades didaticas para lidar com os meios de acessa-
las de modo critico e criativo, transforma-las em
conhecimento. Kensky (2007, p.46), sobre tal assunto nos diz
que “E preciso respeitar as especificidades do ensino e da
propria tecnologia para poder garantir que o seu Uuso,
realmente, faca a diferencga”.

Tracos distintivos da EAD virtual ou online

Um olhar langcado sobre os itinerarios teorico-
metodoldgicos de sucesso da EAD virtual aponta que o ensino
a distancia, via web, ndo corresponde simplesmente a
iniciativa de cadastrar contetdo em uma ferramenta
tecnoldgica digital e distribui-lo para as centenas, quigé
milhares de pessoas sedentas de conhecimento. E necessaria
uma mudanga estrutural no modelo pedagdgico, na didatica, na
formagdo dos profissionais, dentre outras.

Através da internet e da WEB convergente temos o
limiar da 5 geracdo de EAD, que se distingue das outras fases
de ensino a distdncia (correspondéncia, televisionada,
radiofonica), por causa do elevado nivel de comunicacio
sincrona e assincrona que permite promover no decorrer do
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processo, uma distancia que reserva inumeras possibilidades
de presencga “virtual”.

A quinta geragdo, a de classes virtuais on-line com base
na internet, tem resultado em enorme interesse atividade em
escala mundial pela educacdo a distdncia, com métodos
construtivistas de aprendizado em colaboracdo, e na
convergéncia entre texto, dudio e video em uma unica
plataforma de comunica¢do. (MOORE, KEARSLEY, 2008,
P.48).

Tal modalidade de educagdo possibilita a auto-
aprendizagem mediada por recursos didaticos
sistematicamente organizados em distintos suportes de
informacdo que de modo isolado ou combinado veiculam a
base de informagdes que subsidiara o processo.

Nas palavras de Belloni:

“A educagdo aberta e a distancia aparece cada
vez mais, no contexto das sociedades
contemporaneas, como uma modalidade de
educagdo extremamente adequada e desejavel
para atender as novas demandas educacionais
decorrentes das mudangas na nova ordem
econdmica mundial”. (BELLONI, 2008, p.3)

Niskier adentra ao contexto da legislacao e nos diz que:

O sistema de ensino brasileiro obteve enorme
flexibilidade com a promulgagéo da Lei n° 9.394
de 20 de dezembro de 1996, cuja regulamentacdo
propicia a criagdo de novas modalidades de
cursos, de modo a poder incorporar novos
conteudos, praticas pedagogicas e procedimentos
de avaliagdo.” (NISKIER, 1999, P.16).
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A distancia, segundo Romao (2008), ¢ uma grande
caracteristica da EAD, e, demanda evocarmos agoes
diferenciadas através da relagdo educativa instaurada por meio
de fios, para que possamos lidar de modo positivo, com a
presenga “virtual” em detrimento da auséncia fisica.

Interacio

O fato de na EAD virtual o ensino poder ser conduzido
por intermédio das TIC (Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo) tornam-no um desafio para a maioria dos
professores que precisam substituir os modos de interacao
tradicionais e descobrir o potencial destas tecnologias para o
processo de ensino-aprendizagem, o que nas palavras de
Moore et al (2008), se da através da humanizacao da relacao,
cujas técnicas para al¢a-la varia de acordo com a tecnologia.

A interacdo na EAD virtual difere-se dos modos
anteriores a essa geracdo, pois ocorre em alto nivel gragas as
tecnologias que a tornam multidirecional. Anteriormente
tivemos as interagdes unidirecional e bidirecional que nao
conferiam muita eficidcia e credibilidade ao processo e os
modos sincronos e assincronos ocorrem através dos chats,
foruns, e-mails, telefonemas, encontros presenciais. Uma
diversidade de formas de comunicagdo existem e precisam ser
exploradas nesse processo, para que alcancemos os fins
desejados.

A comunica¢do mediada tecnologicamente deve estar
pautada em uma capacidade de se relacionar, mesmo a
distancia, com empatia, ¢ do dominio das tecnologias e do
conteido, para que, munido de tais habilidades e
competéncias, este profissional possa motivar os seus alunos e
ajuda-los a gerenciar os seus estudos, haja vista que o processo
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precisa estar centrado no aluno, o que requer ir além da
introducdo de tecnologias, buscando promover o
desenvolvimento da capacidade de auto-aprendizagem,
assevera Belloni (2008).

Em EAD como na aprendizagem aberta e
autonoma da educacdo do futuro, o professor
devera tornar-se parceiro dos estudantes no
processo de construgdo do conhecimento, isto &,
em atividades de pesquisa e na busca da
inovagdo pedagogica. (ibid, p.81)

Vygotsy (2003) nos disse que a construcdo do
conhecimento se d4 por meio da interagdo, pois cada pessoa ¢é
um ser social, relacional e participante de um processo
historico. Tais afirmacdes, pensadas no contexto da EAD, nos
levam a compreender que este processo de ensino-
aprendizagem envolve aquele que ensina o aprendente, e a
relacdo entre eles e a distdncia que constitui essa modalidade
de ensino “virtual”. Contudo, apesar de ser “virtual” nao
representa abandono ou auséncia, nos diz Romao (2008).
Ainda segundo a autora outrora citada, o fato de se estar
presente ndo garante a interlocu¢do e o diadlogo, e esta indica
que um tratamento diferenciado nesse processo suscitard a
condi¢do humana, que por sua vez estabelecera a presenga.

Uma interagdo cuja relacdo seja confidvel e legitima
sustenta grandes possibilidades de sucesso para a EAD.
Precisa, entdo, estar pautada no aluno com vistas a fortalecé-lo
como ser pensante, que caminha rumo ao maior ganho
educacional possivel.

Toda atividade, todo ato de comunicagdo, toda
relacdo humana implica um aprendizado. Pelas
competéncias e conhecimentos que envolve, um
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percurso de vida pode alimentar um circuito de
troca, alimentar uma sociabilidade de saber.
(LEVY, 2007, p.27)

E preciso dar respostas adequadas, em tempo habil,
provocando no aluno a necessidade “consciente” de
construcdo coletiva do conhecimento, promovendo assim, uma
relacdo fecunda em termos de relacionamento e interagdo. a
arquitetura dos modos de interacdo devem propiciar ao aluno a
sensacdo de presenga nos seus “locais” de aula.

O aumento da interatividade pode significar, por
exemplo, o aumento da compreensdo do contetido que ocorre
mediante o uso de técnicas pedagdgicas e a efetivagdo da
relacdo entre professor e aluno / alunos. Para facilitar este
aumento, aparece na educacdo online outro ator deste
processo: o tutor. O tutor nada mais ¢ que uma auxiliar do
professor e aquele que fard a interligacdo mais agil entre
professor, aula, aluno, material didatico e processos de ensino.
E, portanto, também, um agente docente.

Material didatico e avaliacao

A preocupacdo com a criagdo de condigdes para a
aprendizagem do aluno deve estar presente em todas as
modalidades de ensino. Na Educagdo a Distancia (EAD) o
material didatico constitui-se em elemento mediador entre o
aluno e o contetido a ser aprendido e traz em seu cerne a
concepgdo pedagogica que norteia o ensino aprendizagem do
curso.

A probabilidade de sucesso de um curso a distancia ¢
diretamente proporcional a sua qualidade pedagdgica, e nos
materiais didaticos a qualidade pedagdgica pode ser alcangada
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primando-se pelo carater intelectual do conteudo e suas
multiplas possibilidades de interacdo e estimulo.

O material didatico de cursos a distancia deve destinar-
se a orientar os estudos, promover a ampliacio do
conhecimento, facilitar a compreensao critica dos contetdos,
instigar o habito de pesquisa e promover a avaliagdo do
processo de aprendizagem.

Construir um material didatico para a EAD pressupde,
portanto, um “repensar” pedagdgico sobre o conteudo, o
método € o meio. Assim, em consonancia com a
fundamentagdo didatica e pedagogica do curso, encontrardo
solugdes que congreguem a viabilizagdo da aprendizagem em
todos os aspectos que permeiam a transmissdo de contetdo
através da tecnologia. Outrossim, seja ele impresso,
audiovisual ou disponivel na WEB deve, sobretudo, favorecer
a autonomia do aluno, promovendo interacdo, estimulo e
aquisi¢do de conhecimento.

Com vistas a avangar na aprendizagem, mesmo no
cenario da aprendizagem virtual, se faz necessaria a realizagdo
de avaliagdes, que através de um processo de coleta de dados
permite verificar se os objetivos e propostas dos cursos — em
relacdo ao conhecimento construido pelo seu corpo discente -
estdo sendo atingidos, e, por conta das multiplas modalidades
de interacdo, esta deve ocorrer de forma diversificada,
sintonizada com cada uma das especificidades do processo.

Por Libaneo (2005) podemos entender a avaliacdo
como sendo uma tarefa didatica essencial ao trabalho docente
e ndo pode ser resumida a simples realizagdo de provas e
afericdo de notas e a avaliacdo. Segundo Piletti a avaliagdo é:

[...] € um processo continuo de pesquisas que
visa interpretar os conhecimentos, habilidades e
atitudes, tendo em vista mudangas esperadas no
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comportamento, propostas nos  objetivos
educacionais, a fim de que haja condi¢des de
decidir sobre alternativas do planejamento do
trabalho do professor e da escola como um todo.
(PILETTI 1987, p.190)

Diagnosticar as condi¢des dos alunos quando do inicio
do curso, detectar e controlar as falhas e insucessos no
decorrer da aprendizagem e classificar os objetivos alcangados
sdo aspectos que, quando devidamente avaliados, podem
promover o sucesso do ensino virtual. Nessa perspectiva, o
processo de avaliagdo deve representar momentos
privilegiados para alunos e professores, promovendo
possibilidades de correlacionar resultados, intensificar os
acertos e corrigir os equivocos, principalmente em se tratando
de uma modalidade de ensino em processo de consolidagao.

Didatica virtual

As estratégias da acdo didatica empregadas devem
estar adaptadas a nova modalidade de ensino (virtual) por
meio de planejamento, pois planejar ¢ uma necessidade
constante em todas as 4reas da atividade humana e a
combinagdo especial entre ensino e tecnologias por meio,
também, de uma didatica que aglutine as peculiaridades dos
fatores preponderantes e subsidie as etapas do processo ¢
fundamental e, dessa forma, Petters nos aponta que:

[...] o ambiente de ensino digital oferece novas
possibilidades  interessantes, auspiciosas e
inteiramente novas para o planejamento didatico
do preparo para o estudo autdnomo, em todo
caso incomparavelmente mais do que o melhor
curso de ensino a distdncia impresso, mais do
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que o mais impressionante programa didatico na
televisdo e a mais intensiva assisténcia tutorial.
(PETTERS, 2003, p. 260)

Conhecer as necessidades, caracteristicas soOcio-
culturais e potencialidades intelectuais dos alunos, ajuda no
estabelecimento de metas, objetivos e procedimentos didatico-
metodolégicos mais adequados, portanto, ao planejar os
processos didaticos do ensino a distdncia deve-se contemplar
as seguintes especificidades:

*O aluno estuda onde e quando desejar, separado

fisicamente;

* A énfase no material didatico facilitara a mediacgao;

* A aprendizagem ¢ mais autdbnoma (aluno mais ativo);

* Varios tipos de docentes: o que elabora o material; o que

atua presencialmente e o que atua virtualmente;

* O tutor € o suporte/orientador da aprendizagem;

* O processo ocorre por vias tecnologicas digitais;

* A comunicagao ¢ diferenciada (diversificada).

Assim, os procedimentos didaticos precisam promover a
regularidade do contato, a elaboracdo de comentdrios que
indiquem fontes de informacdo suplementar, o incentivo a
interacdo aluno (aluno-conteudo-tutor), e a autonomia
responsavel permitindo que ao aluno um papel ativo no
processo.

A Didatica do ensino virtual deve contemplar a
multidimensionalidade desse processo e os procedimentos
adequados prevéem:

« Enfase na autonomia do aluno;

* Exploragdo das possibilidades do material didatico;

* Dominio das ferramentas;

* Conhecimento prévio dos processos de interagdo e

mediacgao;
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* Disponibilidade e interesse para a comunica¢dao

diferenciada.

A assessoria didatica precisa ser continua para aprimorar
as praticas educacionais ao longo do processo de ensinar e
aprender virtualmente, pois a forma de organizar e orientar o
ensino a distincia interfere diretamente na aprendizagem do
aluno, bem como, deverd existir todo um planejamento do
curso voltado para a realidade a distancia e ndo, apenas, uma
reproducdo do que ocorre na modalidade presencial para a
modalidade a distancia. Com isso, seguindo um checklist
elaborado por Machado (2009) os cursos, em prol de uma
arquitetura bem elaborada devem se preocupar com os
seguintes pontos:

* Qual curso a ser oferecido e quais as razdes de ser este o

escolhido?

*Qual devera ser a escolha das tecnologias do curso

(online, apostila e livros, CD-Rom, etc.) de acordo com

suas caracteristicas e possibilidades or¢amentérias e de

logistica, mas sempre levando em consideracdo a sua

qualidade?

*Como deverd ser composto e quais devem ser os

atributos e formagdes do corpo de professores-

conteudistas e tutores?

* H4 a existéncia de um cronograma de atividades?

* Quais as caracteristicas que deve ter o pessoal de apoio

(administrativo, informatica, design, etc.)?

* Existe o Projeto pedagdgico com o detalhamento da

infra-estrutura?

*Como deverdo ser os diagnosticos da aprendizagem

(tipos de avaliacdes, trabalhos por parte dos alunos,

etc.)?
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*Quais as formulacdes e usos de ferramentas para a
docéncia assincrona?

* E para a docéncia sincrona?

*Quais as formas de acesso aos recursos (quaisquer
utilizados no curso) por parte dos professores, tutores e
alunos?

* Quais sdo as formas de apoio pedagogico, administrativo
e emocional ao aluno a distancia?

*E quais sdo as formas de interacdo para docéncia
entre:  aluno-aluno, professores-conteudistas-tutores,
alunos-professores-conteudistas e alunos-tutores?

*Como serdo realizadas as atividades presenciais:
conferéncias, seminarios, semanas académicas, aulas,
avaliagdes e estagios?

* Como estd a estruturag¢do dos polos?

* Existe biblioteca fisica e digital?

* Ha outras midias auxiliares (radio, TV, etc.)?

*Como devera ser feita a publicidade do curso e
informagdes aos potenciais alunos?

* Como serdo as informagdes aos alunos (manual do aluno
— da universidade — e guia do aluno a distancia)?

* E as informacdes aos professores-conteudistas e tutores?
* Os tramites académicos estdo preparados para a EAD?
*Como serdo as matriculas, registros académicos,
variados tipos de pagamento (inclusive mensalidades, se
for o caso) e documentos para os envolvidos no curso?

* E quanto a distribui¢do dos materiais de aprendizagem e
seus fornecedores?

* Como sera o processo de gestao do curso?

* Quais os instrumentos para a elaboragdo dos relatorios de
atividades dos professores-conteudistas e tutores?
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Assim, quando se pensa na Didatica Online, ndo se
pensa apenas nas formulacdes existentes no momento-aula,
mas em todos e quaisquer processos que o0s atores,
principalmente os alunos, estejam envolvidos. Das formas de
matricula, aquisi¢do de documentos escolares aos relatorios de
atividades docentes e a qualidade do material didatico, todas
estas acdes vao implicar profundamente na atitude do aluno
perante o curso e, logicamente, influenciardo no seu empenho,
na sua percepcao como aluno e na sua aprendizagem.

Conclusao

Sob a égide dos principios educacionais, convém
ressaltar que educar a distancia ndo significa se desvencilhar
da responsabilidade de mediar o acesso as informagdes, para
que se possa converté-las em conhecimento. Uma apropriagao
didatica do conteido, uma avaliagdo minuciosa dos
procedimentos didaticos, uma disposicdo para reaprender a
ensinar usando as novas tecnologias, sdo atitudes
indispensaveis aos professores e tutores do século XXI.

A sociedade convoca a educagao, como de costume, a
dar conta das necessidades educacionais que a globaliza¢ao do
conhecimento lhe impde. O desafio didatico-pedagdgico,
portanto, estd consolidado. Os muros e reldgios tornam-se
obsoletos na EAD, pois, a distdncia geografica e os horarios de
atividades, de presenca em sala de aula ndo regem a realidade
dos alunos a distancia.

Pensar em outros modos de estar presente, em outras
formas de atuar, em um tipo diferente de reciprocidade, sdo
alguns dos paradigmas com os quais devemos lidar contando
com a contribuicdo elementar da didatica, pois esta continuara
indissociavel da educacao.
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Paulo Freire deixou-nos um legado de obras e
experiéncias que nos permitem enxergar a importancia da
educacdo para o exercicio de uma vida cidada. Sua atuagdo
baseou-se na busca pela superacdo das desigualdades, através
do modo de conceber e fazer educagdo, e nada mais coerente
do que nos propormos, como tdo bem ele nos orientou, a
dirigir o progresso da educagdo frente as inovacdes
tecnoldgicas.

Nio ha transicdo que ndo implique um ponto de
partida, um processo ¢ um ponto de chegada.
Todo amanhi se cria num ontem, através de um
hoje. De modo que o nosso futuro baseia-se no
passado e se corporifica no presente. Temos de
saber o que fomos e 0 que somos, para sabermos
o que seremos. (FREIRE, 2008, p.33)
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Trabalho docente na educacao online

Carmen Licia de Aratijo Paiva Oliveira”
Luis Paulo Leopoldo Mercado - luispaulomercado@gmail.com

A profissionalizacdo tem se constituido uma bandeira de
luta do movimento docente ao longo da historia da educacao no
Brasil. Ao mesmo tempo, faz parte dos discursos oficiais e das
reformas educacionais, numa perspectiva mais avaliativa, sendo
apontada como uma das condi¢des para a melhoria da qualidade
da educagdo, conforme a logica da produtividade e do mercado
que vem influenciando as politicas educacionais brasileiras nas
ultimas décadas. Segundo Hypolito (1999), embora a
profissionalizacdo aparega como “consenso” no discurso oficial,
na pratica tém se materializado politicas desprofissionalizantes.

A partir da Lei 9394/96 (LDB), percebe-se a organiza¢ao
de uma politica que pretende ser de valorizagdo do magistério a
ser considerada pelos sistemas de ensino. No Art. 67 estdo
expressos os elementos dessa politica, assegurando: ingresso na
carreira somente através de concurso publico; aperfeigoamento

: Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo — Universidade Federal de
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profissional continuado; piso salarial profissional; progressao na
carreira com base na titulagdo e avaliagdo periodica; periodo da
carga horaria de trabalho destinado a estudos, planejamento e
avaliacdo; e condi¢cdes adequadas de trabalho (BRASIL, 1996).

O piso salarial nacional para o magistério publico da
educacdo basica foi instituido recentemente pela Lei
11.738/2008. Esta Lei estabelecendo o piso do professor com
formagdo de nivel médio em regime de 40 horas semanais de
trabalho obriga Estados e Municipios a revisarem os planos de
carreira dos professores ou crid-los se ainda ndo o tém. A lei
estabelece ainda 1/3 da carga horaria do professor para o
desenvolvimento de outras atividades docentes, quais sejam:
reunides  pedagodgicas, atualizacio e  aperfeicoamento,
planejamento e avaliagio, corregdo de atividades dos alunos. E
uma conquista do magistério, em favor da sua profissionaliza¢ao
(BRASIL, 2008).

A LDB traz em seu Art. 80, o aumento das
possibilidades educativas através da modalidade EAD, levando
a que tenhamos em foco atualmente, os impactos da EAD sobre
o trabalho docente.

Mill, Santiago e Viana (2008) evidenciam os riscos
trabalhistas envolvidos na EAD, tais como: o aumento da carga
de trabalho dos professores, as novas exigéncias impostas pelo
uso das tecnologias digitais, o “empobrecimento” da media¢ao
pedagbgica por meio da atuacdo da tutoria, precarizagdo das
condicoes de trabalho, entre outros.

A educagdo online compde a quinta geracdo da EAD,
sendo caracterizada pela integracdo de midias (MOORE e
KEARSLEY, 2007). Esta geragdo vem se desenvolvendo nos
ultimos anos através dos AVA, espagos que apresentam amplas
possibilidades para a constru¢do do conhecimento, pois
integram diversas ferramentas com grandes possibilidades de
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interagdo, fator primordial em qualquer processo de ensino-
aprendizagem. Com a ampliacdo desta modalidade emergem as
discussdes sobre ambientes, processos, estratégias de
aprendizagem e também sobre os profissionais que nela devem
atuar.

A presenca de professores e alunos passa por profundas
modificacdes nos AVA. No que se refere aos professores, para
Mendonga (2007, p. 4)

A educagdo online se constitui uma nova
configuracio profissional, uma
possibilidade de efetivo exercicio da
docéncia e de efetiva construgdo do
conhecimento a partir de uma outra logica
espago temporal, sem perder de vista as
condigdes objetivas da vida social, em
particular as  novas formas de
sociabilidade decorrentes das mudangas
sociais mais amplas, fortemente marcadas
pela presenca da tecnologia.

A atuacdo docente na educacdo online se reveste de
complexidade, pois envolve dindmicas diferentes da presencial,
quebra de paradigmas e a apropriacdo de conhecimentos
especificos tais como: autoria, interatividade, aprendizagem
colaborativa (MERCADO, 2006).

E o tutor que se faz presente na sala de aula online,
estabelecendo as relagdes mais proximas com o aluno, mesmo
ndo tendo participado da formatacdo do curso. Pode-se entdo
indagar: quem sdo de fato esses profissionais? Como
compreendem a profissionalizacdo na educacdo online? Quais
sdo suas preocupacdes e expectativas em relacdo a este trabalho?
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Profissionalizacio X proletarizacio da docéncia

Para falar em profissionalizacdo ¢ necessdrio primeiro
que se compreenda o significado de profissao.

Profissao, para Kullok (2004, p. 14), ¢ uma pratica que
implica em dois aspectos fundamentais: “uma vocagdo ou
paixdo pelo que se faz e uma formacdo adequada para que o
exercicio profissional aconteca”. Além disso, o exercicio
profissional tem uma regulamentacdo prdpria, a comecar pela
formacao, definida através de pareceres e diretrizes nacionais.

A idéia de vocacao ¢ explicada por Hypdlito(1999) como
uma heranca da época em que o trabalho de ensinar era
desenvolvido pela Igreja, ainda muito presente como forma
discursiva.

Cunha (1999, p. 131) define profissdo como “a posse de
um saber especifico que a distinga no mundo do trabalho”,
estando relacionada com a estrutura de poder da sociedade que
categoriza os individuos.

Para Veiga (2006), a profissdo ¢ uma constru¢do social,
parte de uma realidade socio-historica, produzida pela a¢do dos
atores sociais.

Com base nessas defini¢des, pode-se compreender a
profissionalizacdo como um processo histérico e evolutivo,
imbricado com as relagdes sociais.

Cunha (1999, p. 131) afirma que a profissionalizagao
envolve o “conjunto de procedimentos que sdo validados como
proprios de um grupo profissional, no interior de uma estrutura
de poder”. Significa competéncia técnica, discernimento
emocional, responsabilidade e capacidade para resolver
problemas no ambito da profissdo

Hypolito (1999) defende que a profissionalizagdo pode
ser analisada sob dois pontos de vista: do neoliberalismo e/ou da
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classe trabalhadora e suas entidades de classe. Do ponto de vista
do neoliberalismo, pode significar docentes bem preparados, que
aplicam pacotes pedagogicos, controlam tecnologias e seguem
adequadamente o curriculo e o livro didéatico, a partir das
definicdes de técnicos e supervisores qualificados. Do ponto de
vista da classe trabalhadora e das entidades de classe, tem um
significado preso a formagdo de qualidade, a condicdes de
trabalho que favoregam um trabalho reflexivo, ao controle sobre
os processos de ensinar e aprender e a democratizagdo da
organizagcdo escolar. Desta forma, o significado atribuido a
profissionalizacdo dependerd do lugar ocupado por quem a
visualiza.

A profissionaliza¢do deve ser entendida a partir de uma
Otica que respeite a autonomia, resguarde a participacdo da
comunidade e consolide praticas emancipatdrias. Deve envolver
alternativas que garantam melhores condigdes de trabalho e de
atuacdo e respeitem as praticas pedagodgicas construidas ao
longo da experiéncia profissional, ndo podendo ser resumida a
formagao profissional (HYPOLITO, 1999).

Para Fidalgo, Faria e Mendes (2008, p.65), “o processo
de profissionalizacdo ¢ sempre o resultado de lutas, de
confrontos e de compromissos, 0s quais originam e definem as
caracteristicas basicas da profissdo.” Essa caracterizacdo pode
ser considerada em duas dimensdes: uma que considera a
profissdo enquanto trabalho ou forma de se “ganhar a vida”,
levando em conta os aspectos relativos as condi¢cdes da
negociacdo do valor e da venda da for¢a de trabalho; outra,
considerando a carreira, “forma pela qual as ocupacdes
profissionais modernas buscam ganhar status, relativamente as
condicdes que determinado grupo ocupacional tem de
negociacao do prestigio social.”
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O processo de profissionalizagdo docente pode ser
entendido entdo como um processo de constru¢do social, que
envolve luta politica e ideologica, na busca por valorizagdo e
status profissional (FIDALGO, FARIA e MENDES, 2008). Sao
caracteristicas da profissionalizacdo a autonomia, uma formagao
de qualidade, condi¢des adequadas de trabalho, e uma
remuneracdo que permita o acesso dos professores aos bens
culturais (livros, cinema, teatro).

Ao longo da histéria da docéncia, profissionalizacdo e
proletarizacdo ou precarizagdo, como preferem denominar
alguns autores, parecem caminhar lado a lado, pois enquanto as
politicas apresentam ganhos para a carreira do magistério em
termos de formacdo, o mercado de trabalho aponta para perdas,
conforme explicita Silva (2007, p.2)

Na esfera da formagdo, encontramos
disposi¢des que aparentemente conduzem
a um aumento do status social dos
docentes, com maior reconhecimento
sobre a necessidade de formagdo e maior
destaque dado aos professores nos
programas oficiais de educacdo. Na esfera
das relagdes de emprego, encontramos
disposicdes que acenam para maior
precarizagdo das condi¢des de trabalho,
estagnacdes ou perdas salariais, maior

risco de perda da estabilidade.

Pesquisando o significado da proletarizacdo do trabalho
docente, tem-se que para Hypolito (1999, p. 87) o processo de
proletarizacdo tem sido “a negacdo da profissionaliza¢do”. Trés
processos tém contribuido, segundo este autor, para a
proletarizacdo do trabalho docente, tais como: o mito do
magistério como um trabalho intelectual que dificulta a
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identificacdo como classe trabalhadora; a feminizacdo do
magistério ¢ o mito da atividade maternal, adequada as
mulheres; a formacdo docente, pois embora haja uma exigéncia
maior de formagao superior, a qualidade dos cursos de formagao
tem diminuido consideravelmente. Isto tem se materializado nas
condi¢des concretas de trabalho, nas quais “estdo presentes
processos desqualificadores e rebaixamentos salariais, o que
diminui as chances de acesso dos professores a bens culturais
(livros, cinema, musica, formagao profissional de qualidade e de
longo prazo) que poderiam favorecer o processo de
profissionalizacdo™.

Fidalgo (1993) apud Neves e Fidalgo (2008) aponta
alguns dos indicadores para se comegar a entender o processo de
proletarizacdo docente: a hierarquizacdo na organizagdo do
processo de trabalho escolar através da separagdo entre
concep¢do e execugdo; a perda de autonomia por parte dos
docentes; a excessiva regulamentagdo do ensino; a perda de
controle sobre o processo e sobre o produto do trabalho; a
simplificagdo do trabalho docente a rotinas preestabelecidas; a
degradacdo das condi¢des de trabalho; e o achatamento salarial,
entre outros.

O trabalho docente na Educacio online

No contexto das mudancas causadas pela globalizagdo da
economia, a profissdo docente também passa por modificagoes,
impondo a incorporacdo de habilidades e competéncias para
lidar com as TIC.

Convém ressaltar que a qualidade na educagdo online,
implica segundo Mill, Santiago e Viana (2008, p.61), na criag¢ao
de condigdes institucionais adequadas, ou seja, a constitui¢ao de
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equipes de trabalho, o planejamento criterioso do
programa/curso, a elaboracao de materiais, pois

a EAD exige a previsdo de novos tempos,
espagos e recursos para o desempenho do
trabalho docente, os quais ndo podem ser
atribuidos a esfera dos esforcos
individuais dos docentes. Além desses
aspectos espago temporais da preparacdo
dos cursos, ha também questdes
relacionadas ao oferecimento cotidiano do
curso. Alias, ¢é no trabalho de
acompanhamento dos estudantes pela
Internet que mais se evidenciam
mudancgas/implicagdes ao  trabalhador
docente.

Professores que de algum modo ao longo de sua carreira
passaram a lidar com TIC, comegaram também a ser solicitados
para atuarem nos AVA, fazendo a mediacdo pedagogica com os
alunos.

Esses professores tém recebido a denominacdo de
tutores, termo que ¢ questionado por autores que lutam pela
qualificagdo e valorizacdo do magistério. Para Silva (2008, p. 2),
a figura do tutor constitui uma das precariedades da EAD afirma
que este €

um profissional forjado na légica da auto-
instrucdo, que rechaca a presenca do
professor em nome do mero administrador
da burocracia do feedback do aluno. Ele
vive de “bolsa” porque ndo possui vinculo
empregaticio e legislagdo sindical. Por
isso mesmo ¢ mao-de-obra barata em
favor dos capitalistas da EAD [...].
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A andlise das condi¢des de trabalho dos professores na
educacdo online vem se somar as ja permanentes discussoes
sobre o trabalho docente em geral. O cenario parece pessimista
uma vez que nas proprias politicas publicas para a EAD, a figura
do tutor ¢ indispensdvel, mas a forma de remuneracdo ¢ o
sistema de bolsas', criticado por Silva (2008), que se constitui
uma das facetas da exploragdo do trabalho do professor, pois ¢
exigido que o candidato a bolsa tenha vinculo empregaticio e
vedada a possibilidade de acumulacdo. A remuneracdo ndo
permite que se tenha uma dedicacdo maior ao trabalho realizado.
Nesse contexto ¢ atribuido um papel de menor importancia ao
tutor, embora seja ele professor na realizacdo da atividade
docente.

O trabalho de tutoria é revestido de complexidade,
exigindo competéncias técnicas, pedagogicas, comunicacionais,
iniciativa e criatividade. Para isso € necessario uma soélida
formacgdo profissional, levando a crer que nem todo professor
podera exercer essa funcao.

Segundo Mercado (2006), atuar como professor em um
curso online ¢ mais complexo do que atuar na sala de aula
presencial, porque o processo envolve varias dindmicas, além da
quebra de paradigmas. Entre as competéncias e habilidades para
atuar na sala de aula online, o professor deve desenvolver
competéncias especificas desde a graduagdo e se apropriar do
conhecimento dos instrumentos pedagogicos envolvidos na
educacdo online, tais como: autoria em EAD, interacao;

" A Lei n° 11.273/2006 autoriza a concessio de bolsas de estudo e de
pesquisa a participantes de programas de formacdo inicial e continuada de
professores da Educagdo Basica, estabelecendo que os candidatos a bolsa
devem estar no exercicio do magistério da rede publica de ensino e ndo
poderdo acumular mais de uma bolsa. (BRASIL, 2006).
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mediagdo pedagdgica e produgcdo de conhecimento coletivo.

Para isso ¢ necessdrio uma formagdo continua para o uso das

ferramentas e ja ter alguma experiéncia em EAD.

Entre os profissionais que compdem a equipe necessaria
para o planejamento e a execucdo de um curso online, Mercado
(2006) destaca:

o professor conteudista — responsavel por criar e selecionar
contetdos  normalmente = na  forma de  texto
explicativo/dissertativo e preparar o programa do curso;

o professor especialista — aquele que tem dominio do
conhecimento a ser ministrado no curso;

o coordenador de tutoria — responsavel pela validagdo das
atividades educacionais, definindo qual o modelo
pedagdgico a ser utilizado no processo de ensino-
aprendizagem do curso;

o tutor — responsavel pela realizagio do curso no AVA,
participacdo nos foruns, encontros em chat, aplicacdo de
conteudo e avaliagdo, entre outras tarefas que possam surgir
depois do inicio do curso.

Na educacdo online tem-se uma “nova configuracio
profissional”, vemos a partir da categorizacdo de Mercado
(2006), que existem trés denominacdes para professores que
nela atuam: conteudista, especialista e tutor. Isto faz com que no
processo de concepcao e realizagdo do curso, hajam papéis bem
diferenciados, vivenciados por diferentes pessoas.

Apesar de entender-se a tutoria online como uma fun¢ao
docente, na pratica existe uma separagdo entre os que elaboram
€ 0s que executam o curso, com tendéncia a uma menor
valorizagdo desses Ultimos. De acordo com Mill (2008, p. 11),
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isto significa uma fragmentacdo do trabalho caracteristica do
modelo taylorista’. Afirma este autor:

Um aspecto latente na EaD ¢é a
fragmentagdo do trabalho: a elaboragdo do
material didatico, o acompanhamento das
atividades, a avaliagdo da aprendizagem
sdo algumas das muitas etapas do
processo educacional — e cada uma delas
sob a responsabilidade de um profissional.
Isto traz todas as implica¢des (geralmente
negativas) inerentes ao Taylor-fordismo.
Assim, essa separagdo de atividades cria
distingdes entre os educadores da Ead:
tutores fazem parte do processo,
professores conteudistas realizam outra
parte e outros profissionais também
participam do processo. E clara a
separacdo de cunho taylorista entre quem
pensa e quem executa as atividades na
EaD.

Neves e Fidalgo (2008) reafirmam esse ponto de vista,
afirmando que o trabalho docente na Educacdo online, possui
especificidades, principalmente no que se refere ao controle, do
professor em relacdo ao seu proprio trabalho e da institui¢ao
contratante, a contradicdo explicita que ¢ a divisdo entre
concepgdo e execucdo do trabalho pedagdgico, que em muito se
aproxima do modelo taylor-fordista, ao mesmo tempo, que se
assemelha de maneira significativa com o modelo flexivel de

2 O modelo taylorista visa a racionalizagio dos processos na empresa
capitalista, aumentando a producdo e a produtividade. Entre seus principios
destacam-se a decomposi¢do das tarefas em operagdes simples, ocasionando
a quebra do saber do trabalhador e a separagdo entre concepgdo e execugdo
(REGNIER, s/d).
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producdo, quando se considera a utilizacdo das tecnologias
como mediadora do processo do trabalho. Argumentam que o
proprio debate sobre o que ¢ ser tutor e professor na EAD
denuncia a fragmentacdo do processo.

Essas duas categorias de profissionais
demonstram  claramente o0 processo
fragmentado do trabalho nessa
modalidade, com enorme similaridade ao
modelo taylor-fordista, e que traz no
formato do discurso pdés moderno as
concepcdes conceituais de autonomia,
tomada de decisdo, trabalho em equipe e
flexibilizagdo do trabalho mediante as
tecnologias, que na realidade pouco se
configuram na atividade especifica da
docéncia virtual, ja que existe a
fragmentagdo do  trabalho, com
praticamente nenhuma autonomia do
tutor, e trabalho isolado. O aspecto mais
enfatizado ¢ a flexibilizagdo do trabalho,
que remete a outras questdes relativas aos
tempos e espacos de trabalho, que nem
sempre significa conquista, mas na
maioria das vezes precarizagdo ainda
maior da atividade, uma vez que o sujeito
deixa de ter um espaco definido de
trabalho, realizando as atividades no
espago doméstico (NEVES e FIDALGO,
2008, p. 5-6)

O trabalho docente na educagdo online tem
caracteristicas muito especificas, uma das quais ¢ a
flexibilizagdo espago-temporal. O acompanhamento de um curso
online exige do professor muita disponibilidade de tempo: para a
leitura do material; envio de orientacdes aos alunos;



66 Educacdo e Ciberespago: estudos, propostas e desafios

acompanhamento das atividades dos alunos no AVA no qual o
curso se realiza; interacdes nos foruns; avaliacdo e devolucao de
atividades comentadas; além de um esfor¢o extra para manter o
interesse dos alunos no curso.

Este trabalho geralmente ¢ feito no domicilio do
professor, fator que para Neves e Fidalgo (2008), contribui para
a precarizagdo do trabalho, pois proporciona uma intensificagdo
do trabalho docente, sem a valorizagdo profissional e
remuneracdo condizentes. Por outro lado, a auséncia de
regulamentacdo legal impossibilita qualquer garantia em termos
de direitos e deveres que fazem parte do processo de
profissionalizagdo.

A administracdo do tempo pelo professor constitui-se
uma dificuldade, pois o trabalho invade o contexto familiar
tomando tempo de descanso, de lazer, de atencdo a familia. O
trabalho na internet ¢ absorvente, fazendo com que o docente
perca a nocao do tempo, horas de sono, e tenha até prejuizos a
saude.

Esses sdo aspectos que contribuem para a proletariza¢ao
do trabalho na docéncia online, caracterizando-se pela
intensificagdo desse trabalho, tanto pela necessidade de
formagdo permanente em virtude do surgimento constante de
novos recursos na internet, como pela necessidade da presenca
no ambiente do curso, como fator importante na permanéncia do
aluno.

Mill (2006) ressalta a necessidade de criagao de
organismos sindicais que possam orientar em relagdo a direitos e
deveres peculiares a esse trabalho, bem como a organizacao de
uma legislacdo apropriada que garanta os direitos desses
trabalhadores, uma vez que vérias tecnologias estdo a servigo da
exploragdo capitalista.
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Em relacdo a isto se observa que, se apds tantos anos de
luta dos educadores ainda ndo conseguiram a devida valorizagdo
profissional, o que os faz viver em constante luta pela
sobrevivéncia, trabalhando em varios empregos, existe um longo
caminho a percorrer considerando dois aspectos: em primeiro
lugar na busca da qualidade na educagdo online; em segundo
lugar na busca de organizacdo para o reconhecimento das
implicagdes que o trabalho nessa modalidade exige, culminando
com a criacdo de mecanismos legais que estabelecam direitos e
deveres dos trabalhadores. Essa discussdo precisa estar presente
também nas instituicdes envolvidas com EAD, que vém
ampliando suas ofertas de cursos online, sem levar em conta as
implicagdes desse trabalho para o professor que atua na tutoria.

A educacio online e o exercicio da tutoria

A educacido online tem especificidades que a diferenciam
da educacdo presencial, baseadas numa nova ldgica espago
temporal (MENDONCA, 2007). As salas de aula se distribuem
nos AVA, requerendo a participagio de uma equipe
multidisciplinar composta por profissionais professores e nao
professores, para a realizagdo do trabalho que vai desde as
condi¢des institucionais para a educacao online, a concepcao do
curso e sua disponibiliza¢do na plataforma, até sua execugdo de
fato, com a participacdo efetiva dos alunos e seu devido
acompanhamento.

Os professores tém se apresentado nos cursos como
especialistas, conteudistas e tutores e isto tem gerado polémica,
de forma que ndo se tém ainda bem definidos os limites da
atuacdo. Por se constituir uma forma de se fazer EAD ainda
muito recente alguns processos encontram-se em construgao.
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a) Distin¢ido entre professor e tutor - ¢ possivel perceber a
divisdo do trabalho docente (professor conteudista/especialista —
tutor) como tem se configurado nas instituicdes que ofertam
cursos na modalidade online, apresentada apenas como o que
estd posto na realidade, na qual a diferenca bésica estd na
producdo e trabalho com o material, o que gera diferenca
também na remunerag@o. Constituindo um grupo de professores
em permanente formagdo para o desenvolvimento do trabalho
nos AVA, ¢ natural que a questdio dos paradigmas
tradicional/construtivista esteja presente nas discussdes, pois
conforme afirma Silva (2003, p. 55) enquanto a sala de aula
tradicional esta baseada no modelo unidirecional “um todos”, o
que implica em recep¢do passiva, na sala de aula online se
configura uma “perspectiva da interatividade entendida como
colaboracao todos-todos.” E neste caso o saber ndo ¢ dominio do
professor, os saberes dos alunos emergem e circulam, gerando a
possibilidade de aprender colaborativamente. Apesar de
exercerem fungdes diferentes, professor conteudista e tutor s@o
professores e podem exercer esses papéis, dependendo da
formatacao do curso.

b) Distin¢do entre educacio presencial e online - para Pallof e
Pratt (2002), na sala de aula presencial, os relacionamentos
interpessoais ndo se revestem de tanta importancia, mas na
educacdo online o conhecimento ¢ produzido por meio dos
relacionamentos e das interagdes, para que se estimule e
desenvolva a comunidade de aprendizagem desejada nos cursos
online. Dai a importancia da constru¢cdo de vinculos entre os
participantes, como requisito para sua participagcdo de qualidade
e até mesmo permanéncia no curso.

¢) Requisitos para atuacio - entre os requisitos fundamentais
para a atua¢do do tutor na educacdo online, destacam-se a
qualificacdo profissional, a experiéncia em docéncia, a
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disponibilidade de tempo, o acesso a recursos informaticos
compativeis com o curso, dominio do contetido do curso, além
de disponibilidade para aprender, gostar de pessoas e de
interagir com elas. E importante também que tenha sido aluno
online, tendo experimentado as possiveis dificuldades que o
aluno venha a ter, o que facilitaria um melhor atendimento a
esse aluno. De acordo com Mercado (2006), o desempenho das
funcdes da tutoria exige, além de formacdo adequada do
professor, um perfil especifico envolvendo: a facilitagdo no
AVA procurando introduzir uma matriz de humanizacio; a
realizacdo de um acompanhamento académico e motivacional
através do AVA, sem deixar que os interesses nem processos
individuais e grupais decaiam; a geragcdo de confianga, qualidade
e eficiéncia. Sdo desejaveis também a tolerancia e a capacidade
de compreender cada aluno. O envolvimento, o
comprometimento, o respeito e a criacdo de lagos afetivos sdo
essenciais para o desenvolvimento de um trabalho com
qualidade.

d) Caracteristicas de um bom trabalho docente na educacao
online - um bom trabalho docente na educacao online é de
acordo com os participantes da pesquisa, caracterizado
principalmente pela interagdo, tendo como foco a constru¢do do
conhecimento de forma colaborativa. As diversas interfaces dos
AVA propiciam a interacdo entre os participantes, que se da
basicamente através da lingua escrita e ¢ fundamental para o
processo de aprendizagem. Pallof e Pratt (2002, p. 161) afirmam
a possibilidade de uma aprendizagem transformadora na sala de
aula online, na qual a participacdo ativa atua como elemento
motivador, pois os alunos ao verem suas idéias apoiadas e
ampliadas comecam a buscar novas maneiras de explica-las,
bem como o material com o qual interagem, criando uma rede
de aprendizagem.
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e) Implicacoes do trabalho docente na educac¢do online - o
trabalho docente na educagdo online ¢ um trabalho complexo,
que exige dos professores uma formagdo constante para
acompanhar o desenvolvimento de novas interfaces que surgem
constantemente na internet. E um trabalho geralmente realizado
em casa, demanda tempo e disposi¢do para acompanhamento do
curso no AVA. A remuneracdo através de bolsas ¢ incompativel
com a responsabilidade e a carga hordria necessaria. Essas
implicagdes exigem um olhar sobre a questio da
profissionalizacdo ou proletarizagdo deste trabalho.

f) Preocupacées sobre a profissionalizacdo — a atuacdo do
tutor envolve questdes trabalhistas, pois conforme afirmam Mill,
Santiago e Viana (2008, p. 70), a docéncia online, que
denominam de tele trabalho “tende a ser realizado a noite ou em
horarios de tempo livre para o descanso, pois ¢ visto como
“bico” ou fonte complementar da renda do grupo familiar.” O
reconhecimento da categoria ¢ uma questdo ainda incipiente e
longe de se concretizar. Todos os avancos alcangados pelos
trabalhadores da educacdo foram conseqiiéncias de muitos
embates, de forma que os avancos no sentido da
profissionalizacdo na docéncia online deverdo demandar muito
esforco e luta, agregando-se o grupo as entidades de classe ja
existentes.

g) Dificuldades na docéncia online - as principais dificuldades
no desenvolvimento das atividades online sdo: sobrecarga de
trabalho, carga horéria incompativel com o trabalho realizado,
atraso no pagamento das bolsas, nimero de alunos por turma,
falta de dominio da informética béasica e de navegagdo na
internet pelos alunos, falta de interesse e interacdo dos alunos
nos materiais e interfaces disponibilizados no AVA,
constituindo-se fonte de angustia e frustracdo para o tutor. Outro
fator ¢ a falta de capacitagdo para tutores e professores. O
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trabalho docente com suporte das TIC, torna-se mais complexo,
demandando formacdo constante e um esfor¢o permanente para
acompanhar o desenvolvimento das ferramentas que diariamente
aparecem na internet, descobrindo ou agregando a elas
utilizagdo pedagogica.

g) Tempos e espacos de trabalho - flexibilidade ¢ um ponto
positivo, a dificuldade de administrar o tempo torna-se ponto
negativo e exige disciplina, pois nenhum professor dedica-se
integralmente as atividades da tutoria. O vinculo com um
sistema publico de ensino ¢ exigido pela propria legislagdo
como requisito para o candidato a bolsa de tutoria.

h) Acimulo de atividades - o acimulo de atividades contribui
para a intensificacdio do trabalho dos professores e
consequentemente para a proletarizacdo do mesmo. Muitos
tutores acumulam a docéncia online com outras atividades e
tentam administrar a situacdo, embora tenham diversas
dificuldades nesse sentido, mas com muita disciplina conseguem
dar conta de jornadas de trabalho duplas ou triplas (no caso das
donas de casa). O actimulo de atividades causa diversas
interferéncias na vida pessoal, gerando inclusive problemas de
satde, embora isto ndo seja apontado pelo grupo em estudo.
Cunha (1999), tratando de fatores condicionantes da
proletarizacdo do trabalho docente aponta o estresse a que o
professor ¢ submetido, por conta das condi¢des precdrias de
trabalho, pela intensificacdo do trabalho, pelas exigéncias que
lhe sdo impostas no contexto atual. Isto vai se refletir na vida
pessoal, principalmente quando o espacgo de desenvolvimento do
trabalho ¢ a propria casa, o que comumente acontece na
docéncia online.

i) Interferéncias na vida pessoal - o acimulo de atividades
causa interferéncias na vida pessoal e familiar. Hordarios
noturnos, os finais de semana e os feriados nos quais a atencdo a
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familia e ao lazer deveria ser privilegiada, sdo tempos dedicados
ao trabalho online. Isto tem algumas conseqiiéncias

E esperado que, se ampliando a oferta desta modalidade
e havendo necessidade de profissionais preparados para
atendimento da demanda, sejam compreendidas as
especificidades deste trabalho, sendo-lhe dada a valorizagdo
correspondente, dai a importancia da regulamentacdo. De acordo
com Mill, Santiago e Viana (2008), ha um discurso enganoso do
mercado ao difundir a idéia de que a tutoria ¢ um trabalho com
flexibilidade espago-temporal e por isso pode ser executado
concomitantemente a outras atividades profissionais, sem
demandar esfor¢o do trabalhador. Constata-se que a realidade ¢
bem diferente, pois a atividade ndo s6 demanda tempo, como
esfor¢o e até alguns sacrificios por parte do professor.

A educagdo online implica numa reeduca¢do tanto do
tutor, como do aluno. Ambos precisam de exercicios auto-
avaliativos, refletindo sobre sua atuagdo, para ndo repetirem
online as atitudes unidirecionais ou autoritarias, tdo
questionadas na educacdo presencial. Ao tutor cabe ter a
sensibilidade necessaria, para identificar as dificuldades e
orientar o aluno que ndo consegue se desvencilhar da educagdo
presencial. E um exercicio de paciéncia, para aos poucos
conduzir o grupo a novas atitudes de disponibilidade para o
didlogo, de aprender junto, percebendo o aluno como um ser
“programado”, conforme argumenta Freire (2006, p. 145), para
aprender e, portanto, para ensinar, conhecer, intervir. Pois
independente da faixa etaria com que o educador trabalhe, ¢é
sempre gente se formando, mudando, crescendo, reorientando-
se, melhorando. A prética educativa seja online ou presencial,
deve se constituir num “exercicio constante em favor da
producdo e do desenvolvimento da autonomia de educadores e
educandos.”
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Consideracoes finais

A incorporacdo das TIC a pratica pedagogica tem trazido
novas exigéncias aos professores, principalmente no que se
refere & formacdo continuada especifica para desenvolvam as
competéncias e habilidades necessarias a novas praticas
pedagogicas e a atuagdo em novos espacos de trabalho. Os
professores se véem diante do desafio de aliar os recursos
tecnologicos disponiveis a uma a¢do docente que tem como base
uma concepc¢ao pedagdgica interativa, colaborativa e reflexiva, o
que implica em revisdo de concepcdes e posturas diante do fazer
pedagogico. Competéncia pedagdgica aliada a competéncia
tecnologica contribui para a qualidade do trabalho na docéncia
online.

A profissionalizagdo ¢ uma meta a ser alcangada em
todos os momentos da histéria dos trabalhadores em educacao,
qualquer que seja a modalidade em que trabalhem e pode ser
caracterizada pela autonomia, por uma formagdo de qualidade,
por condi¢des adequadas de trabalho, € uma remuneracdo que
permita o acesso dos professores aos bens culturais.

J& a proletariza¢do pode ser caracterizada pela perda da
autonomia, pela intensificagdo do trabalho docente, sem a
valorizagcdo profissional e remuneracdo condizentes; pela a
auséncia de regulamentagdo legal que garanta direitos e deveres
dos trabalhadores.

A propria classe de professores precisa ter clareza sobre
as mudancas pelas quais a profissdo docente vem passando para
evitar afirmativas do tipo “embora os tutores ndo sejam
professores, compdem a categoria docente.” Isto, para Mill,
Santiago e Viana (2008), se d4 em virtude de uma divisdo
técnica dos saberes da docéncia, caracteristica do modelo
orientado pela logica do mercado. Entende-se que os tutores sdo
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professores, mesmo que suas atribuigdes ndo incluam a
preparacdo de determinado curso.

Para fazer funcionar um curso online sdo necessarios
saberes diversos, dificilmente dominados por um tnico
profissional, isto ndo significa, entretanto, que uma fun¢do deva
ser mais valorizada que outra. O tratamento dado ao tutor como
uma categoria inferior, serve aos interesses capitalistas de
exploracdo do trabalho. O ideal seria que ndo houvesse esta
separacdo e que independente da funcdo que desempenham,
todos aqueles que desenvolvem trabalho pedagoégico sejam
denominados professores e preservem sua identidade como tal.
O que todos necessitam ¢ de condicdes de trabalho, formagao
adequada, deveres e direitos garantidos, como condi¢do para
uma melhor qualidade de vida.

As mudancas precisam também ser incorporadas pelas
entidades de classe, para que possam orientar melhor os
professores. Reitera-se o apelo que Mill, Santiago e Viana
(2008, p. 71-72) fazem “aos sindicatos da educagdo pediriamos
atengdo as especificidades do trabalho docente quando realizado
sob forma de teletrabalho; e, aos docentes, solicitariamos
tomadas de consciéncia em relacdo as implicagdes trabalhistas,
especialmente aquelas de médio e longo prazo, em termos
individuais e coletivos.” Acrescenta-se: as instituigdes que
ofertam cursos na modalidade online, que levem em
consideracdo as implicagdes desse trabalho para o professor que
atua na tutoria.

Em relacdo ao grupo de tutores participantes desta
pesquisa, tinha-se a hipdtese de que ndo se preocupavam com
questdes relativas a profissionalizagdo docente, entretanto
constatou-se que as preocupacdes existem, principalmente no
tocante a regulamentacdo da atividade da tutoria. Sabe-se que
todas as conquistas alcangadas pelos trabalhadores da educagao
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demandaram e demandam muita luta, de forma que os avancos
desejados no sentido da profissionalizagdo na docéncia online
exigirdo muito esforco e mobilizagdo, na qual os interesses
individuais devem se unir aos interesses coletivos, para que esta
profissionalizacdo se constitua realidade.
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ou diversidade da lingua?
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Se vocé tem mais de 40 anos, ndo convive com
adolescentes, nem ¢ adepto de blog, Orkut, Twitter, salas de chat
deve desconhecer a linguagem que a maioria dos jovens utiliza
no seu dia-a-dia. O internetés ¢ uma linguagem surgida em
meados do final do século XX em ambientes virtuais, baseada
na simplificacdo, na abreviacdo ou na supressdo de letras em
palavras, utilizadas nos enunciados da comunicacdo
interpessoal.

Essa linguagem ¢ oriunda da familiarizagdo dos jovens
com a proliferacdo das tecnologias digitais. Nesses espacos
interativos, os usudrios se comunicam por meio de enunciados
rapidos e criativos, criando signos com menos letras para
interlocucdo, adicionando desenhos a escrita. Os significados
veiculados tendem a garantir uma comunicacdo dindmica e
precisa entre o emissor € o receptor, protagonistas de uma
cultura jovem.

O uso do internetés tem provocado nos espacos escolares
calorosas discussdes, por desviar-se muito da lingua escrita
padrdo e por reforgar a pobreza lingiiistica dos alunos ou

* Centro de Educagdo (CEDU) — Universidade Federal de Alagoas (UFAL)



Internetés na Escola: avango, retrocesso ou diversidade da lingua? {1

regressao da Lingua Portuguesa. Muito professores tem se
colocado, terminantemente, contra essa modalidade de escrita.
Ao defender que tal forma “emburrece” e empobrece a Lingua
Portuguesa, assim como a internet tem feito com o cérebro de
seus alunos. Outros tém sido mais maleaveis, ao defender que o
internetés ¢ uma nova forma de comunicacao e, como tal, deve
ser considerado e compreendido pela escola. Sua inclusdo deu-
se a partir do ingresso das novas tecnologias em sala de aula, por
isso deve-se refletir sobre as diversas linguagens midiaticas e
sua aplicabilidade.

Ao longo deste texto, refletiremos como se constitui a
linguagem dos internautas e quais os efeitos dessa nova forma
de linguagem em ambiente escolar, partindo dos seguintes
questionamentos: esta nova forma de linguagem provoca um
“assassinato” ou uma diversidade da lingua? Qual o significado
desta nova linguagem? De que forma os educadores poderdo
tratar o uso do internetés em sala de aula?

Partindo da hipotese que a espécie humana organiza-se a
partir de diversas praticas e complexas agdes, mediadas por uma
gama variada de manifestagdes da linguagem, nessa perspectiva,
os homens interagem, produzindo combinacdes diferenciadas de
linguas e de géneros. As formas de comunicacdo baseadas nas
novas midias trouxeram conflitos a diversas acgdes na
comunicagdo € nos processos interacionais. A apropriacdo das
ferramentas da internet pelos internautas possibilitou que uma
nova forma de linguagem mais rdpida e dindmica se
manifestasse. Compreender esta manifestacdo ¢ um dos papeis
da educacdo, pois diz respeito a inclusdo e a permanéncia do
sujeito no ambiente digital.

A organizagdo deste texto configura-se num primeiro
momento, no desvelar do internetés como uma nova forma de
linguagem oriunda do ambiente mididtico, a partir de uma
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concepg¢do de lingua como organismo vivo, dindmico e mutavel,
presente nos estudos de Marcuschi (2003, 2004, 2010a e 2010b),
Bagno (2007) e outros ao descreverem sobre a lingua, seu uso,
funcdo e propodsito comunicativo. Num segundo momento,
identificaremos a relacdo oralidade e escrita na constru¢ao do
internetés, através de marcas lingiiisticas utilizadas em ambiente
virtual — chat, blog — por alunos do Ensino Fundamental e
Médio de uma Escola Publica Estadual de Alagoas e a forma
como os educadores podem tratar o uso do internetés em sala de
aula.

A relevancia deste estudo consiste na abertura de um
espaco democratico de discussdo sobre os novos paradigmas da
linguagem a partir do avango das TIC, contribuindo, assim, para
a comunidade académica, educadores e pesquisadores
repensarem os efeitos da linguagem midiatica no ambiente
escolar: avanco, retrocesso ou diversidade?

O sugimento do internetés

Com o surgimento da Internet no final do século XX, a
velocidade e a disponibilidade de um enorme nimero de
informagdes em tempo real trouxeram a proximidade entre
pessoas € também, uma nova forma de linguagem entre seus
participantes. Lévy (1999) enfatiza que os mundos virtuais
podem ser enriquecidos e percorridos coletivamente, tornando-
se um lugar de encontro e um meio de comunicagao

Decorrente da rapidez na interagdo e do exiguo tempo
para digitar uma mensagem, oriundos dessa forma de
comunicagdo, 0s jovens usuarios se comunicam com enunciados
rapidos, criando signos com menos letras e os significados
garantem uma comunicac¢do entre o emissor ¢ o receptor. Essa
linguagem ¢ conhecida como internetés e, antes restrita aos



Internetés na Escola: avango, retrocesso ou diversidade da lingua? 83

técnicos de informatica, vem ganhando forga entre os jovens
com a dissemina¢do dos correios eletronicos, passando a fazer
parte da escrita cotidiana e, de forma invasiva, da escrita escolar.

O internetés estd conduzindo o individuo a uma cultura
eletronica, uma nova economia da escrita presente na Internet,
nas telecomunicagoes, na televisao interativa e noutras arecas da
tecnologia. Diante disso, um canal de TV a cabo criou o Cyber
Movie, no qual ocorrem sessdes de filmes legendados em
internetés. Para os jovens, esse feito permite que a leitura de
legendas de filmes se torne mais facil e rapida, permitindo uma
melhor compreensdo dos filmes, possibilitando, assim, assistir a
mais filmes.

Esse ¢ um dos cendrios que Marcuschi (2010a) se
defronta ao defender que tecnologia e cultura interagem de
forma sistemadtica e significativa para interferir nas praticas de
escrita contemporaneas. As possibilidades de uso da internet
como ferramenta educacional vem aumentando periodicamente
e os limites dessa expansdo ainda sdo ignorados por muitos. A
cada dia surgem novas formas de uso da internet como recurso
para enriquecer e favorecer o processo de ensino e
aprendizagem e, o uso do internetés ja comeca a influenciar a
escrita em salas de aula.

A grande provocagdo que se apresenta aos educadores €
a familiarizacdo com as multiplas linguagens decorrentes da
proliferacdo de novos géneros surgidos a partir das tecnologias
digitais: e-mail, chat, blog, Orkut, Twitter, Messager (MSN). A
interface digital da tecnologia moderna nos aponta para o
surgimento de novas linguagens, novos géneros € nova
plasticidade do texto e da imagem. A pratica da escrita e da
leitura no ciberespago ja ¢ uma realidade, e hd uma forte
tendéncia de utilizacdo desse espago virtual cada vez mais
freqliente no futuro. Marcuschi (2010a) em seus estudos sobre o



84 Educacgdo e Ciberespago: estudos, propostas e desafios

hipertexto com um novo espago de escrita e leitura defende que
no ambiente virtual, a leitura e o texto ndo sdo lineares. O
hipertexto abre vérias possibilidades de caminhos a serem
navegados pelo leitor, conforme a sua necessidade. Nessa
perspectiva, ler ¢ mais do que decodificar, ¢ interpretar,
interagir, explorar, fazer escolhas e buscar novos sentidos.
Enquanto que, escrever ndo ¢ mais apenas uma relagdo
assincrona, pois os chats sdo ferramentas que utilizam a escrita
de forma sincrona' e hibrida com integra¢io de imagens, sons,
oralidade e acumulo de representacdes semioticas. A fim de
compreendermos melhor como se organiza a escrita no ambiente
midiatico decorremos sobre as peculiaridades do internetés.

Caracteristicas do internetés: escrita-oralizada ou oralidade-
escrita

A comunicacdo na Internet ¢ um acontecimento textual
baseado na linguagem escrita. Os internautas costumam
relacionar a variedade lingliistica da Internet como uma "escrita-
oralizada", ou seja, uma transposi¢do da fala para a escrita.
Porém, essa relacao ndo acontece de forma tdo direta e tranqiiila.
A escrita em ambientes virtuais estd entremeada por aspectos
fonéticos, ortograficos e por representacdes semioticas.

Para compreendermos a relagdo oral/escrito na
tecnologia digital ¢ preciso nos debrugarmos sobre as
implicagdes sociais e cognitivas da escrita nas sociedades orais.
A civilizagdo iniciou sua formag¢dao com a oralidade e so

! Para Marcuschi (2010b, p.4) o termo sincronia “tem a ver apenas com a
producdo num tempo concomitante, ou seja, os interlocutores operam no
mesmo tempo. Isto distingue-se da noc¢do de simultaneidade, pois esta diz
respeito ao tempo de producdo. Neste caso trata-se da possibilidade de
observacdo da producdo no seu ato imediato de produzir”.
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posteriormente, com o surgimento da escrita e o advento da
imprensa, tornou-se letrada, chegando a uma cultura que tem,
usa e sofre os efeitos da escrita. O internauta percebe que teclar
nas salas de chat apresenta usos diferentes da escrita de um texto
escolar ou profissional, exigindo a formac¢do de um novo género
discursivo e de uma nova reflexdo sobre a lingua.

Pesquisadores fazem ligag¢ao entre o movimento de inicio
da escrita da humanidade e esta nova forma de escrever, o
internetés. Para Lajolo (apud GOIS, 2010) “inventar e alterar
linguagens por meio do uso ¢ talvez a mais humana das
capacidades. Convencionar abreviacdes ¢ tdo antigo quanto a
invencdo da escrita.” Assim, ndo ha nada de original na criagdo
do internetés, na verdade os jovens estdo apenas reproduzindo
os passos que a humanidade levou séculos para construir.
Entender essa relacdo entre o internetés e a evolugdo da escrita
humana nos possibilita demarcar o movimento oralidade/escrita
na cria¢do de um sistema vivo, dindmico e modificado pelo uso,
a Lingua Portuguesa.

Os pictogramas, primeiro sistema de comunicacdo escrita
inventado pelo homem, corresponde a desenhos utilizados para
expressar as agdes desenvolvidas no dia-a-dia, ou narragdo de
fatos acontecidos. Até muitas dessas escritas ainda podem ser
vistas em cavernas do centro-oeste e nordeste do Brasil,
serviram como precursores da escrita alfabética, surgindo
posteriormente os ideogramas, sistema onde o grafema ou
desenho utilizado para escrever ndo representa mais o objeto em
si, e sim apenas uma idéia sobre sua representacdo. Essa forma
de escrita representa também as expressdes, emocdes €
intengdes do autor parecido como os emoticons (Quadro 1)
caracteres disponiveis no teclado do computador que, dispostos
numa certa ordem, representam uma idéia. Desse modo, as
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emocdes humanas viram expressdes passiveis de serem
registradas por meio de um teclado.

:-) estou contente
:-( estou triste
:’( estou chorando
-/ estou indeciso
:-D  estou sorrindo
5-) piscadela
;-X eu ndo devia ter dito isso

Quadro 1 — emoticons basicos.
Fonte:

http://bacaninha.uol.com.br/home/mensagens/amizade/2002/05/emoticons/e
moticons.htm

Na historicidade da escrita, posteriormente, os fenicios
desenvolveram a escrita sildbica, na qual apenas os valores
consonantais das palavras eram registrados. Se na escrita fenicia
apenas as consoantes eram grafadas, com o internetés a
emergéncia de grafarmos algumas vogais surge para assegurar o
sentido do que ¢ dito. Em algumas formas de escrita presentes
no internetés a regra de registrarmos apenas uma letra para cada
emissdo sonora (silaba) se mantém, mas essa letra agora pode
ser tanto vogal como consoante, depende da palavra a ser
grafada. O quadro 2 representa o internetés apenas fazendo uso
do sistema de escrita silabica. Ao lado escrevemos a traducao
para que se torne mais facil a sua leitura.
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Internetés com caracteristica
silabica

abs - abracos

blz — beleza

ctz — com certeza
d+ =demais

flw — falou

gnt — gente

hj - hoje

kb¢a — cabeca
kd — cadé

ksa — casa

mt — muito

msg - mensagem
Pq —porque

qd — quando

qt — quanto

t+ - até mais

tb — também

tc — teclar

td - tudo

tds- todos

ve — voceé

vlw — valeu
Quadro 2 —.linguagem online (silabica)

Fontes: http://www.baixaki.com.br/info/2467-como-esta-o-seu-internetes-
conheca-a-linguagem-utilizada-no-mundo-online.htm
http://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmY XVsdGRvbW
FpbnxnYWJyaWVsb3RoZXJvfGd40jJjMzI0Y ThlYzZQOMjFmNzQ&pli=1
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No processo evolutivo, temos os gregos que ao
conhecerem o sistema sildbico de escrita, se apropriam e o
adaptam incluindo a esta escrita as vogais, constituindo, assim, o
nosso sistema de escrita, o alfabético. Nesse sistema cada silaba
pode ser representada por apenas uma letra, por duas, trés,
quatro ou até cinco, por exemplo: TRANS DIS CI PLI NA RI
DA DE. Se algumas escritas em internetés mantém essa
caracteristica, em que se diferenciam da escrita convencional da
Lingua Portuguesa? O quadro 3, que relaciona a escrita em
internetés e a escrita convencional ou padrdo da Lingua
Portuguesa.

Internetés com caracteristica
alfabética

aih — ai

akele — aquele

aki — aqui

amigu - amigo

anaum — anao

arkivo — arquivo

axar — achar

baskete - basquete
beijaum - beijao

colokei — coloquei

daki - daqui

ekipamento — equipamento
entaun — entao

eskecer — esquecer

falow - falou

indu - indo

issu — isso

kebrar — quebrar
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naum — nao

tenhu — tenho

xamou - chamou

xegou — chegou

Quadro 2 —.linguagem online (alfabética)

Fonte:
http://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmY XVsdGRvbW
FpbnxnYWJyaWVsb3RoZXJvfGd40jJjMzI0Y ThlY zQOMjFmNzQ&pli=1

Tanto na escrita padrdo, quanto no internetés existe a
preocupacdo com a analise profunda dos sons que compdem a
silaba. Mas a letra que ir4 representar esse som pode apresentar
algumas diferengas, por exemplo, na escrita das palavras aki,
akele, colokei, daki, kebrar, arkivo ¢ baskete o conjunto QU
foi substituido por apenas um grafema, a letra K. O mesmo
acontece na escrita das palavras axar, xegou e xamou, que tem
o conjunto CH substituido por X. Os usudrios do internetés
alegam que tais abreviagdes sdo necessarias, pois em ambiente
virtual a comunicagdo tem que ser rdpida e a capacidade de
espaco para texto € pouca, dependendo do veiculo.

Como destaca Benedito (2003 apud FREITAG, 2010) a
linguagem da internet tem normas para ser construida. Para
economizar caracteres, 0 autor enumera as seguintes normas:
cortar quase todas as vogais; aproveitar o som dos vocabulos,
como masté=mazé, empregar muitos sons onomatopéicos,
como ronc, miau, qud, fiu, cof, rsrsrs, kkkkk; suprimir os
espacos; valer-se de todos os signos do teclado; usar maitisculas
s6 em abreviaturas e siglas ou em situagdes que signifiquem
gritos; usar a letra h para acentuagdo, abreviaturas e siglas;
exterminar os acentos e alguns sinais de pontuagdo; substituir o
ch=x, qu=k.
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O uso das estratégias sugeridas por este pesquisador,

também, pode ser observado tanto no inglés como no portugués
(Quadro 4).

Internetés na lingua inglesa

adr — adress

aml — all my love

b4 — before

be / beoz — because

btw — by the may

gl — good luck

I18r — later

smel — someone

thx — thanks

ttys / ttyl — tlak to you soon / talk to
you later

u-—you

ur — you are

x — kiss

Quadro 4 - "Dicionario" de SMS e Internetés
Fonte: http://www.arlindo-correia.com/100602.html

Assim como na lingua portuguesa a lingua inglesa
também tem as vogais suprimidas, como em ‘gl’ (good luck),
‘thx’ (thanks), ‘btw’ (by the way). A apreensdo fonética ¢
requisitada para decifrar itens como ‘x’ (kiss), ‘b4’ (befoure),
‘bcoz’ (becaiuse), ‘smel’ (someone) ou ‘18r’ (later). Mas para
quem ndo estd familiarizado com a linguagem dos ambientes
virtuais, ‘ttyl/ttys’ (talk to you later/talk to you soon) sdo apenas
siglas e ndo uma forma de despedida. Novas convencdes sempre
aparecem, pois "todo usudrio tem liberdade d criar as suas
mensagens ¢ tb + normas... e tudo ¢ admitido dd q t
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compreendam." (BENEDITO, 2003 apud FREITAG, 2010).
Apos fatigantes andlises da comunicagdo em ambientes virtuais
de usudrios falantes da lingua inglesa, Thurlow e Brown (2010)
resumem suas investigacdes propondo trés paradigmas que
regem a comunicacdo em ambientes virtuais.

O primeiro relaciona-se a redugdo de tempo e espaco
impostos a interagdo sincrona e dependem da agilidade e rapidez
do internauta. A capacidade de recupera¢do de vogais requer a
intuicdo lingiiistica do remetente e do receptor. O internauta
deve excluir apenas as vogais que facilmente o remetente
recuperard, sem ambigiiidades. No inglés ‘omg’ (oh my god) e
no portugués ‘blz’ (beleza)

O segundo esté relacionado as percepgdes lingiiisticas do
internauta procura alternativas para comunicar mais, com menos
espago e de forma cada vez mais rdpida. O uso de nimeros,
homofonia ¢ uma alternativa muito engenhosa que agiliza a
interagdo. No inglés, ‘18’ (later) e no portugués ‘9idade’
(novidade).

Por fim, o terceiro refere-se a aproximacao fonologica,
representando a quebra das convengdes ortograficas em favor da
economia e agilidade na comunicagdo. O ‘X’ representa o som
de ‘ch', portanto ¢ mais econdmico utilizar apenas um Unico
grafema para representar esse fonema.

Thurlow e Brown (2010) sugerem que, para se
comunicar em ambientes virtuais, o internauta deve dominar a
norma padrdo da sua lingua, pois a recuperagdo de vogais
suprimidas, a substitui¢do de silabas por niumeros e a leitura de
termos homofdnicos s6 pode ser feita por um internauta que
tenha intui¢des lingiiisticas agucadas. Observe: Gnt e mta
9idade p/1 so kb¢a (gente ¢ muita novidade para uma so
cabeca). Se o internauta receptor ndo domina a norma padrao da
lingua e ndo tem intuicdo lingiiistica para decodificar a
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mensagem o didlogo ndo se estabelece. A necessidade do
dominio da norma padrdo para o uso da variedade lingiiistica da
Internet demonstra que o jovem ¢ um leitor e usudrio da lingua
perspicaz. Muitos professores abominam essa forma de
comunica¢do por ndo compreender os mecanismos lingiiisticos
necessarios que estdo por traz dessa nova forma de escrita. Os
internautas devem dominar de forma plena e concomitante a
tecnologia e a norma padrdo da lingua que se comunica, para
estabelecer relacdes comunicativas no ambiente virtual.

As abreviaturas presentes e a propria sintaxe do texto
torna a lingua/linguagem complexa. A escrita no ambiente
virtual parece estar resgatando o processo de escrita da
humanidade, embora saibamos que ha uma mesclagem com
outros movimentos de escrita oriundos da criacdo de outras
tecnologias, ndo tdo recentes, como a taquigrafia e o telégrafo.
Sem duvida, esses sistemas trouxeram a emergéncia de uma
escrita cifrada e rdpida, muito utilizada nas guerras e no mundo
do trabalho. Essa emergéncia encontra-se hoje, também,
presente nos argumentos dos internautas para justificar o uso do
internetés como nova forma de escrever.

Pereira e Costa (2002, p. 43), em pesquisa realizada com
jovens internautas, questionam por que na Internet a escrita ¢
diferente da solicitada pela escola nos textos impressos. Para
justificar a criacdo dessa forma propria de escrita o jovem
entrevistado por esses pesquisadores responde:

Assim, na Internet vocé conversa com varias
pessoas, quanto mais rapido vocé escreve
melhor [...] assim, quanto mais rapido vocé
escreve melhor, entdo, assim, as vezes vale a
economia de letras sabe? Vocé coloca tipo
abreviagdes, ¢é... igual a gente usava direto
varias abreviagdes, nem escrevia as palavras
inteiras.



Internetés na Escola: avango, retrocesso ou diversidade da lingua? 93

Quando este jovem fala “igual a gente usava direto varias
abreviacdes, nem escrevia as palavras inteiras” ele esta se
remetendo a uma pratica comum de muitos alunos, ou seja,
abreviar o texto que o professor dita ou escreve no quadro. A
forma como cada um abrevia as palavras ditas, também, ¢
diferenciada, pois de acordo com o seu entendimento, o tempo
dado ¢ as convengoes criadas, cada um acaba fazendo diferentes
versoes para uma mesma escrita. O fato de diferentes grupos
sociais empregarem o mesmo sistema lingliistico proporciona
um manifesto das palavras com valores ideoldgicos, tendo o seu
sentido firmado pelo contexto em que ocorrem. Como afirma
Bakhtin (1997) o sentido se evoca a partir da situagdo social.

bca, kb¢a = cabeca
n, ii, nao, naum, naun = nao

qq, qqr, qqer = qualquer
qdo, qnd, gqndo = quando

No cerne dessas questdes, a linguagem ¢ uma pratica social que
tem na lingua a sua realidade material. A lingua passa a ser vista
como um “processo de evolucdo ininterrupto, constituido pelo
fendmeno social da interacdo verbal, realizada através da
enunciacdo [...] penetra na vida através dos enunciados
concretos que a realizam” (BAKHTIN, op. cit, p. 282). Esse
estudioso situa a lingua, bem como aos individuos que a usam,
em um contexto socio-historico dindmico e vivo, que ndo
pertence a ninguém e estd a servico de qualquer ser humano e de
qualquer juizo de valor.

A discussao sobre a forma de abreviagao do internetés ¢
seus efeitos em textos fora do ambiente virtual tem dividido
opinides. Entendo que as linguas mudam com o tempo. Esta
mudanga ndo se processa de maneira instantdnea ou abrupta,
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mas sim de maneira gradual e com resisténcias. Os falantes mais
amadurecidos costumam preservar mais as formas antigas,
enquanto que OS mais NOvos ousam € experimentam mais as
varias possibilidade que a lingua abre na sua dinamicidade e
heterogeneidade.

Entretanto, com o advento de um novo cendario
lingliistico virtual a Internet suscita outras convengdes, que nao
estdo presentes em nenhum manual de producdo textual dado em
instituicdes de ensino ou em alguns contextos de escritas sociais.
As variagdes lingiliisticas ocasionadas por esse recurso
tecnoldgico corroboram para a construcdo de novos sentidos.
Com o intuito de apresentarmos estas “outras convengoes”
presentes no internetés tomamos como exemplo alguns didlogos
produzidos em chat por alunos do ensino médio de uma escola
publica estadual de Alagoas.

O internetés desvelado em chats de alunos da escola publica

O uso da internet em sala de aula tem crescido nos
ultimos anos, apesar da compreensdo sobre as possibilidades e a
diversidade de linguagem desse recurso ndo ter alcangado o
mesmo ¢éxito. As TIC na educacdo mostram-se como um
importante aliado no processo de ensino e aprendizagem, mas
trazem consigo os desafios e enfrentamentos de outra forma de
linguagem.

A diversidade da lingua utilizada na comunicacdo em
ambientes virtuais ndo pode ser taxada como avango ou
retrocesso, ao contrario, existem regras complexas e
dependentes do conhecimento da norma padrdo que o internauta
tem que conhecer e saber utilizar. Seria, pois um continuum?
Concordando com o pensamento de Dias (2010) defende a
premissa que a lingua em sua materialidade digital ¢ outra.
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Assim, a lingua formal ¢ destituida do lugar de modelo linear de
transmissdo de pensamento e passa a ser atrelada a uma
velocidade e a uma instantaneidade que se impde e que nao
podemos negligenciar, um lugar onde ¢ organismo Vivo,
dindmico e de emersao de novos sentidos.

Se o internetés surge, entdo, como necessidade de
conversar utilizando o teclado do computador de forma &gil,
consequentemente, isso faz com que os jovens rapidamente
transformem escritas lineares e estanques, em movimentos
dindmicos e semidticos, capaz de revelar sentimentos e
emocdes, como podemos perceber no exemplo de dois chats2
apresentados nos quadros 5 e 6.

2 Os chats apresentados nesse trabalho foram realizados com uma turma de
alunos do 9° ano do ensino fundamental e uma turma de aluno do 2° ano do
ensino médio durante a aula de lingua portuguesa. A professora estava
discutindo com os alunos como a lingua se comporta em diferentes géneros
textuais. Nesta aula os alunos foram instruidos a observarem e utilizarem a
escrita em diferentes géneros textuais, presentes no ambiente online. A
escolha pelo chat nesta pesquisa ocorreu por este ter sido o Unico género no
qual o internetés se manifestou. Essa manifestagdo pode ter ocorrido apenas
no chat, talvez, porque esse é considerado pelos alunos o Uinico género que
ndo ¢ estudado e normatizado pela escola.
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Quadro 5 - Exemplo de Chat realizado com alunos do ensino fundamental de uma escola publica

x@ndynho
10:55:21
fala  com
Sh@ron

Sh@ron
17:31:33
fala  com
X@ndynho

Bi@
17:35:25
Fala com

Sh@ron

LuuuuuuuuuuuPERUUUUUUAAAAAAAAAA
AA

Sh@ron
17:40:50
fala com

Bi@

Desculpe, to tc com outra pessoa,  :-)

estadual de alagoas

W@lkiri@
14:54:20
fala com

S@mi@

MIGAAAAAAAAAAEHOJEEEE
EEEEEE

S@mi@
14:59:54
fala com

...E HOJEEE.....
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W@Ikiri@

M@rcell@
15:03:26

Quadro 6 - Exemplo de Chat realizado com alunos do ensino médio de uma escola publica
estadual de alagoas

Na andlise de escrita dos chats dos quadros 5 e 6,
percebe-se o conjunto de regras basicas descritas anteriormente
tanto por Benedito (2003 apud FREITAG, 2010); quanto por
Thurlow e Brown (2003) na linguagem de ambientes virtuais.
Essas regras sdo chamadas netiquetas, regras necessarias a boa
comunica¢cdo em chats, Orkuts, blogs, Twitter, MSN, dentre
outros, além de, orientarem a linguagem utilizada, sdo também
um conjunto de regras da convivéncia na Internet que divulga
alguns cuidados que o internauta deve ter para ndo ser pego de
surpresa em situagdes complicadas. Algumas das regras
manifesta nos chats acima:

a) Escrever em letras maitsculas € mais ou menos o mesmo
que gritar, ferindo assim a etiqueta desse ambiente.
Podemos perceber no primeiro exemplo de chat coletado
na Internet quando Bia chama Sharon de
PERUUUUUUAAAAAAAAAAAA (perua) e Sharon
sutilmente corta o dialogo com Bia Desculpe, to tc com
outra pessoa, ;-) (Desculpe, estou teclando com outra
pessoa). Mas ha também alguns casos em que o uso da
escrita maitiscula ndo serve para gritar, no sentido de ser
ofensivo e sim, de mostrar euforia ou chamar atencao,
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b)

como podemos observar no segundo exemplo de chat no
didlogo de Sharon com Xandynho OI MO BLZ (oi
amor, beleza) ou de Samia com Walkiria E HOJEEE (¢
hoje).

O alongamento de vogais, consoantes, sinais de
pontuagdo ou enter com valor entonacional ¢ uma outra
caracteristica do internetés que ja estava presente em
historias em quadrinhos, textos de novelas ou teatro. No
dialogo entre Walkiria e Samia, o alongamento das
vogais serve para expressar euforia e chamar a aten¢do

para 0 dia tao esperado por elas:
MIGAAAAAAAAAAEHOJEEEEEEEEEE (amiga, ¢
hoje!).

A criagdo de figuras semidticas' utilizando simbolos do
teclado, entre as escritas observadas em chat. Esta em
especial chama a atencdo. A criacdo de figuras que ao
mesmo tempo ilustra e comunica um fato ¢ a expressao
mais criativa dos internautas nessa forma de
comunica¢do. No momento que Marcela entra na sala e
comecga a interagir com Walkiria e Samia ela de certa
forma representa o que estd deixando Samia tdo ansiosa,
e Walkiria tdo euforica. O desenho de uma taga
simboliza que elas irdo a uma festa. Interpretacdo
confirmada pela frase dita em seguida: Hoje ¢ dia de
beijar muito.
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Apos esta analise, podemos perceber que do ponto de vista do
uso da lingua (CRYSTAL, 2001) a pontuagdo ¢ quase abolida,
ha a proliferacdo de abreviaturas que ndo concorda com a norma
padrdo, a estrutura das frases ¢ extremamente simples (ndo ha
frases com periodos compostos) e a escrita ¢ semi-alfabética,
baseada na pauta sonora. J4 do ponto de vista na enunciagao,
observa-se o emprego de semioses, por meio da arte ASCIT.
Esse ¢ um movimento tipico do internetés ao demonstrar que as
TIC tém efeito na lingua utilizada.

A variedade lingiiistica utilizada na Internet ¢ organizada
e complexa. Ainda assim, o internetés ¢ um assunto que vem
angustiando alguns professores e, consequentemente, criando
um alarde nas instituicdes de ensino. Um desses mitos esta
relacionado a influéncia negativa que, a proliferacio de
abreviaturas e o uso de semioses podem trazer para o ensino € a
escrita da lingua padrdo. Alguns professores, independente do
grau que lecionam, sdo totalmente contra essa nova linguagem e
acreditam que ela seja um retrocesso ou massacre a Lingua
Portuguesa. Entretanto, ha também aqueles que ndo véem
problemas com o internetés, pois a proliferagdo de abreviaturas
j& aconteceu em outros momentos da nossa historia motivados
pela tecnologia da época’. Assim, com a substituigio ou
inclusdo de vogais, consoantes especificas ou numeros nas
frases para afastar a bisbilhotice alheia. Eles acreditam que essa

3 Padréio que utiliza um conjunto de 95 caracteres que estdo no teclado de seu
computador: as letras, nimeros e simbolos. Apenas de posse de um teclado e
um editor de textos simples os artistas desenvolvem a criatividade na
producdo de obras admiraveis. (CRYSTAL, 2001)

* A fildloga Raquel Valenga descreve que na idade média os monges copistas
utilizavam das abrevia¢des para reproduzir e divulgar os conhecimentos da
época. Como ndo havia tratados e convengdes cada copista criava suas
proprias abreviagdes, de acordo com a sua intuigao.
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forma de linguagem demonstra que a lingua ¢ viva, dindmica e
complexa e seu uso necessita de conhecimento e ousadia.

O internetés pode entrar na escola?

Por desviar-se muito da lingua escrita padrdo, essa
linguagem virou motivo de preocupacdo para alguns
educadores. Eles alegam que a maioria dos jovens “’plugados”
na Internet e assiduos freqiientadores dos chats ndo conseguem
dissociar o internetés da norma culta da lingua e, que a utilizam
inclusive na escrita sobre papel, em situagdes onde a escrita
padrao formal seria a mais adequada. Estes educadores
acreditam e defendem que a forma cifrada de escrita do
ambiente mididtico prejudica o aprendizado da lingua
portuguesa “padrdo”, além de servir para empobrecer ou
“estragar” o idioma materno, uma vez que nada tem a ver com a
gramatica normativa e a ortografia, além de subverter a
semantica, dificultando um conhecimento satisfatério da nossa
lingua. Movimentos como eu sei escrever
(www.euseiescrever.com.br), criado pelo colunista Paulo Couto,
revelam um posicionamento de negacdo do internetés,
defendendo a necessidade consciente do uso do nosso idioma na
Internet e com isso, ajudar a combater a exclusdo digital. Essas
pessoas créem que as marcas de oralidade ndo podem fazer parte
de textos escritos ou formais ou, ainda, que a lingua ¢ apenas um
conjunto de signos fechado e organizados e de regras utilizadas
‘para falar e escrever bem’.

Entretanto, hd educadores que defendem que a polémica
entre o portugués formal e o internetés foi criada por cidadaos
que acreditam que a lingua e a fala sdo dois objetos
diferenciados, sendo o primeiro superior e imutavel, composto
de regularidades e poder. J4 a fala ¢ informal, assistematica e
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submissa ao padrdo de lingua estabelecido pela norma culta.
Com essa concepgdo, eles disseminam a idéia de que ha
movimento na lingua e continuum na relacdo oralidade-escrita.
Para eles, assim como muitos internautas, as abreviaturas e os
criptogramas usados na comunicacdo midiatica criam outra
forma de escrita, tdo rica e desafiadora quanto a usada em outros
contextos de escrita. Para o professor e apresentador Sergio
Nogueira “a lingua € viva, evolui, se transforma, isso ¢ natural,”
(CONSOLARO, 2010) acrescentando serem muito importantes
os professores de Lingua Portuguesa procurar conhecer o
codigo.

Bagno (2007) também considera que o internetés
provoca uma inclusdo digital, pois o jovem que tem mais acesso
a tecnologia ¢ instigado a ler e a escrever. Para se criar uma
nova linguagem ¢ necessario um conhecimento bésico da lingua
natural ou vernacula. Educadores que se posicionam a favor
dessa reflex@o, sobre a nova variedade linguistica “proveniente”
dos meios tecnoldgicos, devem valorizar a linguagem dos
alunos, mostrando a adequacao e diferenca de cada forma de uso
da linguagem de acordo com contexto.

Assim como uma tese exige linguagem formal e um
bate-papo, descontracdo. A comunicacdo em ambiente virtual
necessita de codigos e sinais mais rapidos e curtos, conforme o
grau de interrelacdo entre os internautas. Girias com os amigos e
abreviaturas no computador sdo adequadas a determinadas
situacdes comunicativas, num curriculo ou carta comercial, a
norma padrdo ¢ necessaria e determinante. Os alunos devem ser
preparados para o futuro, devem dominar tantas linguagens e
tecnologias; quantas forem as oportunidades que se existirdo
para eles. Apesar de considerarmos o internetés em sala de aula,
nao podemos deixar de lado o ensino da norma padrio, pois a
capacidade de compreender as mensagens em situagdo de
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interagdo virtual esta ligada ao conhecimento lingliistico. A
escola ¢ responsavel pela correlacdo entre a norma e o uso da
lingua, adequada a demanda de novos ou emergentes géneros
discursivos.

Marcuschi (2010b) indaga se a escola deveria ocupar-se
de como se produz um e-mail e outros géneros do “discurso
eletronico” ou bastaria apenas continuar analisando como se
escrevem cartas pessoais, bilhetes e outros géneros impressos.
Serd que o modelo de interagdo proposto pela sociedade da
informacgdo deve ser mantido a parte da ambiente educacional?
Essa e outras questdes vém sendo largamente debatidas por
pesquisadores que acreditam que a funcdo social da escola ¢
formar cidaddos capazes de participarem das varias instancias
sociais e ter garantido o direito de aprender.

Para esse autor os géneros textuais sdo frutos de
complexas relagdes entre meio, uso e linguagem. No meio
eletronico os usos da linguagem s3o sociais, culturais e
comunicativos. Pensar a escrita enquanto pratica sociocultural
oportunizada pela Internet provoca o seguinte questionamento:
que mudancas a linguagem escrita transformada pelas novas
tecnologias estdo imprimindo ao nosso meio educacional? Como
o internetés interfere no processo de ensino e aprendizagem?
Quando ela entra na sala de aula ha um avango ou um massacre
da nossa lingua?

Existem questdes muito importantes a serem
consideradas. Nao se trata aqui de discutir se a Internet ou outras
midias podem ou ndo imprimir mudancgas no sistema lingiiistico,
mas sim de refletir sobre a linguagem e seus usos, pois, de
acordo com Marcuschi e Xavier (2004), sdo os usos que fundam
a lingua e, ndo o contrario.

Pensar sobre essa questdo leva o educador a preparar o
educando parar pensar criticamente as diversas formas de
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linguagem, bem como uséa-la de maneira adequada conforme a
situacdo, o propdsito comunicativo, a audiéncia (o interlocutor),
as convencdes culturais e as restrigdes de género. Esse
posicionamento deve ser amplamente discutido no todo da
escola, refletindo sobre o uso de cada linguagem considerando o
seu lugar e situacdo social. Finalmente, o professor pode
permitir ao aluno, num ambiente virtual, fazer uso do internetés,
mas num trabalho ou prova escrita deve cobrar a lingua formal,
sem abreviacdes ou criptogramas. Problematizar e refletir sobre
questdes como esta ajuda a esclarecer ainda mais a tematica
perene e sempre instigante da relacdo linguagem escola, levando
o professor a tomar decisdes sensatas € responsaveis no ambito
educacional.

Consideracoes finais

Com a Internet surgiram novas palavras e expressoes,
muitas ainda sem significado direto em nossa lingua. Para Lévy
(1999) a universalizacdo da lingua dos ambientes virtuais fez
surgir uma linguagem hibrida que utiliza idéias, simbolos
fonéticos e representacdes pictoricas. Essa nova linguagem ¢
uma verdadeira revolucado nas relagcdes humanas.

Segundo Bagno (2007) o internetés ¢ uma forma de
comunicacdo que instiga ao usudrio da lingua conhecer as
diversas possibilidades de escrita oferecidas pelo idioma,
cabendo a este fazer suas proprias escolhas e eleger as opcdes
adequadas a midia utilizada, mesmo que elas sejam menos
aceitaveis por parte de membros de outras camadas sociais
diferentes da dele. Por isso, a escola ndo pode negar a este aluno
o conhecimento de todas as opg¢des possiveis de comunicacdo e
linguagem.
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Os professores ndo precisam temer o internetés, pois essa
nova linguagem ndo atinge a estrutura morfologica, sintatica ou
fonoldgica da lingua, mas sim o seu uso. Para Marcuschi
(2010a, p. 38) “sdo novas formas de textualizacdo que surgem e
devem ser analisadas com cuidado, em especial quanto aos
processos de condugdo tdpica, producdo de sentido e relagdes
interpessoais.” O internetés ao fazer uso das abreviagdes, dos
recursos semidticos, escrita sincrona termina dando origem a
uma linguagem mais farta e mais completa, exatamente, pelo
continuum oralidade e escrita.

Portanto, esse texto buscou ao desvelar essa nova
linguagem, compreender seu surgimento e suas caracteristicas
basicas. Acreditamos que € fung¢do docente refletir sobre esse
conhecimento em ambiente escolar, cabendo ao professor instigar
seus alunos a identificar e respeitar as diferentes variedades
socio-estilisticas da lingua, entre elas a linguagem da Internet
fazendo as correlagdes entre a norma e o uso da lingua.
Concordamos com Freire (2005) ao afirmar que hd uma
realidade de exclusdo digital no Brasil, e a escola tem a fungao
de aproximar o educando das novas ferramentas tecnoldgicas e
refletir sobre suas linguagens. Assim, estimular os alunos ao uso
consciente da linguagem apropriada para os diversos espacgos de
comunicagdo parece ser o melhor caminho para compreender a
importancia da linguagem oral e escrita na sociedade e na vida.
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Autoria coletiva em ambientes digitais

. . . . . . *
Deise Juliana Francisco — deisej@gmail.com

Nos tempos em que todos falam demais, o
importante ndo ¢ tanto dizer a coisa certa que de
qualquer forma se perderia na inundagdo das
palavras, quanto dizé-la partindo de premissas e
implicando consequéncias que déem a coisa dita
seu maximo valor (CALVINO, 1994, p. 94).

A formacgdo de professores tem sido trabalhada a partir de
diversos enfoques, nos quais as condi¢des de trabalho, os
processos de subjetivagdo, processos de gestdo, reformas
educativas ¢ curriculares, a relacio com conhecimento
especifico e outros tantos aspectos. A formagdo se da cada vez
mais em universidades, sendo tal fendmeno denominado de
academizacdo da formagdo (FERREIRA, 2008). Este
movimento implica uma tomada de posicdo ética e politica
quanto a formacdo de professores nas universidades, em um
contexto de mudancas constantes, materializadas, também, na
divulgacdo do uso das tecnologias digitais na educagdo. Saviani
(2009), ao analisar discursos historicos sobre formagao de

: Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo — Universidade Federal de
Alagoas (UFAL)
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professores, aponta que a formagdo fica polarizada entre dois
modelos diferenciados, sendo que um deles aponta para os
contedos culturais e cognitivos e outro para os aspectos
pedagbgicos e didaticos, numa clara separagdo entre forma e
conteudo.

Na perspectiva de contribuir com pesquisas sobre
formag¢do de professores, enfocamos outro elemento neste
cendrio. O ponto que trazemos neste artigo refere-se a
preocupagdo de como podemos transformar concepgdes e
praticas de professores em sua formagdo, em especial na
reflexd@o sobre uso de tecnologias digitais.

Maraschin e Axt ja discutiam em 1999 alguns efeitos
quando da aplicagdo de uma proposta pedagdgica baseada no
desenvolvimento de autonomia (para tomadas de posicdo e de
decisdo) e na construg¢do do conhecimento em articulagdo com o
uso de recursos digitais na formacao de professores. Afirmam as
autoras que, quando do uso dos recursos digitais, houve a
emergéncia de uma escrita auto-narrativa e autopoiética, que
tiveram como foco a experiéncia pessoal e também grupal da
comunidade virtual que se formara. Além disso, constatam a
constituicdo de vinculos afetivos entre os participantes e a
propulsdo de pensamento, tanto em sua vertente desagregadora
quanto reflexiva.

Com base nesta e em outras experimentacdes, duas
professoras de Programa de Pés-Graduagdo' construiram um
curso para discutir autoria coletiva em ambientes digitais. O
curso foi oferecido como disciplina do Programa de Pos-
Graduagao em Educagdo Brasileira da Universidade Federal de
Alagoas no ano de 2009.

Imbuida da convic¢do da necessidade de discutir
formacdo de professores em tempos de Internet em uma

" As docentes foram Anamelea de Campos Pinto e Deise Juliana Francisco.
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perspectiva da andlise da implica¢do, a organizacdo do curso
contou com atividades reflexivas e praticas ambas pautadas na
experimentacdo de cada participante da disciplina, assim como
no ambito do coletivo que se instaurava durante o processo.

Ambientada na contextualizacdo e discussao de
conceitos (autoria, propriedade intelectual, funcdo autor, efeito
autor e autoria coletiva) no ambito da cibercultura e da
educacdo, a ementa ainda tracava a relagdo entre autoria ¢
escrita em contextos digitais e a analise dos géneros digitais e
suas praticas discursivas na internet.

Os objetivos constituidos referiram-se na perspectiva
de: analisar as implicacdes da autoria coletiva na cibercultura,
com énfase na educacdo contemporinea; avaliar como os
diferentes géneros digitais tém alterado a relacdo do autor/leitor
com a producdo textual e artistica; discutir o status da autoria em
cursos de Educacdo a Distancia; promover experimentagdes de
autoria/escrita a partir de interfaces de comunicagao.

A fim de dar condicdes materiais para a
experimentacdo dos objetivos, a metodologia dos encontros
contava com atividades presenciais e a distancia, nas quais o
coletivo da turma foi dividido em grupos que se revezavam em
trés tarefas: formulacdo de questdes a partir das leituras
indicadas para disponibilizd-las em um férum; elaboragdo de
uma sintese das discussdes dos foruns para apresentacdo em sala
e dinamizag¢ao e formulacao das sinteses escritas.

O percurso da disciplina foi sendo refletido pelos
participantes da mesma quando fizeram uso da ferramenta para
pensar “Diario”. O diario foi veiculado na forma de blog, como
instrumento formativo a partir da perspectiva da andlise da
implicagdo. Esta ¢ uma das premissas do presente trabalho,
quando tomamos os diarios como instrumentos que inundam
nosso cotidiano e que podem ser articulados como um
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importante dispositivo também em aulas de formacao
docente, quando contribuem para uma escrita implicada e
potente, fazendo com que se potencialize a autoria coletiva.

O diario (HESS, 2007) contém uma escrita que pode
ser coletiva ou individual, produzida com regularidade, com
fragmentos do vivido, ¢ limitada, sempre dirigida a um outro
(que pode ser o “mesmo” sujeito que o redige, em outro
tempo). E uma escrita transversal que tem duragio e
intensidade, formada por acumulag¢do. Tal como o didrio de
formacdo, de Miguel Zabalza, o diario na educacdo pode
servir como elemento para andlise tanto individual quanto
institucional.

Na perspectiva de Hess, “é necessario tornar
educativa a instituicdo pedagodgica. Portanto, ¢ necessario
assinalar as contradi¢des entre os projetos anunciados e as
praticas institucionais” (2007, p. 96). Para se efetivar uma
andlise da institui¢do, a andlise da implicagdo coloca-se como
uma via importante, quando o autor coloca-se em analise,
retomando suas filiagoes e relacdes afetivas-libidinais-
politicas-econdmicas. Assim, na escrita de um diério, quando
espago de uma escrita implicada (HESS; WEIGAND, 20006), ja
ha andlise no decorrer da propria escrita, no processo auto-
avaliativo do diarista, nos seus varios tempos: do acontecimento,
do relato do acontecimento, da leitura e da releitura.

Metodologia

Foram analisadas as producdes de oito participantes
da disciplina de p6s-graduacao, tanto alunos regulares quanto
especiais. Os blogs foram construidos no ambiente virtual
Moodle e disponibilizados para visualizacdo apenas dos
matriculados na disciplina.
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Inicialmente, ndo houve pretensdo de uso dos registros
dos participantes da disciplina como elemento de andlise para
divulgagdo cientifica. Sendo assim, a solicita¢do para uso das
postagens foi realizada apds a finalizacdo da disciplina por
email. Salienta-se que todos os participantes liberaram o uso
dos registros.

Os blogs foram analisados quanto a sua apresentagdo,
aos conteudos e as reflexdes realizadas a partir da analise da
implicacao.

Apresentacio e discussio de excertos dos diarios

Os diarios foram escritos pelos participantes da
disciplina e disponibilizados na forma de blog no ambiente
virtual Moodle. A proposta era que fossem feitos registros
escritos sobre o que se discutia na disciplina. A forma de
postagem foi, entretanto, uma opc¢do de cada participante.
Desta forma, observamos blogs cronolégicos, com postagem
ap6s cada aula, com ou sem marca¢do de horario. Inclusive,
em um dos blogs houve a “Palavra do Dia”. Palavra-sintese
do que significou a discussao em aula na vida do participante
€ no seu percurso académico.

Dentre algumas palavras tivemos: motivagdo, esforco,
valorizagao, satisfacao, constatacao, preocupacao,
tranqiiilidade, desafio, frustragdo. Outro ainda, um “Didrio do
Saber”, fruto de reflexdes do percurso académico no curso.
Em outros momentos o Didrio do Saber transmutou-se em
Diario Intelectual. Quando inseria questdes da vida fora da
disciplina, virou “uma espécie de faixa Bonus”.

Com ou sem convites a participagdo de outrem, o
didlogo foi sendo aberto com a entrada da palavra do colega,
das professoras, dos autores na propria letra do texto.
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Inicialmente marcou-se o Didrio como registro do que
ocorrera em aula, algo como “gravador mental”, que registra
o dado. A abertura a intervencdo do outro se deu também
nesta direcdo: “Por isso, os leitores que estiveram nos
mesmos locais que eu (virtuais ou presencial) poderdo sentir
falta de algum fato ou ocorréncia ndo registrada. Nesse
sentido fiquem a vontade para me lembrar que eu
complemento o registro dos dados.”

A autoria foi-se desprendendo quando os participantes
traziam reflexdes sobre suas vidas, deslizando da perspectiva
do relato para a da reflexdo. Neste sentido, um momento
significativo para o grupo foi a experimentacdo dos efeitos da
escrita colaborativa. Foi utilizado o software Equitext para a
escrita de um texto pela turma. Uma participante relatou:

Essa experiéncia nos oportunizou vivenciar
como se sente uma pessoa ao V€ sua obra
alterada por outra pessoa e essa pessoa receber o
status de autor que antes estava creditado a ela.
Na sala, observamos, varias reagdes, uns colegas
ficaram  indignados e outros  reagiram
naturalmente, sem traumas.

Uma reclamagao:

Hoje nds conhecemos o Equitext, ¢ confesso a
vocés: detestei. Como autora eu ainda tenho
muita terapia a fazer para poder me desprender
da condi¢do de “dona” da obra. Eu me sentia
ultrajada, roubada, sei 14 mais o qué, toda vez
que uma criagdo minha estava com o nome de
outra pessoa ou simplesmente a producdo
desaparecia. E uma sensagio muito inquietante.
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A experiéncia mostrou um lado conservador que
jurava de pés juntos que ndo tinha. Uma das
colegas (nome da colega) disse uma frase
interessante a esse respeito: “sua obra ¢ igual a
uma doacdo de sangue”. Ainda ndo consigo
enxergar desse modo, pois o Equitext no meu ver
ndo possibilita a criagdo, mas sim a acomodagdo
de algumas partes que ndao produzem nada e la
no ultimo segundo da prorrogagcdo muda o nome
do autor e fica com os brios.

Uma constatacao:

Foi uma experiéncia muito interessante,
vivenciamos a situagdo de escrevermos algo e
um colega modificar e ter por esta modifica¢do o
"status" de autor. Alguns colegas sentiram-se
como se o seu texto tivesse sido tirado outros
reagiram do modo espontaneo.

Uma pontuagdo:

S6 achei chato quando alguém alterou
completamente meu texto na sala e depois ndo
teve coragem de se identificar. Ndo custava nada
ter dito que alterou, afinal estamos no mesmo
barco aprendendo a construir um texto de forma
coletiva. Posso dizer que senti na pele
verdadeiramente “a morte de minha autoria”, e
nem soube quem foi 0 assassino.

Nestes excertos podemos verificar o incomodo causado
pela mudanca no status de autor. Pensar teoricamente sobre
autoria implica retomar a historia, vivenciar a autoria na escrita
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coletiva, ressignificar o proprio status de autor e a relagdo com a
obra. Na perspectiva de formag¢do de professores, este
movimento faz com que o docente saia de seu lugar de ensino e
se coloque no lugar de quem “sofre” a aprendizagem. Assim, a
analise do processo pode se dar de forma mais completa.

A autoria ¢ sentida ainda como processo autdbnomo
referido a um sujeito encarnado em ndo como processo que se
da no coletivo. Porém, percebe-se no texto dos participantes
uma nota do referencial tedrico trabalhado na disciplina, quando
surge a figura da “morte do autor”, por exemplo. Da mesma
forma, a retomada do que o sujeito pensava sobre si mesmo (“A
experiéncia mostrou um lado conservador que jurava de pés
juntos que ndo tinha”) se deu na agdo sobre o texto, na
experimentacao da autoria.

Assim, autoria coletiva se da nos enlaces e desenlaces
entre eu-tu-nos, na desconstitui¢do da nocao de individualidade
€ na constituicdo de um comum, no caso, a obra. Nas palavras
de Larrosa:

O homem se faz ao se desfazer: ndo ha mais do
que risco, o desconhecido que volta a comegar. O
homem se diz ao se desdizer: no gesto de apagar
0 que acaba de ser dito, para que a pagina
continue em branco. Frente a autoconsciéncia
como repouso, como verdade, como instalagdo
definitiva na certeza de si, prende a atengdo ao
que inquieta, recorda que a verdade costuma ser
uma arma dos poderosos e pensa que a certeza
impede a transformacdo. Perde-te na biblioteca.
Exercita-te no escutar. Aprende a ler e a escrever
de novo. Conta-te a ti mesmo a tua propria
historia. E queima-a logo que a tenhas escrito.
Nio sejas nunca de tal forma que nio possas ser
também de outra maneira. Recorda-te de teu
futuro e caminha até a tua infancia. E nédo
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perguntes quem ¢és aquele que sabe a resposta,
nem mesmo a essa parte de ti mesmo que sabe a
resposta, porque a resposta poderia matar a
intensidade da pergunta e o que se agita nessa
intensidade. S€ tu mesmo a pergunta.”
(LARROSA, 1999, p. 41).

O texto coletivo, obra escrita por incontaveis maos (dos
participantes da disciplina, dos autores lidos e discutidos, etc.),
através das tecnologias trouxe a tona a experimentacdo da
autoria como ato que compele a mudanca paradigmatica
proposta pela rede digital (PRETTO & ASSIS, 2008), no &mago
da construgdo da pergunta. Aqui a pergunta que circundou o
pensamento foi: do que se trata autoria em tempos de
cibercultura. Como parte do processo, comecamos a
desconstituir a autoria individual, tanto na perspectiva do eu
quanto da tecnologia (softwares proprietarios).

Autoria em rede - pudemos sentir na disciplina - o
quanto se trata de um processo e da necessidade de rompimento
com a perspectiva individualista. A analise da implicagdo serve
aqui como amparo para os participantes e como via de analise,
através da escrita do didrio. O diario, sendo disponibilizado
também recompoOs os afetos e o que foi gerado no grupo
enquanto duvida, raiva, desassossego. Ali, na escrita, ndo houve
espaco para o ladico, mas sim para a manifestacdo da autoria
encarnada.

Apos a atividade, tivemos varias manifestacdes que se
direcionaram a aspectos pessoais. Em um dos relatos comecou-
se a tramar a reflexdo sobre o tema da pesquisa da participante e
as implicacdes da coletivizacdo na educacdo a distancia. Isso no
sentido tanto da intervencdo em ambientes virtuais de
aprendizagem quanto da prépria preparagdo de material didatico.
O professor coletivo, a equipe na producdo de material
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direcionam o olhar para uma composi¢do autoral. Uma das
participantes reflete neste sentido:

Reflito sobre a producdo em EAD, que exige
uma producdo coletiva para se trabalhar em
ambientes digitais. Assim levanto algumas
questdes: os professores que atuam na
modalidade a distancia tém a visibilidade da
necessidade de uma produgdo co-autora para
preparar material didatico em EAD?  Esses
professores estdo preparados para permitir que
sua producdo possa ser vista por olhares de
outros colegas?

A autoria em tempos digitais se abre para a
coletivizagdo e para a necessidade de composicdes hibridas
entre diversas areas do conhecimento, na desconstitui¢ao de uma
pretensa unidade.

Consideracoes preliminares

Escrever em editor de texto possibilita a realizagdo de
um texto que ¢ apresentado, que se realiza na tela, sendo o
resultante de uma série de codificacdes ¢ traducdes (LEVY,
1993). A energia elétrica potencializa a méaquina e o usuario
potencializa o texto ao selecionar codigos informaticos por
intermédio do teclado. Sdo atualizados problemas, idéias,
intui¢des de escrita na redacdo do texto, cuja releitura modifica,
num processo de virtualizacdo. A intersec¢do com a tecnologia
informatica na disciplina se deu também pela via da escrita, da
escrita de pequenos diarios. Os participantes da experimentagao
dispuseram-se a participar deste oficio de si.
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Pudemos observar como a implicagdo e a escrita de
diarios podem potencializar a produgdo de docéncia a partir de
movimentos de retomada do vivido e se sua reflexdo. O grupo
serviu como suporte para esta pratica, demonstrando como o
escrito se dirige para um outro e apontando para as virtualidades
do processo. Neste sentido, acreditamos que a forma de
organiza¢do da disciplina na articulagio com os participantes
propiciou momentos de autoria.
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TIC e ensino de linguas: o que dizem
professores e alunos

Fabiana Diniz Kurtz - fabiana.k@unijui.edu.br
Kelly Cristina Nascimento Thiel™

As transformacdes sociais, econdmicas e tecnologicas
impoem novas formas de ensinar e aprender. Dentre os diversos
usos destas novas tecnologias, os meios de comunicacdo, mais
especificamente as Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo
(doravante TIC) vém sendo crescentemente incorporadas ao
processo de ensinoaprendizagem como ferramentas de mediagao
entre o individuo e o conhecimento.

A histoéria e a evolucdo corrente do uso de tecnologia no
ambiente educacional sdo discutidas em termos do
desenvolvimento e teorias psicologicas. Essa historia e evolugdo
de ensino podem ser vistas como uma integracdo entre a
tecnologia disponivel e a teoria de aprendizagem,

" Curso de Letras — Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul (UNIJUI)

" Pos-graduagio Lato Sensu em “Ensinoaprendizagem de linguas” —
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
(UNLJUI)
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correlacionadas pela aplicagdo didatica dos programas
computadorizados. “Estamos diante de nova pedagogia, em que
o ensino e a aprendizagem estdo centrados na tela” (FOLHA DE
SAO PAULO, 2000, apud, GEHRKE, 2002, p. 93).

Tais questdes metodoldgicas envolvendo o ensino
mediado por tecnologias (conhecido como CALL - Computer
Assisted Language Learning, ou Aprendizagem de Linguas
Assistida por Computador) tem sido objeto de estudo de
filésofos, psicologos, educadores, neurocientistas, linguistas,
pesquisadores em Inteligéncia Artificial (IA) e tantos outros que,
de acordo com suas interpretagdes, procuram adaptar teorias de
aprendizagem e pressupostos conceituais a projetos e produtos
informatizados.

Com a introdug¢do do computador pessoal nos lares e
escolas, proliferaram inGimeros programas voltados ao
entretenimento e educacgdo (jogos, softwares educacionais) que,
utilizados como ferramentas didatico-pedagogicas para o
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, vém
possibilitando multiplas formas de tratar o conhecimento e criar
ambientes mais dinamicos de aprendizagem.

Os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN) (Brasil,
1998) — documento da legislacdo federal vigente, criado para
pautar o ensino de linguas em todo o pais — hd mais de dez anos
destacam que a tecnologia cria situacdes que favorecem a
postura critica, a curiosidade, a troca de idéias, a observagdo e a
analise, de forma que o aluno possa ter autonomia no seu
processo de aprendizagem, buscando e ampliando
conhecimentos.

Isto porque a internet, hoje, ¢ a principal responsavel
pela rapida disseminagdo de informacdes, que se da
principalmente dentre os jovens. N@o por acaso, ja na década
passada, Lévy (1999) previa que estdvamos na era do
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conhecimento. Todo o tipo de informagdo estaria a apenas um
clique de distancia de nossas vistas.

No entanto, na area educacional, a realidade parece ser
diferente. Ainda hoje, aparentemente, muitos conservam uma
visdo erronea da relagdo entre professores e TIC. “A discussao
sobre a incorporacdo das novas tecnologias na pratica de sala de
aula ¢ muitas vezes acompanhada pela crenga de que elas podem
substitui-los em muitas circunstancias” (BRASIL, 2002, apud,
ARAUIJO, 2007, p. 15).

A esse respeito, Gehrke (2002) demonstra que muitos
docentes véem o computador como uma ameaca. Entretanto,
segundo a literatura da area tem evidenciado, professores com
maior letramento digital' sdo privilegiados profissionalmente.
Carnin et al (2008, p. 472) verificam ainda que ndo cabe mais
questionar, criticar ou resistir aos ‘tentaculos’ da tecnologia;
cabe, sim, aos professores ¢ todos os envolvidos em educacao,
“procurar meios e estratégias para utilizar a rede na educagao, de
modo a aproveitar a0 maximo seus beneficios”.

A partir dessas concepgdes, o professor, entdo, ndo teria
motivo para ver o computador e a internet como inimigos e sim,
como aliados no desenvolvimento do saber. Porém, o desafio do
professor ndo ¢ apenas o de inserir-se nas novas praticas
letradas, mas de encontrar maneiras de transpd-las para além da
pratica pedagbgica.

Dessa forma, discutimos, nesse texto, de que forma as
TIC vém sendo adaptadas ao ensino de linguas, em especial
Lingua Inglesa (doravante LI), em escolas publicas e privadas
em uma cidade do noroeste do estado do RS. Para isso,
recorremos a um breve referencial tedrico acerca do assunto,

! “Podemos nomear o tipo de conhecimento que permite ao individuo inserir-
se nas praticas letradas da era digital como letramento digital, ciberletramento
ou letramento eletronico” (BUZATO, 2001, p. 230).
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para, entdo, apresentarmos resultados da pesquisa realizada, no
ano de 2009.

REVOLUCAO TECNOLOGICA E ENSINO DE LINGUA
INGLESA

Apesar de a expansdo tecnologica estar ocorrendo desde
a década de 70, com a inven¢do dos primeiros computadores
pessoais, ¢ interessante termos em mente uma sequéncia
temporal dos principais acontecimentos que envolvem o
desenvolvimento de computadores e da internet.

Tentamos, dessa forma, questionar e explorar aspectos
relacionados a como a sociedade, mediante suas relacdes sociais
e culturais e seu desenvolvimento, vivenciou o chamado
“BOOM” da sociedade informacional.

Mesmo sendo uma realidade irreversivel (Marcuschi,
2005, apud CARNIN et al., p.11), e que a tecnologia tornou-se
“invasora de todos os ambientes”, Carnin et al (2008, p. 472),
referindo-se a Marcuschi (idem), destacam a diferente
concepgao envolvendo o uso de tecnologias na vida social € na
escolar. Segundo os autores, “enquanto hd enorme rapidez na
transmissdo e recep¢do de dados e informagdo, o mesmo nao
ocorre em relacdo a compreensdo dessa tecnologia na area
educacional e nas relagdes cotidianas” (ibidem).

Sob essa Otica, urge a formacdo de professores e,
especialmente, a formagdo continuada voltada a auxiliar os
docentes a apropriarem-se desse saber tecnoldgico e o colocar
em pratica. O que ndo se pode fazer, obviamente, ¢ meramente
criticd-los por ndo saberem. Sabemos que, em meio a essa
revolucdo tecnologica, muitos cidaddos ficam ainda a margem,
inclusive profissionais da area da educagao.
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Mas, se a internet esta alterando o modo de vida
sociocultural da populacdo, a escola tem o compromisso de
ensinar a como trabalhar com essa ferramenta, ja4 que serd
cobrado do entdo aluno, futuro trabalhador, conhecimento nessa
area. As novas TIC estdo transformando a sociedade
contempordnea e os processos educativos (ECHEVERRIA,
2000, apud RAZERA, 2006). Através do computador e da
internet aumentou-se a variedade de meios e discursos da era
digital. Entdo, escola e professores tém o compromisso de
entender essa multiplicidade de ferramentas para a inclusdo do
aluno na nova ordem global, ensinando-o a entender e produzir
os diversos discursos que s existem no meio virtual.

Ao utilizarmos a internet, além de melhorarmos nossa
capacidade de manusea-la, ainda conseguimos elevar nossa
capacidade cognitiva devido a utilizacdo de 4reas como
memoria, raciocinio e percep¢do. A apresentacdo multisensorial
de um contetido trabalhado, por exemplo, aumenta a auto-
expressdo, enquanto que a aprendizagem cooperativa também ¢é
facilitada. Aumenta a motivacdo dos alunos; individualiza o
processo de instrucdo (FERNANDES, 1998-99). Wissman
(2002) acrescenta que, ao utilizar a internet, o aluno “aumenta
suas conexdes lingiiisticas, geograficas e interpessoais através
da interagdo com inumeros textos, imagens, pesquisas,
conectando-se com os mais longinquos espagos, culturas, idades
e personalidades” (p. 5).

A literatura da 4rea evidencia que as TIC tornam a
educacdo mais significativa para os alunos aproximando a
escola das expectativas dos adolescentes (RAZERA, 2006), ao
utilizar um meio no qual eles sdo “senhores”. Muitos alunos, em
diversos contextos, possuem conta em um dos servicos
Messenger disponiveis e/ou em algum site de relacionamento
como o Orkut, por exemplo. Mesmo assim, isso vem sendo
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desconsiderado na grande maioria das salas de aula, ou
explorado de forma insuficiente e equivocada, com foco ainda
em estruturas gramaticais, negligenciando o contexto cultural
em que tais praticas de linguagem sao realizadas.

PROFESSOR E ALUNO: REVISAO DE PAPEIS?

Nem toda acdo praticada pelos alunos na internet pode
ser considerada pedagogicamente ideal. Autores (Fernandes,
1998, por exemplo) salientam que, mesmo sendo a tecnologia
fortemente motivadora e propulsora de metodologias
diferenciadas no ensino, este somente sera realizado mediante o
atendimento de necessidades e objetivos tragcados. E tal conexdo
sO ¢ possivel pelo professor.

Buzato (2001, p. 265) observa que, dessa forma, “o
desafio que se apresenta para o professor ndo ¢ apenas o de
inserir-se nas novas praticas letradas, mas de encontrar maneiras
de transpo-las para a sua pratica pedagdgica”. Em outras
palavras, além de saber utilizar as ferramentas tecnoldgicas, o
professor da dita sociedade da informagdo tem que
relacionar/demonstrar o que estd sendo estudado em aula em
parceria com a dimensdo tecnolégica. Somente assim teremos,
efetivamente, uma pratica de uso (consciente) de tecnologias,
criando o que Francisco & Machado (2000) chamam de
individuos “ciberalfabetizados”.

Um  aprendiz  “ciberalfabetizado”, ou letrado
digitalmente, além de ser alfabetizado, aprende a ler,
compreender e relacionar as informagdes na web. Selfe (1989)
também considera um nivel acima da alfabetizagao, o letramento
de tela “que pode ser considerado uma das primeiras camadas de
letramento eletronico que precisam ser sobrepostas ao
letramento alfabético para que o usudrio inexperiente seja capaz
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de usar o computador” (apud, BUZATO, 2001, p. 245), e
conseqilientemente, a rede.

O professor, com sua “experiéncia, informagdo e
habilidade necessarias ¢ que faz as escolhas mais adequadas
sobre como, quando e por que utilizar (...)” (FERNANDES,
1998-99, 84) determinada ferramenta tecnologica, que podem
ser ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), softwares
disponiveis na internet, sites produzidos por professores e
organizagdes, etc., e isso sO sera possivel com a capacitagdo
efetiva dos professores. E a capacitagio que pautard os bons
profissionais do atual mercado. Segundo Warschauer (1998
apud PARREIRAS, 2001, p, 223), “ao contrario do que muitos
temem, o computador ndo ird substituir o professor, mas
certamente o professor que ndo domina a tecnologia da
comunicagdo sera substituido por aquele que a domina™.

A maquina jamais ird substituir o papel do verdadeiro
educador nos ambientes de ensino. O professor contemporaneo ¢
visto como “facilitador de um ambiente de aprendizagem formal
e fundamentando-se na postura, nas atitudes, nos valores e em
todos os aspectos inerentes da pessoa humana” (RAZERA,
20006, p. 4). Passou-se do professor transmissor de conhecimento
para o professor educador das faculdades humanas.

O professor ¢ mediador entre informagdo-aluno-
conhecimento. As informacdes disponiveis na midia em geral e
na rede nem sempre sdo entendidas da mesma forma pelos
alunos, posto que possuem backgrounds diferentes. “Portanto,
as informagdes, por si s6, ndo implicam em conhecimento, mas
o conhecimento implica em interpretar e compreender as
informagdes que sejam necessarias ao individuo” (RAZERA,
2006, p. 3). As tecnologias apenas veiculam informacao,
enquanto o professor ensina seus alunos a trabalhar com elas,
promovendo conhecimento, aprendizagem. “O professor, com
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sua formacao, suas crencas, sua metodologia, seu planejamento
de objetivos e contetido, tem papel fundamental e divide com
seus alunos a responsabilidade de aprender” (NORTE, 2005, p.
153).

Dessa forma, parece ser um novo papel do professor (de
linguas ou de outras areas) reaprender a ensinar, diante do novo
modelo social. Axt (2000) ressalta que “um processo de difusdo
tecnoldgica, uma vez iniciado, parece irreversivel” (idem, p. 26).
Reiterando a visdo da autora, Ribeiro (2007) sugere que o
professor precisa tornar-se parte do mundo em rede. Deve ser
autor, assim como seus alunos, dessas novas praticas “evitando
uma atitude ‘anti-tecnologica’ ou de reprovacdo irrestrita (e
impensada) do uso das méquinas com func¢do de comunicagdo”
(idem, p. 238).

Nesses termos, podemos ter em pouco tempo um ensino
que de fato explore a inclusdo digital — de professores e alunos —
como nova abordagem didatica, construindo competéncias
lingliisticas e culturais juntamente com um “letramento cultural,
informacional e tecnoldgico” (WISSMAN, 2002, p. 2). Nao se
trata de criar condi¢des para o aluno simplesmente dominar as
fungdes e possibilidades proporcionadas pelas TIC, mas sim
auxilid-lo a desenvolver conhecimento sobre o proprio contetido
e sobre como a internet pode ser integrada no desenvolvimento
desse contetido lingiiistico.

Quanto ao ensino de lingua inglesa, em especifico,
sabemos que ndo basta ensinar a estrutura da nova lingua e o
vocabulario necessario para determinada tarefa. H4 muito tempo
concebe-se uma visdo de que ensinar uma lingua — seja
estrangeira ou materna - extrapola (ou deveria extrapolar) as
dimensdes da sala de aula e do tradicional livro didatico. Em
consequéncia, as TIC contribuem — e muito - nesse processo,
pois auxiliam o professor a trabalhar outras dimensdes socio-
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cognitivas junto a seus alunos, conforme a literatura
(DUDENEY & HOCKLY, 2007; Francisco & Machado, 2000;
Axt, 2000) sugere

Mas temos a certeza de que ndo se deve apenas ter em
mente a necessidade de ‘treinamento’ de alunos e professores a
aprenderem a usar TIC na educagdo; ¢ preciso “pensar as
tecnologias PARA a educacdo” (AXT, 2000, p. 27). Definir
objetivos e ter a capacidade de promover essa transformacao —
passar de leitores passivos, seja no meio impresso, seja nho
eletronico, para agentes criticos e produtores, criadores de suas
praticas.

Dessa forma, tanto alunos quanto professores devem
repensar, reconstruir seus papeis — diante do novo modelo social
— que se altera de forma muito rapida. E repensar papeis
extrapola o simples conhecimento ou uso de ferramentas
eletronicas, de TIC no cotidiano. Deve ser sim algo pensado
para a educagdo, o que faz com que os géneros textuais digitais
existentes sejam de fato explorados nas salas de aula de linguas
enquanto manifestagdes sociais que ocorrem em um
determinado contexto, produzidas e consumidas por um
determinado grupo social, com registro/linguagem especificos.

Axt (2000) destaca que as TIC ja estdo na educagdo, na
escola. Segundo a autora, uma vez que escola ¢ parte da cultura,
da sociedade; ”...e o que se passa por dentro da ultima, faz
marcas na primeira, independente do fato de ela aceitar, ou
resistir, ou combater ou se render a determinado estado de
coisas...” (AXT, 2000, p. 26).

Portanto, a utilizacdo de ferramentas, ambientes, géneros
digitais devem ser explorados no ensino — especialmente no
ensino de linguas. De acordo com Dudeney e Hockly (2007),
existem diversas formas de se utilizar esses recursos, como
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webquests e simulagdes, podcasts, emails, chats, blogs e,
obviamente, AVAs.

Por exemplo, ha, dentre os projetos, uma espécie de
atividade denominada webquest - projetos - em que “uma grande
porcentagem de inmput e material sdo supridos pela internet”
(DUDENEY; HOCKLY, 2007, p. 54). Mini webquests
consistem em alunos visitarem sites, com a ajuda do professor,
para encontrar determinada informacdo, para alcancar certos
objetivos de aprendizagem.

Também existem webquests de longo periodo, em que os
alunos devem realizar uma anélise mais profunda dos dados.
Nesse caso, a informacdo ¢ transformada noutro produto:
relatorio, apresentagdo, artigo, entrevista, debate. Podem durar
semanas, meses ou até um semestre, dependendo dos objetivos
do professor. Esses projetos encorajam o pensamento critico
porque o aluno precisa se posicionar diante da informacgdo
encontrada para realizar determinada tarefa. Principalmente no
caso do debate em que o aluno produz a partir das informacgoes.

Outra forma de se relacionar LI e pesquisa analitica na
internet ¢ através de simulagdes da vida real. “Simulagdes
baseadas na internet trazem contextos de vida real a sala de aula,
ajudando nossos aprendizes a lidar com situagcdes que podem
acontecer durante uma viagem ao exterior ou em encontros com
outros falantes de inglés” (DUDENEY; HOCKLY, 2007, p. 50).
Através das simulagdes, os alunos se deparam com o “real” via
virtual. Diferentes lugares, locais, hotéis, ruas, o que desenvolve
ndo s6 a capacidade lingiiistica do aluno, como também
promove o conhecimento cultural.

De acordo com Dudeney e Hockly (2007) os wiki,
podcasts, emails, chats e blogs sdo ferramentas de TIC. Essas
ferramentas “... sdo exemplos de softwares sociais, ferramentas
computacionais que permitem as pessoas se conectarem, se
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comunicarem ¢ colaborarem online” (DUDENEY; HOCKLY,
2007, p. 86).

Wikis sdo termos utilizados para identificar um tipo
especifico de colecio de documentos em hipertexto ou o
software colaborativo (qualquer usuario pode editd-lo) usado
para criad-lo, segundo a propria Wikipedia, que serve como
exemplo. J& os podcasts sdo como programas de radio ou de TV
que sdo disponibilizados na internet. FEmails dispensam
apresentacdo. E-mail (ou email) é um correio eletronico, um
método que permite compor, enviar € receber mensagens através
de sistemas eletronicos de comunicacdo (WIKIPEDIA). O chat
(conversa em portugués) “¢ uma ferramenta que permite
comunica¢do em tempo real e sincronizada através da internet”
(DUDENEY; HOCKLY, 2007, p. 71). Entre os chats mais
difundidos atualmente estdo os Messengers que sdo
comunicadores instantaneos.

Dentre os Messengers mais usados estdo:
*  MSN Brasil - http://messenger.msn.com.br
«  MSN Messenger - http://messenger.msn.com/pt
+  MSN Web Messenger - http://webmessenger.msn.com
+ AOL Instant Messenger - http://www.aim.com
»  Microsoft NetMeeting - http://www.microsoft.com
+ iChat - http://www.apple.com/ichat
*  Mensageiro do SAPO - http://mensageiro.sapo.pt
* Yahoo Messenger - http://messenger.yahoo.com

Um blog (contragdo do termo "Web log"), ¢ um site cuja
estrutura permite a atualizacdo répida a partir de acréscimos dos
chamados artigos, ou "posts" e permite aos leitores interagirem
através de comentdrios com o autor, dependendo da politica do
blog (WIKIPEDIA).
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Na Tabela 1 é possivel ver uma compilagdo dentre as TIC
mencionadas, suas caracteristicas e sugestdes de uso,
principalmente no que se refere ao ensino de LI. Contudo, sdo
apenas algumas idéias relacionadas a como trabalhar a LI. E
evidente que existam muitas outras ferramentas como também

diferentes usos com relacao as LEs.

Ferrame
nta / Caracteristicas Sugestio de uso
Género
Website Espago virtual de | Estabelecer contato entre alunos e professores,
referéncia com diferentes assuntos.
Webquest Projeto totalmente | Pesquisar informagdes verdadeiras na lingua-alvo
s mediado p elo | € produzir trabalho demonstrativo.
computador,
desde a pesquisa
até a produgio.
Simula¢o Simula¢do da vida | Programacéo de viagens com locais, transporte,
es real baseada em horarios, caracteristicas do clima.
pesquisas na
internet.
Wiki Software Contribui¢do de contetido resultado de pesquisas.
colaborativo Criagdo de uma wiki na LE. Outros exemplo sdo:
www.pbwiki.com; http://www.mediawiki.org;
http://wikihost.org.
Podcasts Arquivos de audio | Construgdo de podcasts por professores e alunos.
e video feitos para Existem podcasts em formato de video, sdo
id chamados Vodcasts ou Podclips. Aprendizes
Ser?rn. ouvidos .e podem ouvir podcasts que possuem conteudo para
assistidos Via | aprendizes e também produzir os seus.
internet.
Email Troca de | Bom para que aprendizes de LI troquem emails
mensagens e | com falantes nativos de Inglés, aprimorando sua
K . proficiéncia escrita e de leitura. Os professores
grquwos via podem entrar em contato com escolas do exterior
internet. e propor assuntos para que os alunos troquem
idéias.
Chat/Mes | Conversagdo em Conyersas na lingua-alvo, fungdo similar ao
senger tempo real. email.
B]Og Site pessoal de | Criar blogs em ingles através de sites como
atualizagio répida http://edublogs.org/,
http://www.internationalstudent.com/, o Blogger
“https://www.blogger.com/start”, ou através do
TTal “httn//hlne nal cam hr/” antre antrac
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Sites na | Destinados a
LI aprendizes e
professores de LI

Tabela 1: Sugestdes de uso das ferramentas e géneros

Dessa forma, conforme Buzato (2001), temos o desafio
de ndo apenas inserir os professores nas chamadas ‘novas
praticas letradas’, mas de encontrar maneiras de transpo-las para
a sua pratica pedagogica. Esse ¢ o desafio.

A pesquisa

O foco do estudo realizado foi identificar como eram
utilizadas as TIC no ensino de lingua inglesa. Assim, partimos
para a definicdo da abordagem metodoldgica que seria adotada
na coleta e analise dos dados.

Entendemos que, pela complexa natureza do objeto
investigado neste estudo, ambas as abordagens — qualitativa e
quantitativa - seriam utilizadas, de forma complementar. Uma
vez que a abordagem quantitativa consiste em cdalculos e
manipulag¢des de dados, “podendo envolver o uso de estatistica
descritiva como médias, porcentagens, desvio padrido e
proporgdes...” (KURTZ, 2004, p. 32), entendemos que tal olhar
seria necessdrio neste estudo. A etapa de interpretagdo dos
resultados referentes a entrevista feita com professores de
escolas publica e privada sendo melhor descrita a partir de seus
dados numéricos, além de sua andlise interpretativa.

Contudo, métodos qualitativos de pesquisa subjazem a
investigacdes ligadas ao processo de ensino-aprendizagem de
linguas. Ao investigarmos o posicionamento de professores de
linguas quanto ao uso de TIC, estdvamos interessados em obter
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“uma descricdo densa do contexto investigado, de forma a
capturar parte da singularidade que caracteriza cada fendmeno
cultural, sob a perspectiva dos participantes envolvidos nesses
fenomenos” (Kurtz, 2004, p. 35). Logo, lancamos mao de
procedimentos qualitativos de investigagdo no sentido de ndo
apenas empregarmos instrumentos qualitativos, como
entrevistas e questionarios, mas de desejarmos vislumbrar a
natureza do fendmeno investigado sob o ponto de vista dos
participantes envolvidos no processo, isto ¢, professores e
alunos.

Dessa forma, foram investigadas duas escolas publicas e
duas privadas. Em cada escola, um professor de LI do Ensino
Meédio foi questionado — via questiondrio escrito - assim como
dois alunos de cada professor, também, via questionario.
Também foram realizadas entrevistas junto a coordenagdo
pedagdgica de cada escola de forma a triangularmos as visdes de
professor, aluno de supervisdo da escola acerca do papel da
escola com relagdo ao incentivo e aprimoramento dos
professores na utilizagdo das TIC, bem como acerca dos papeis
dos sujeitos envolvidos: professores, comunidade em geral.

Quanto aos métodos e instrumentos adotados para a
coleta de dados, adaptamos dois diferentes questionarios. Um
destinado aos professores (Anexo 1) e outro a seus alunos
(Anexo 2). Consideramos a visdo do aluno, do professor e da
coordenacdo pedagdgica da escola, de forma a obter um banco
de dados o mais real possivel. Além disso, a entrevista proposta
para a coordenagdo das escolas nos faz contrapor essas trés
esferas constituintes do ambiente escolar, visto que poderia ser a
coordenacdo a esfera responsavel por propor (ou ndo) o
desenvolvimento das habilidades do professor quanto ao
emprego das TIC na escola.
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O questiondrio destinado aos professores fora adaptado
do questionario produzido por Wilson & Knox, que se configura
como um questionario utilizado por Fernando Costa — professor
da Escola Frei Gongalo de Azevedo, de Portugal — que sintetiza
um grupo de trabalho com professores da referida escola. O
titulo do site ¢ ‘Formacdo de Professores para a Utiliza¢do
Pedagoégica das TIC’.

Assim, o questiondrio entregue aos professores ¢
composto, primeiramente, por questdes de multipla escolha,
através das quais pretendiamos investigar o grau de letramento
computacional dos professores; e a segunda parte, destinada a
explorar o nivel de utilizagdo das TIC pelos mesmos. H4 ainda
questdes discursivas, nas quais os sujeitos da pesquisa poderiam
expor suas experiéncias com TIC de forma mais personalizada.

J& o questionario utilizado para a coleta de dados junto
aos alunos ¢ composto por duas partes. A primeira ¢ baseada no
questionario proposto por Campello (et al, online) e ¢ destinada
a explorar como os alunos empregam ferramentas da internet,
tanto na escola,quanto em outros ambientes. E a segunda parte
refere-se a visdo dos alunos quanto a pratica de seu professor em
sala de aula, no que tange a utilizagao de TIC.

Contexto investigado e sujeitos da pesquisa

Antes de levantar as caracteristicas dos contextos
escolares ¢ preciso esclarecer a denominag¢do de cada escola.
Dentre as escolas, as escolas publicas serdo aqui referidas como
“Escola A” como também seu professor como “Professor A” e
alunos “A1” e “A2, e “Escola B”, bem como seu “Professor B”
e alunos “B1” e “B2”. E a particular serd denominada aqui como
“Escola C”, seu professor como “Professor C” e alunos “C1” e
“C2”. Todas estdo situadas em uma cidade do noroeste do
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estado do Rio Grande do Sul, a cerca de 40km da cidade de Ijui,
onde estd situada a UNIJUI, universidade a que este estudo se
vinculou, por meio do curso de pds-graduagdo lato sensu em
Ensinoaprendizagem de linguas, no ano de 2008-2009.

Dentre as escolas publicas analisadas, ambas possuem
algumas singularidades que podem nos ajudar a entender o
contexto em que se passa a pesquisa. Ambas sdo muito antigas,
a escola “B”, por exemplo, foi uma das primeiras a serem
fundadas na cidade onde a pesquisa fora realizada. A escola “A”
possui Ensino Médio, Fundamental e Educacdo Infantil, assim
como a escola “B”, que possui ainda curso em Eletrotécnica e
Mecanica Industrial. Devido a este fato, a escola “A”, além de
possuir mais que um espago destinado a ferramentas
tecnologicas, tem um vinculo mais intrinseco com a
Universidade local, por meio de parceria entre professores a
alunos. Caso semelhante se d4 com a escola particular “C”, que
compartilha espaco com um Instituto de Ensino Superior,
também na cidade onde a pesquisa fora realizada, pressupondo
parceria entre esses contextos de ensino.

A esse respeito, ressalto que a escola “C” tornou-se a
unica escola privada da pesquisa. Como mencionado
anteriormente, a proposta inicial do estudo era investigar duas
escolas publicas e duas privadas, de forma a avaliar o uso das
TIC nesses dois contextos. Isto porque, enquanto professora de
cursos de idiomas, uma das autoras deste texto vinha
observando intmeros relatos de alunos, em sua maioria, de
escolas privadas, sobre seu descontentamento quanto as
atividades realizadas em suas escolas, especialmente, em relagdo
a ndo utilizagdo de recursos ou ferramentas tecnologicas nas
aulas de LI, retendo-os a pratica - muitas vezes - descrita como
apenas traducao de textos.
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A pesquisadora — aluna do Curso de Pos-Graduagdo, na
época — apresentou-se nas escolas, explicando a proposta do
estudo, solicitando espaco para realizar sua pesquisa. Nesse
caso, ambas consentiram abrir suas portas. Mas, infelizmente,
das trés escolas privadas em que a pesquisadora esteve, duas ndo
se disponibilizaram a fazer parte do estudo. Uma sem qualquer
explicacdo e a segunda afirmando que era impossivel realizar a
pesquisa porque a pesquisadora nao era “conhecida” da escola.

Isso nos lembra o que Telles (2002) aponta, quando
vamos até a escola para “concretizarmos uma das trés atividades
centrais (...) da instituicdo universitaria, ou seja, ensino,
extensdo e... pesquisa” ¢ que ouvimos frases como “E pesquisa,
¢? Ah, ndo quero, ndo, bem!” (idem, 2002, p. 92). O autor
(idem) aborda a situacdo com relagdo a escolas publicas. No
entanto, nossa dificuldade de adesdo ocorreu com duas escolas
privadas, ressaltando um aparente “segregacionismo” das
escolas privadas nesta cidade, até pelo fato de ser uma cidade de
interior, com poucas escolas privadas.

Quanto aos sujeitos do estudo, podemos descrevé-los da
seguinte forma:

= O professor “A”, correspondente a escola publica “A”,

concluiu sua graduagdo em Letras Portugués/Inglés em

1998, e possui pos-graduacdo na area de

ensinoaprendizagem de linguas; est4 na faixa etéria entre

30-40 anos.

= O professor “B” concluiu a mesma graduacao em 1994 e
possui pos-graduacdo em Educacdo; estd na faixa etaria
entre 40-50 anos.

= E o professor “C” concluiu a mesma graduacdo em 2006

e tem entre 20-30 anos, sendo o mais jovem professor da

pesquisa. Nao possui pos-graduacao.
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Todos os sujeitos possuem computador pessoal e se
consideram “bons utilizadores”, porém, o professor “C” parece
ser um utilizador com maior letramento computacional, pois
justifica com mais detalhes questdes envolvendo o uso de
determinadas tecnologias, bem como programas e ferramentas
com os quais tem experiéncia, algo que os demais dois
professores ndo o fizeram.

Resultados e Discussao

Tratando das possibilidades efetivas de uso das TIC,
nenhum dos professores manifestou alguma situacdo ou
exemplo que nos permitisse afirmar que um género digital x ou
y fora utilizado. O que se verificou foi um uso ‘geral’ do
computador como fonte de pesquisa para o professor preparar
suas aulas e para os alunos pesquisarem durante a formulacao de
trabalhos escolares.

TIC e Professores: utiliza¢do em sala de aula x metodologia
de ensino

De acordo com os questiondrios dos professores,
percebemos o uso ‘geral’ das TIC nas Questdes 8 e 9 do
questionario. O professor “B” utilizou a internet no preparo de
aulas, o “C” como fonte de pesquisa e o professor “A”
respondeu a questdo de modo abstrato, impossibilitando nossas
conclusoes.

O professor “B” parece contradizer-se na resposta a
questdo 9 (Parte 2) porque diz utilizar computadores e internet
durante os periodos de aula. Todavia, apenas afirma ter utilizado
a ferramenta como complemento do plano de aula. O professor
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também ndo cita nenhuma atividade em especial nem seus
objetivos com tal atividade. E o mesmo mal-entendido ocorre
quando este professor assinala todas as opg¢des da Questdo 3
(Parte 2), acerca do uso de correio eletronico. Menciona ter uma
caixa de e-mail que raramente usa, da mesma forma que verifica
o e-mail regularmente. E, ainda, o mesmo tipo de equivoco
ocorre na Questdo 5 (Parte 2), em que assinala a op¢do em que
de vez em quando encoraja os alunos a utilizarem as tecnologias
para trabalhos, e as ensina freqiientemente.

No entanto, apesar da dificuldade na interpretacdo das
respostas do professor “B”, ele — dentre os trés investigados —
pareceu ser o Unico a auxiliar seus alunos com relacdo a
atividades — mesmo que apenas pesquisas - com computadores,
recursos da Internet, e e-mail (Questdo 2, 3, Parte 2).

Os professores “A” e “C” ndo auxiliam ou instruem seus
alunos quanto aos recursos disponiveis na Internet (Questao 1, 2,
3, Parte 2), nem a utilizarem as tecnologias em atividades
escolares, para comunica¢do com falantes nativos de paises cujo
idioma seja a lingua alvo (inglés) (Questdo 5, Parte 2).

Pertinente mencionar aqui que, apesar de o professor “C”
afirmar (Questdo 15, Parte 1) que a internet ¢ uma ferramenta
que Dd a possibilidade de trazer a lingua viva para o cotidiano
escolar, fazendo o aluno vivenciar o que antes era visto somente
nos livros. E experenciar a lingua em uso... - utiliza a internet
apenas para pesquisa.

Mas, apesar de o professor “C” parecer ser mais letrado
eletronicamente, ndo fez uso diretamente do computador durante
as aulas de LI (Questdo 6, Parte 2). Enquanto diz ndo ter
utilizado (Questdo 13) recursos eletronicos, o professor “A” ndo
responde diretamente a Questdo 6 (Parte 2), mas afirma ter
realizado “aulas virtuais elaboradas no PowerPoint”.
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TIC e Alunos

Conforme a pesquisa evidenciou, os alunos da escola
“B” responderam que ja utilizaram algum género digital,
mencionando as disciplinas, mas nao delimitam qual/quais
géneros e também ndo comentam como foi utilizado.

Ja os alunos da escola “A” respondem que sim, ja
utilizaram géneros digitais, porém com objetivos diferentes.

E os alunos da escola “C” dizem nao utilizar. Vale dizer
que a Escola C ¢ a tnica escola que expressa correlagdo de
informagdes entre aluno — professor. Contudo, as coordenadoras
pedagbgicas entrevistadas afirmam utilizar, ou melhor, afirmam
que os laboratorios estdo a disposi¢cdo dos professores.

Assim sendo, géneros digitais (mencionados na questio
23), como blogs, podcasts, emails, wikis, webquests, etc., ainda
ndo parecem ser utilizados pelos professores em sala de aula. A
internet ¢ vista somente como uma fonte de pesquisa tanto para
a escola publica como para a privada.

Quanto aos resultados obtidos através dos questionarios
dos alunos, os alunos do professor “C” confirmam que o
professor ndo utiliza/ou nenhum género digital em suas aulas
(Questao 23, alunos “C1” e “C2”).

J& os alunos do professor “A”, como o aluno “Al”
afirmam terem utilizado nas aulas de portugués, enquanto o
aluno “A2”, na sua resposta (Questdo 23) ndo se refere a
géneros digitais, mas sim a pesquisa escolar e utilizacdo do site
de relacionamento Orkut.

Com relagdo a escola “B” os alunos confirmam a posi¢ao
do professor de que este utiliza a internet, tanto na disciplina LI
como em outras, no entanto, ndo comentam atividade alguma
que tenham feito, apenas citam as disciplinas (Questdo 23,
Alunos “B1” e “B2”). Ou seja, no caso de respostas incompletas
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como essa, na qual os alunos deveriam comentar o que foi feito,
presume-se que ndo foi realizado efetivamente algo nesse
sentido.

Quanto a utilizacdo da Internet pelos alunos (Questdo 5),
¢ predominante nas areas de lazer, divertimento e passatempo,
juntamente com pesquisas escolares, e, apos, a utilizagdo de
email.

Com relagdo as pesquisas realizadas com a ajuda da
internet, os alunos sdo em parte conscientes de como utilizar as
fontes que pesquisam. Por exemplo, trés alunos copiam e colam
(escola publica “A2”, “B1” e “B2”), enquanto os da escola
privada (“C1” e “C2”) e o aluno “A1” da escola “A” resumem e
digitam as informacdes, citando os autores (Questdao 17, “Al”,
“C1” e “C27).

Os sites mais visitados pelos alunos sao Orkut, Google,
Wikipédia e sites como jogos, portais de musica, futebol e
paginas institucionais, de universidades. A partir desses dados ¢
possivel inferir que os alunos utilizam, na mesma propor¢ao, o
site de relacionamento Orkut, amplamente difundido no Brasil, e
o site de busca Google.

Por fim, pudemos verificar que, aparentemente, 0s
professores possuem consciéncia da importancia das TIC no
ensino, contudo, parecem ndo saber aproveitd-las em aula,
apenas direcionando a pesquisas em site de busca. Nenhum dos
professores pesquisados, como também nenhum dos alunos
exemplificam atividades feitas utilizando recursos da Internet.

A aparente ‘vaguiddo’ nas respostas de professores e
alunos levaram-nos a crer, que, tanto professores de escola
publica quanto de escola privada, encontram-se em posicao de
igualdade, independente da idade ou dos cursos ja feitos.
Igualdade essa definida aqui como ‘“sabem” que ¢ importante a
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utilizacao das TIC, mas nao sabem efetivamente como utiliza-la
no processo de ensinoaprendizagem.

Professores “A” e “B” na Questdo 14 (Parte 1) afirmam
que o que falta nas escolas publicas ndo ¢ capacitacdo, mas
interesse por parte dos professores. Ja o professor “C”, de escola
privada, sugere que ‘“seria importante desenvolver um curso
direcionado as novas tecnologias onde fossem apresentadas
estratégias para a utilizacdo destas ferramentas de forma
eficaz”.

TIC e Coordenacgoes

Quanto as impressdes advindas das entrevistas, ambas as
coordenacdes pedagdgicas das escolas publicas, “A” e “B”
afirmam ser indispensdvel o uso de computador e internet nos
dias atuais. Inclusive, que o Estado (do RS) disponibiliza um
curso de capacitacdo aos professores, via NTE (Nucleo de
Tecnologia do Estado).

J& a coordenacgdo da escola privada “C” afirma promover
cursos de capacitagdo em parceria com um instituto do qual
utilizam o laboratorio, o espago fisico propriamente dito. Mas
que também ¢ de responsabilidade do professor, como uma
formacao individual

Porque ndo é possivel que o professor ndo se aproprie daquilo
que é novo, para que ele desenvolva melhor as suas aulas e que
ndo fique a espera da escola ou que alguém fagca”
(Coordenagdo “Escola C”)

O nosso livro didatico é um computador. (Coordenagao
pedagdgica da escola “A”)



142 Educagao e Ciberespago: estudos, propostas e desafios

Algo reiterado por todas as coordenadoras ¢ que o livro
didatico, este sim, ¢ “uma ferramenta indispensavel” ao ensino.

Assim sendo, todos os professores, alunos e
coordenagdes parecem ter a mesma concepgao sobre ensino e
TIC. Que ¢ um processo sem volta e de extrema importancia; os
professores devem saber utilizar da melhor forma possivel esse
ambiente. Contudo, o que parece ocorrer ¢ a falta de fins
especificos e concretos quando da metodologia de utilizagdo
dessas tecnologias no ensino.

Acredito que as escolas, bem como o0s programas
advindos do governo federal e estadual, disponibilizem cursos,
conforme destacado pelas coordenagdes das escolas
investigadas. Nao obstante, esses cursos parecem — segundo a
visao dessas docentes — estar em um nivel abstrato em relacao a
sua pedagogia de uso. Por exemplo, “ensinam como fazer uma
homepage ou um blog, mas ndo ensinam o porqué fazé-lo nem
como poder utiliz4-1l0”, conforme destacaram as coordenagoes.

Ambas escolas, publica e privada, estdo, no mesmo
estagio de adaptacdo as TIC, conforme a pesquisa parece
evidenciar. Isto porque, pelo que pude verificar, os docentes até
possuem uma aparente no¢do, mas nao sabem como colocé-la
em pratica. Ou seja, o que nos falta, a todos professores,
coordenadores, at¢ mesmo profissionais da informdtica, como
no caso da escola privada “C” que proporciona qualificag¢do
nessa area, ¢ uma pedagogia da tecnologia; um eficaz letramento
digital com subsidios teoricos.

E ¢ a isso que me proponho numa futura pesquisa.
Formular um projeto que contemple as necessidades ora
encontradas nessa pesquisa. Assim como também posto pelo
professor “C” na questio 11 (Parte 2) “E importante que cada
professor esteja atento para perceber as movimentagoes em
relagcdo ao novo e com isto, esteja aberto a olhar e repensar a
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sua pratica educativa, renovando-a quando esta ja ndo supre a
necessidade de seus alunos®“. Posto que nossas acdes frente a
tecnologia j4 ndo nos suprem a necessidade, precisamos
encontrar maneiras, idéias, para nos renovarmos, e rapidamente.
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ANEXOS
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ANEXO 1

Questionario entregue aos professores

QUESTIONARIO BASEADO NO NETWORK
INSTRUCTION AND COMPUTER EXPERIENCE
SURVEY
(JOE M WILSON / NANCY P KNOX)

Parte 1

1) Setor desta instituicao:
() Publico () Privado

2) Voce ¢ graduado em que curso/habilitagao?

() Letras — Portugués () Letras — Inglés () Letras
— Portugués/Inglés

() Outro: especifique

3) Quando vocé concluiu sua graduagdo?

4) Vocé possui algum curso de pés-graduacao?
() Sim: Especifique —

( ) Nao
5) Quando vocé concluiu este curso?

6) Qual sua idade?
( )entre 20 ¢ 30 anos ( ) entre 30 e 40 anos ( ) entre 40
e 50 anos ( )acima de 50 anos
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7) Onde tem acesso ao computador? (Assinale todas as opcdes
que se aplicam)

( )EMCASA ( )NAESCOLA ( )EM CASADE
AMIGOS

( ) TENHO COMPUTADOR PESSOAL  ( ) NAO
TENHO COMPUTADOR PESSOAL ( ) TENHO
COMPUTADOR PORTATIL

8.Tem acesso a e-mail quando est4 fora da escola?

9. Sente-se preparado(a) para utilizar internet fora do local onde
normalmente usa o computador, como na sala de aula, por
exemplo?

10. Indique os programas e ferramentas com os quais tem
experiéncia (Assinale todas as opgdes que se aplicam),
exemplificando ao lado.

) Processador de texto

) Publicacao eletronica

) Editor gréfico/ software de tratamento de imagem
) Software de pesquisa na internet

) Correio eletronico

) Programa de edi¢do de paginas Web

) Editor de JavaScript

) Programa de FTP

) Cameras digitais

) Scanners de graficos ou texto

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
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11. Em geral, como classifica o seu nivel em termos de
conhecimento em informatica (Assinale apenas uma opg¢ao):

( )MUITO FLUENTE ( )BOM UTILIZADOR ( )
POUCO EXPERIENTE, MAS A APRENDER ( )
PRINCIPIANTE ( ) UTILIZADOR PERIGOSO

12. Hé quanto tempo vocé trabalha com computador?
[ ]Menos de 1 ano
[ ] Entre 1 e 2 anos
[ ] Entre 2 € 5 anos
[ ]Mais de 5 anos

13. Caso vocé ja tenha feito uso de computadores em aula, tente
descrever seus objetivos ao utiliza-lo. (Vocé pode utilizar o
verso da pagina para sua resposta)

14. O que deveria ser feito para auxiliar professores de linguas a
utilizarem computadores e outras tecnologias em sala de aula na
sua opinido? (Vocé pode utilizar o verso da pdgina para sua
resposta)

15. Enquanto educador(a) e professor(a) de lingua estrangeira,
qual o papel do computador e das novas tecnologias no ensino,
em nossos dias? (Vocé pode utilizar o verso da pagina para sua
resposta)
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Parte 2

Nesta parte do questionario, gostaria que tentasse avaliar
seu nivel de competéncia para cada uma das dareas que a
seguir se apresentam.

Assinale quantas opc¢des forem necessarias de forma a
refletir o melhor possivel sobre seu nivel de competéncia,
hoje. O objetivo é auxiliar a tomar consciéncia do nivel em
que se encontra no que diz respeito a utilizacdo das TICs.

1. Operagdes basicas com computadores:

() Eundo uso computador

() Uso computador para trabalhar em programas previamente
instalados

() Consigo usar dois programas simultaneamente e ter varias
janelas abertas a0 mesmo tempo

( ) Consigo resolver problemas simples que normalmente
ocorrem com o meu computador e impressora

() Aprendo a utilizar novos programas sozinho(a)

( ) Ensino operagdes basicas envolvendo computadores a
meus alunos



154 Educagao e Ciberespago: estudos, propostas e desafios

2. Internet:

() Eunao uso internet

( ) Sou capaz de acessar sites educativos para encontrar
informacao

() Sou capaz de seguir "links" de sites para diferentes tipos de
recursos da internet

( ) Uso listas de recursos da internet e fago pesquisas para
explorar recursos educacionais

( ) Ensino meus alunos a utilizarem de forma eficaz os
recursos disponiveis na Internet

3. Correio eletronico:

() Tenho uma caixa de correio eletronico, mas raramente o
uso

( ) Envio mensagens usando o e-mail quase sempre para
colegas, amigos e familia

( ) Verifico meu e-mail regularmente e organizo
convenientemente os meus ficheiros de e-mail

() Utilizo o e-mail nas atividades da aula

() Uso o e-mail para acessar a informagdo de pesquisas por
fora
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( ) Instruo os meus alunos a usarem e-mail para comunicar
com outros alunos e com especialistas de diversas partes do
mundos

4. Pesquisa de informagao:

() Nao costumo pesquisar informagdo em formato eletronico
( ) Fago pesquisas simples com recurso a enciclopédias

eletronicas

() Aprendi a usar um conjunto diversificado de estratégias de
pesquisa em diferentes programas, incluindo o uso da pesquisa
Booleana ("e", "ou", "ndo") para maximizar os resultados

() Tenho incluido diferentes tipos de estratégias de pesquisa
no trabalho que desenvolvo com os meus alunos, mostrando-
lhes as potencialidades das pesquisas com recurso a fontes e
ferramentas eletronicas para encontrar informac¢do relacionada
com as suas proprias necessidades

5. Integragao das TIC:

( ) Eu ndo uso os computadores nas minhas atividades
curriculares
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() Compreendo os incentivos para a utilizagdo das tecnologias
nas atividades escolares, mas estou tentando perceber quais as
melhores estratégias e como fazé-lo

() Aceito os trabalhos que os alunos fazem no computador, mas
nao exijo

() De vez em quando encorajo os meus alunos a utilizarem as
tecnologias nos seus trabalhos e para comunicarem com outros
colegas

( ) Eu ensino freqlientemente os meus alunos a utilizarem e
tirarem partido das tecnologias, quer nas atividades escolares,
quer para comunicac¢do com colegas de outras regides e paises

6. Vocé utiliza computador e internet durante os periodos de
aula com seus alunos?

( )Sim ( )Nao

7. A escola em que vocé trabalha possui laboratorio de
informatica? Com quantos computadores?

8. Vocé ja utilizou ou preparou um plano de aula para ser
realizado através da internet (pesquisas didaticas, debates, etc.)?
Quais foram seus objetivos nesse(s) caso(s)?
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9. Caso ainda ndo tenha utilizado a internet para esse fim, tente
informar o motivo (falta de conhecimento, falta de incentivo da
escola, falta de tempo ou estrutura/material. (Vocé pode utilizar
o verso da pagina para sua resposta)

10. Na sua opinido, de que forma a internet ajuda o aluno em seu
processo de aprendizagem? (Vocé pode utilizar o verso da
pagina para sua resposta)

11. Que outros comentarios ou sugestdes gostaria de fazer?
(Vocé pode utilizar o verso da pagina para sua resposta)
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ANEXO 2

QUESTIONARIO PARA ALUNOS

Questionario adaptado da pesquisa de Campello
(ET AL, online)

1) Escola em que estudo: [_] Particular [ | Publica

[ ]1° Ano do Ensino Médio
[ ]2° Ano do Ensino Médio
[ ]3° Ano do Ensino Médio

2) Qual sua idade?
3) Sexo:[ ]| Masculino [_] Feminino

4) Vocé navega na internet (Vocé pode marcar mais de
uma op¢ao):
[ ]em casa

[ ] na biblioteca da escola
[ ] no laboratério da escola
[ ] em casa de amigos

Outros (quais?):

5) Vocé navega na internet para (Vocé pode marcar mais de
uma op¢ao):
[ ] pesquisar e fazer trabalhos da escola
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[ ] mandar e receber mensagens
[ ] procurar informagdes para vestibular
[]lazer, divertimento, passatempo

Outros (quais?):

6) Os trés sites que mais visito sdo (Escreva, de preferéncia,
os nomes dos sites):

7) Como vocé ficou sabendo desses sites? (Vocé pode marcar
mais de uma opc¢ao)

[ ]colegas [ |amigos [ ]irmdos [ ]professores [ |
bibliotecario
[ ]links na internet [ ]revistas e jornais [_] televisdo

Outros (citar)

8) Nas suas pesquisas na internet, voce:
[ ] usa sempre os mesmos sites [ | procura sempre sites

diferentes

[ ] usa os ja conhecidos e também procura outros

9) Vocé sabe utilizar a internet:
[ ]sem pedir ajuda [ ]sempre pedindo ajuda [ | pedindo

ajuda algumas vezes

10) Se precisar de ajuda pede para (Vocé pode marcar mais
de uma opc¢io):
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[ Jcolega [ Jamigo [ ]pai/mide [ ]irmdo [ ]professor
[ ] bibliotecario
[ ] folhetos/manuais/tutoriais com instrugdes de uso

Outros (citar)

11) Para pesquisar vocé usa (Vocé pode marcar mais de uma
op¢ao):
[ ]CADE [ JALTAVISTA [ JYAHOO [ MINER

[JASK
[ ]JGOOGLE [ ]Jnenhum [ ]ndo sei
Outros (citar)

12) A nota que vocé ganhou no ultimo trabalho que fez na
internet foi:

[ ] otima [ ]boa[ ]razoavel [ ] péssima
[ ]ndo teve nota
13) Obteve esse resultado por que motivo?

14) Os professores gostam das pesquisas que vocé faz na
internet?

[ ]sim [ ]ndo [ ]ndo sei

15) O que vocé acha bom na internet? (Vocé pode marcar
mais de uma opc¢ao)
[ ] é mais rapido para encontrar o assunto [_]| encontra muito

material
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[ ] é mais facil encontrar o assunto [_] as informagdes sdo mais
atualizadas

[ ] as informagdes sdo melhores [ ] o trabalho fica mais
bonito

Outros (citar)

16) O que vocé acha ruim na internet? (Vocé pode marcar
mais de uma opc¢ao)
[ ]acessar sites que ndo tém nada a ver com o assunto

pesquisado

[ ] acessar sites em outras linguas [_] demorar para encontrar
0 assunto

[ ] encontrar muito material [ ] ¢ dificil escolher as
informacgdes

Outros (citar)

17) Como vocé apresenta as informacdes da internet no seu
trabalho?
[ ] vocé imprime as paginas e entrega do jeito que aparecem

[ ] vocé copia, recorta, cola e imprime as informagdes

[ ] vocé 1, resume e digita as informagdes, citando os autores

18) Para fazer um trabalho escolar, vocé:
[]s6 pesquisa na internet
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[ ] pesquisa na internet e na biblioteca da escola

[ ] pesquisa na internet e nos livros que tem em casa
[] pesquisa na internet e em CD-ROM

[ ]ndo pesquisa na internet

Outros (citar)

19) Quando escolhe um site para pesquisar vocé: (Vocé pode
marcar mais de uma op¢ao)
[ ]olha a data do site [_] olha o autor do site

[ ] olha o nimero de visitantes do site
[ ] olha as informagdes do site
[ ]nenhuma dessas

Outros (citar)

20) Vocé indica sites para seus colegas?

[ ]sim[ ]ndo

21) Como voce considera as aulas de Inglés que tem na
escola?
[ ]Interessantes [ ] Tradicionais [ ] Diferentes

Comente:

22) Quanto ao material utilizado em sala de aula, o (a)
professor (a) de inglés:
[ ] utiliza apostila [ utiliza livro

[ ] utiliza o laboratério de informatica nos periodos de aula
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[ ] utiliza o data-show para aulas e apresentacdo de trabalhos
[ ] utiliza retroprojetor

Outros. (citar)

23) Vocé ja utilizou algum género digital como blogs,
podcasts, emails, wikis, webquests em alguma atividade de
sala de aula? Em que disciplina? Comente como foi.

24) Que tipo de atividades siao realizadas nas aulas de inglés
em sua escola? Como é o tempo dado a cada atividade? E
como ¢ a participacio dos alunos?

25) Como voce avalia o grau de letramento computacional
do corpo docente (prof.)?Por qué?

26) Use este espaco para comentar a utilizacio de
ferramentas eletronicas (computador, internet, etc.) na sua
escola.



Ver com os ouvidos e ouvir com os olhos:
Considerag¢oes para uma comunicacio
inclusiva: a descricao de imagem e som em
contextos educativos online.

Manuela Francisco - manuela.francisco@ipleiria.pt

Josélia Neves - joselia@esel.ipleiria.pt

O avango tecnoldgico tem-se manifestado ndo apenas no
hardware e software mas também na literacia digital que a ele
estd associada. Novas formas de comunicar e de interagir
emergem de um espago virtual que alberga inimeras identidades
heterogéneas, a nivel mundial e em simultaneo, conferindo-lhe
uma universalidade sem precedentes. Novos conceitos como
hipertexto, hipermedia e interactividade surgem com o advento
da nova sociedade da informac¢do originando uma derradeira
revolucao social e cultural.

Com o desenvolvimento de uma Cibercultura (Levy,
2000) a Internet de hoje esta presente na economia, na educagado
e na socializacao, sendo um meio de comunicacdo de muitos
para muitos, a qualquer hora e em qualquer lugar a uma escala
mundial.

* UED - Unidade de Ensino a Distancia do Instituto Politécnico de Leiria -
Portugal
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Considerando a previsdao avancado por Castells (2004:17)
para 2010, cerca de 2 milhdes de pessoas serdo utilizadores de
redes informadticas, incluindo a Internet, dos quais, segundo os
dados do IDC (2006), 8 milhdes sdo portugueses, o que significa
que 80% da populagdo portuguesa sera utilizadora da Internet.

Com base nesta previsao e considerando os estudos sobre
utilizadores e utilizacdo da internet efectuados a uma escala
mundial como os da comScore (2006) ou Nielsen/NetRatings
(2007) e a nivel nacional como os do INE (2006), UMIC (2006)
ou o ja referido IDC, o crescente nlimero de utilizadores/tempo
dispendido na Internet deve fazer-nos reflectir sobre os info-
excluidos. Segundo Castells (2004:17) “a exclusdo destas redes
é uma das formas de exclusdo mais grave que se pode sofrer na
nossa economia e na nossa cultura.”

Segundo os dados dos Censos de 2001, num estudo
apresentado por Gongalves (2002:69), 6,1% da populagdo
residente em Portugal apresenta pelo menos um tipo de
deficiéncia, sendo que, 40% destes individuos manifestam
deficiéncia ao nivel sensorial (auditiva e visual). Se tivermos
ainda em conta que estamos perante uma populagdo envelhecida
— de acordo com os mesmos Censos, 1 702 120 pessoas, ou seja
cerca de 16% da populagdo portuguesa tem mais de 65 anos — e
que encontramos cada vez mais pessoas de idade com vontade
de encetar estudos tardios numa atitude de formag¢ao ao longo da
vida, entdo serd de considerar que ter “necessidades especiais”
poderd ndo estar apenas relacionado com a condicdo da
deficiéncia, mas pode também estar ligada a outros factores,
como seja as condigdes inerentes a idade maior, entre outras.

Para que todos possam fazer parte desta Sociedade em
Rede, aceder ¢ usar as diversas ferramentas de comunicagao ¢
interac¢do disponiveis nos diversos contextos online, estas tém
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de ser devidamente adequadas e submetidos a procedimentos e
normas estabelecidas.

Com base nos dados apresentados e considerando a
Declaracdo de Riga 2006 que reconhece a importancia das
tecnologias de informac¢do e comunicacdo (TIC) para uma
melhoria da qualidade de vida de todos os individuos, torna-se
essencial criar contextos virtuais inclusivos que se adequem as
necessidades de qualquer utilizador independentemente da sua
condicao social, etaria, fisica, mental ou sensorial.

Nesta era digital e no contexto Web e do ensino online,
quando falamos em inclusdo referimo-nos em ambientes virtuais
com condi¢des de acesso e usabilidade para Todos. Aspectos
como a navegagao, a apresentacdo de contetidos e a interacgdo
entre todos os elementos envolvidos no processo
ensino/aprendizagem devem ter em consideragdo os diferentes
perfis de utilizadores e as necessidades intrinsecas a cada
utilizador, particularmente aqueles com limitacdes de
mobilidade, cognitivas ou sensoriais.

Alguns sites entre os quais se destacam o da UMIC
(www.umic.pt/), 0 da acessibilidade na Net
(www.acessibilidade.net/) e 0 da usabilidade
(www.usabilidade.com) alertam para estas questdes € o que se
deve fazer, contudo existem algumas dificuldades na
implementagdo desses preceitos e regras, fazendo com que seja
fundamental saber como implementar tais recomendagdes. A
validagdo de uma pdgina por um validador de acessibilidade
(e.g. WC3, Hera ou Bobby) s6 por si ndo ¢ garantia de
verdadeira facilidade de utilizagdo e as solu¢des mais adequadas
as necessidades de todos os utilizadores. A titulo de exemplo, o
facto de se registar como elemento de inclusdo a existéncia de
“tags” e “long-tags”, estes sO serdo verdadeiramente Uteis se
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forem claros e informativos na sua formulacao, i.e., se forem um
contributo real para a compreensao e apreensdao de um conteudo.
Para desenvolver um curso online, na modalidade e/b-
learning, em que a preocupacdo principal ¢ a do estabelecimento
de uma relacdo pedagdgica que potencie aprendizagens
multiplas, ¢ necessario optar por solucdes tecnoldgicas,
estratégias pedagogicas e uma modelo de tutoria devidamente
preparados e normalizados por forma a antecipar e resolver
potenciais dificuldades provenientes do contexto a distadncia e da
comunicacdo em contexto virtual. As condi¢des basicas a
contemplar incluem de modo expresso cuidados particulares no
desenho da interface, no estabelecimento e cumprimento de
regras na comunicacdo e em todos os contextos de interaccao,
bem como na criagdo e gestdo de todos os conteudos utilizados.
Conscientes da existéncia de diferentes estilos de
aprendizagem, matéria complexa e abordada por diversos
estudiosos da matéria (ex. a “Teoria das Multiplas Inteligéncias”
(Gardner, 1983) e “Teoria dos Diferentes Estilos de
Aprendizagem” (Kolb, 1978)", os contetidos devem ser
preparados reunindo um conjunto de materiais diversificados
que contemplem texto, imagem e 4dudio e as actividades
propostas devem potenciar experiéncias de aprendizagem
multiplas. O contexto on-line oferece-se de forma clara a
exploragdo dessa diversificagdo uma vez que potencia uma
maior diversificagdo de receptores que deixam de estar
delimitados em termos espaciais, temporais ou mesmo nas suas
caracteristicas pessoais. Todos os problemas sentidos em
contexto de sala de aula vado estar presentes na “sala de aula
virtual”, pelo que devem ser antecipadamente resolvidos de
forma a garantir o sucesso da experiéncia. Em tragos largos, o
sucesso do ensino/aprendizagem online estd intimamente ligado

! Vide Riding, R. e Rayner, S. (1998) para informagdo detalhada.
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aquele de todo o contexto Web — a exploracdo da
interactividade. SO quando essa interactividade ¢ atingida com
sucesso se vera cumprida a missdo em causa. Hilliard
(2000:415) refere o seguinte:

Interactivity suggests and exploitation of the Internet’s
multimedia potentials: not only a mix of audio and video,
but also live action, controlled sound, still photographs,
charts and graphs, texts, and animation. For the first
time, the writer can combine virtually all media
techniques in an interactive way for a mass audience.

Se entendermos a “mass audience” como efectivamente
“todos” — grupo individuos com diferencas —, todos os materiais
e actividades devem ser acessiveis, sendo necessario utilizar
todos os recursos existentes para os tornar verdadeiramente
relevantes e tteis.

Para além das solugdes de acessibilidade serem vistas
como eminentemente técnicas — activagdo de programas
especificos, criagdo de servicos diferenciados — na base de tudo
devera ser potenciada a componente comunicativa de cada
solucdo. Ou seja, o cerne estard na forma como as diferentes
linguagens utilizadas e, de modo especial, a forma como a
lingua de veiculagdo — no nosso contexto, o portugués — ¢
utilizado. A perspectivagdo de uma “comunicacdo inclusiva”
serda, em ultima andlise a pedra de toque de todo este processo,
materializada, a titulo de exemplo, na forma de escrita facil, na
descricdo de imagens ou na legendagem — permitindo assim
tornar conteudos verbais e ndo verbais acessiveis e a
comunicacao efectiva uma realidade.

O ambito da comunicagao inclusiva ¢ vasto. Nela se
poderd incluir toda uma gama de acgdes inerentes a situacdo de
ensino a distincia e e/blearning aqui em aprego, no entanto, no
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ambito deste artigo, limitar-nos-emos a focalizar dois aspectos
apenas: o da descri¢do de imagens (para cegos) e a legendagem
(para s/ Surdos)”.

A Imagem

Reconhecida a importancia das imagens e o seu papel em
contextos educativos, nomeadamente em alunos com NEE (Dias
e Chaves, 2003), torna-se essencial avaliar o seu valor em
contextos virtuais de aprendizagem. Talvez possamos dizer que,
nestes contextos, grande parte do processo ensino/aprendizagem
se baseia numa interface eminentemente visual. Uma pagina
Web organiza-se e apoia-se em imagens — graficas, iconicas,
estaticas e moveis — dai a grande importancia de que se reveste o
design grafico da mesma.

Uma boa concepcdo grafica ndao s6 se traduz em
resultados estéticos sugestivos como ird garantir facil
navegabilidade, uma utilizacdo intuitiva e uma facil conversao
em formatos alternativos, nomeadamente a aplicacdao de filtros
ampliadores (ex. régua ampliadora ou lupa) ou de alto contraste
(ex. inversdo de cores para pessoas ambliopes e com baixa
visdo. Uma interface “desenhada” com cuidados para pessoas
com necessidades especiais terd de, no minimo, garantir que
pessoas com dificuldades de visdo possam navegar através do
teclado e aplicar ferramentas de compensacdo/conversdo (ex.
leitores de voz, tipo Jaws ou Window Eyes). Tal s6 sera possivel
se, na sua concepgdo, todos os esfor¢os forem dispendidos para

2 Assumimos um enfoque muito direccionado e parcelar. Entendamos
“cegos” como pessoas com uma capacidade de visdo impeditiva de acesso
livre a um contetido visual e “s/Surdos” pessoas com défice auditivo,
assumidamente pertencentes a comunidade Surda (utilizadora de uma lingua
gestual como lingua mae) ou com surdez adquirida e pertencente a
comunidade ouvinte.
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garantir uma programacao criteriosa, em que os campos de cada
pagina se encontrem perfeitamente delimitados e identificados,
facilitando uma navegacao rapida e eficaz.

O fornecimento de informag¢do complementar em
formato de hipertexto facultard as pessoas cegas que utilizem
leitores de ecrd e possibilitard uma interac¢ao facil e natural com
a plataforma de aprendizagem e, em consequéncia, com todos os
conteudos nela apresentado e com os restantes participantes na
accdo educativa/formativa (colegas e tutores).

Para além do “pano de fundo” da plataforma, num curso
na modalidade online, as imagens estdo presentes em diversos
momentos: por exemplo, na apresentacao do perfil ou na pagina
pessoal do aluno/tutor, nos contetdos, na comunicagdo € no
proprio design da interface. Em cada um dos diferentes casos, a
imagem ¢ utilizada para diferentes fins — enquanto elemento
decorativo, suporte, complemento ou mesmo objecto de
informagdo/comunicacao central. [gualmente em cada caso, terd
portanto, diferentes cargas e valores comunicativos e
formativos. Também ainda, sera introduzido no contexto por
diferentes interlocutores — os gestores/criadores de conteudos, os
tutores e/ou os proprios formandos — que o fardo com diferentes
objectivos e maior ou menor consciéncia da sua importancia.

Independentemente da motivacdo do uso de imagens, ¢
fundamental que cada utilizador ganhe consciéncia da sua
presenca e que se questione sobre a pertinéncia e/ou utilidade
dessa imagem no contexto em que se integra. O grau de
importancia que lhe for atribuido devera corresponder a atengdo
que lhe ¢ dispensada, tanto na sua inclusdo como depois na
criacdo de condicdes de acesso para as pessoas com problemas
de visdo. Independentemente de quem insere/utiliza uma
imagem ¢ essencial que se tenha em conta que essa mesma
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imagem deve ficar disponivel a todos, incluindo a pessoas cegas
ou ambliopes.

Num ambiente preocupado com questdes de igualdade de
oportunidades e de acessibilidade ¢ fundamental que exista
como politica de base o fornecimento de um texto alternativo
(ndo visual), i.e., uma descricdo dessa mesma imagem, oferecido
em formato de «long tag» ou mesmo em texto
alternativo/complementar. O grau de detalhe e de precisdo dessa
descri¢do ird obviamente ser determinada pelo papel que essa
mesma imagem desempenha (os objectivos da sua utilizagdo) e
também a carga comunicativa de que se reveste.

Ler uma imagem ¢ um processo complexo, tendo ja
motivado inimeras teorias que tentam explicar como se podem
percepcionar textos visuais. A titulo exemplificativo:
Maldonado (1977) considera que existe um percurso obrigatorio
para a leitura de imagens; Tardy (1964) considera que essa
leitura ¢ sempre feita no sentido do movimento dos ponteiros do
relogio, sendo que nos detemos mais tempo sobre o lado
esquerdo da imagem; Lindekens (1971) por sua vez, considera
que a leitura de uma imagem segue o padrdo da leitura do texto
escrito; Lyotard (1979) defende que essa leitura dependera da
cultura e sensibilidade de quem o faz. Neste contexto,
partilhamos a opinido de Vilches (1984: 63) que considera que
“[e]sta lectura és mas bien discontinua, com detenciones, vuelta
atras, vacilaciones, que el lector realiza constantemente sobre la
superficie visual.” Assim sendo, ¢ inevitdvel que cada leitura
seja “uma” leitura possivel o que torna o trabalho de quem
descreve 1imagens particularmente dificil pois aqui, a
neutralidade ¢ quase impossivel. Partilhamos também a opinido
de Berger (1972:10) quando afirma que “although every image
embodies a way of seeing, our perception or appreciation of an
image depends upon our own way of seeing”. Isto, porém, ndo
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justifica que se transporte essa “forma pessoal de ver” para um
formato alternativo — a descri¢ao verbal — de forma desregrada e
anarquica. Tal apenas alerta quem descreve para a grande
necessidade de estabelecer criteriosamente qual o objectivo da
utilizacdo de determinada imagem e quais os elementos dessa
imagem que cumprem esse objectivo. Tal consciéncia ditard o
relevo a dar a determinados componentes dessa imagem,
orientando a “melhor forma de ver” e auxiliard na escolha da
linguagem mais adequada a sua descrigao.

A titulo de exemplo tomemos a seguinte imagem e
atentamos as descrigdes que se lhe seguem:

Texto A: Padrdo dos
Descobrimentos

Texto B: Padrdo dos
Descobrimentos em Lisboa

Texto C: Tem a forma de uma
caravela e, na sua proa, destaca-se
a figura do infante D. Henrique,
com uma pequena caravela nas
maos. De cada lado do monumento
estdo as estatuas de algumas das
mais relevantes figuras de nossa
historia. A frente do padrdo, no
chdo, esta desenhada uma enorme
rosa dos ventos e um planisfério,
que permite ver as rotas dos
portugueses”.

Texto D: O Padrido dos
Decobrimentos foi inaugurado em
1960, aquando das celebragées dos 500 anos da morte do Infante D.

3 Texto apresentado em
http://galerias.escritacomluz.com/christiano/PadraodosDescobrimentos
[acedido a 15 de Outubro de 2007].



Ver com os ouvidos e ouvir com os olhos 173

Henrique (Henrique O Navegador). Evoca claramente a expansdo maritima
e foi desenhado na forma de uma caravela, liderada pelo Infante D.
Henrique - que segura numa mao uma pequena caravela -, seguido de muitos
outros herdis da histéria portuguesa (Vasco da Gama, Pedro Alvares Cabral
- que descobriu o Brasil - Ferndo Magalhdes - que atravessou o Pacifico em
1520 - 17) escritor Camoes e muitos outros).
Visto da gigantesca Rosa-dos-Ventos, este monumento fascina pela sua
majestosidade e pelos seus 50 metros de altura, sendo visitado por milhares
de pessoas todos os anos. Minuciosamente esculpida em pedra, a Rosa-dos-
Ventos (veja o painel no topo da pagina) foi um presente da Republica da
Africa do Sul e percepciona-se melhor do cimo do Padrdo dos
Descobrimentos, cujo acesso é feito pelo elevador situado dentro do edificio.
O mapa central, com figuras de galedes e sereias desenhadas, mostra as
rotas das descobertas concretizadas nos séculos XV e XVI
Este monumento situa-se em Belém, mesmo na margem do rio Tejo, numa
drea tinica e é particularmente impressionante a luz do pér-do-sol.”

Cada um dos textos acima servirdo certamente de ancora
aqueles que neles se apoiarem para “ver” a imagem em causa.
Todos eles dao uma “visao” do elemento fotografado. Uns
(texto A & B) identificam o objecto, outros (texto C & D)
partem do objecto para dar detalhes do que estd para além do
que se vé efectivamente na imagem. Todos eles seriam
perfeitamente aceitdveis mediante propodsitos diferentes, no
entanto, apenas o texto C se aproxima daquilo que “em teoria”
se procuraria fornecer numa situa¢do de <long tag>, embora ndo
tenha sido o caso, pois ndo foi esse o contexto em que foi
encontrado. Retomando o referido texto, bastaria para o efeito
retirar a Ultima frase (pois a rosa dos ventos ndo se v€ na
imagem), para que se passasse a ter uma descricdo ‘“quase
objectiva” daquilo que vé efectivamente na imagem:

4 Texto apresentado em http://www.strawberryworld-
lisbon.com/lisboa/places/discoveries.html [acedido a 15 de Outubro de 2007].
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Assim, “[tlem a forma de uma caravela e, na sua proa,
destaca-se a figura do infante D. Henrique, com uma pequena
caravela nas maos. De cada lado do monumento estdo as
estatuas de algumas das mais relevantes figuras de nossa
historia” seria um texto perfeitamente aceitdvel sem que, no
entanto, nos dé efectivamente aquilo que se vé.

O éangulo com que a objectiva captou o Padrdo dos
Descobrimentos recortado na sua claridade contra um céu de
azul intenso, deu-nos a partida um olhar subjectivo sobre aquele
monumento, expds alguns pormenores (ndo referidos na
descri¢do) — os escudos e a espada, por exemplo — e escondeu
outros (referenciados na descricdo) — as figuras de ambos os
lados do monumento. Isto leva-nos a uma questdo fundamental
no processo de criagdo de descrigdes de imagens. SO quem tem
conhecimentos “para além” do que se vé pode explicar o que se
vé€, correndo o risco de explicar também o que “ndo se ve”.

E no encontrar do ponto de equilibrio que esta o segredo —
dar sentido ao que se vé sem revelar o que se ndo vé. Dar
“demais” ¢ tdo grave quanto ndo dizer o suficiente. Uma
descricdo deverd focalizar apenas o que ¢ importante no
contexto em que se insere a imagem e essa ‘“medida” s ¢
encontrada com sensibilidade e bom senso aliados a técnicas
especificas para o efeito.

A reflexdo aqui deixada refere-se apenas a descricdo de
imagens estdticas. Novos desafios sdo colocados na &udio-
descricdo de imagens moveis (filmes) em que as descrigdes
passam a conviver, desejavelmente de forma harmoniosa, com
os restantes elementos que compde o todo audiovisual e
particularmente com aqueles de cardcter sonoro que irdo
interagir de forma directa com essa mesma descri¢gdo. Um cego
também pode “ver” um filme, apenas terd de fazé-lo através dos
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ouvidos e esse exercicio devera ser tdo ludico e informativo
quanto o é para um receptor normo-visual.

O Som

Aparentemente um factor de menor peso no contexto de
formag¢do online, o som passa a revestir-se de importancia
quando surge integrado em conteudos — em materiais
audiovisuais — ou quando nele se baseia a interaccdo entre
participantes — video/dudio-conferéncia ou contactos dudio do
tipo Messenger/Skype. O recurso ao dudio surge como elemento
indispensavel em cursos de linguas, por exemplo, mas podera
estar igualmente presente em cursos de qualquer area do saber
na medida em que cada vez mais se utilizam contetidos
audiovisuais — pequenos videos, jogos interactivos,... — que se
caracterizam pela convergéncia de imagem e som.

Quando integrados em contetdos ¢ fundamental que se
afira a carga informativa de que se revestem os diferentes sons e
que se questione como essa informacao se pode tornar acessivel
a todos e particularmente a utilizadores com défice auditivo.

Se tomarmos o texto audiovisual, verificaremos que este
normalmente integra sons de duas naturezas: o som natural (ex.
voz humana ou som de passos) normalmente inerentes ao
movimento e/ou actos comunicativos naturais € 0 som
“fabricado” (efeitos sonoros de pds-producdo) colocados
intencionalmente para surtir determinado efeito. Numa
construcao audiovisual o som desempenha diferentes fungdes e
para sintetizar Hilliard (2000: 30-33): pode estabelecer um
“locale” ou ambiente, direccionar a atencdo para um pormenor
ou motivar emocgodes, estabelecer o tempo e o espago, criar uma
atmosfera, indicar entradas e saidas, servir de transicdo entre
momentos e cenas diferentes. Na categoria de “som” incluiu-se
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aqui, por razdes de economia, a musica, elemento igualmente
produtivo na for¢a narrativa de qualquer texto audiovisual.

Como acontece com a imagem, cada elemento sonoro tem
uma carga significativa importante. Nao se encontra no texto por
mero acaso. No entanto, e dada a natureza polimorfica do texto
audiovisual, cada som adquire novas significacdes na sua
interacgdo com os restantes signos. Assim, um mesmo som,
quando associado com diferentes imagens ou organizado com
outros sons ird ganhar novos significados e diferentes valores.
Perante isto, e voltando ao contexto de ensino/aprendizagem em
contexto virtual, cumpre a quem utiliza o som como recurso
avaliar o seu papel em contexto e determinar qual o seu valor
comunicativo.

Em termos genéricos, toda a interaccdo online pode ser
feita de forma visual (i.e. recorrendo a escrita). Maior parte da
comunicagdo assincrona estabelece-se através de mensagens
escritas. Tal podera levar-nos a pensar que alunos s/Surdos
estardo  naturalmente integrados e que o contexto
ensino/aprendizagem online pode ser uma Optima oportunidade
para estas pessoas. Tal ¢ perfeitamente defensavel. No entanto,
sempre que existam materiais audiovisuais em que a
componente sonora veicule mensagens, essas deverdo ser
disponibilizadas também aos participantes s/Surdos. Tal podera
acontecer através da insercdo de conteudos complementares em
Lingua Gestual Portuguesa (particularmente para pessoas Surdas
que dominem a LGP) ou, através da inclusdo de legendagem
apropriada.

Na criagdo de solugdes para s/Surdos existem alguns
elementos a ter em conta. Ser s/Surdo ndo significa viver no
mundo do siléncio, do vazio. Significa viver num mundo
habitado por outros sons... sons que se véem. Véem-se no
recorte dos labios - leitura labial, nos gestos do rosto e do corpo
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- expressdo corporal, na lingua gestual - tridimensional e
holistica ou at¢é mesmo na memoria de sons anteriormente
ouvidos ou apropriados através de um “ouvir cultural” em que,
apesar de nunca se ter ouvido determinado som, se sabe que esse
mesmo som tem um peso cultural e/ou um referente histérico ou
social. Lembremo-nos por exemplo das conotagdes de uma
musica como a “Grandola Vila Morena”. Mesmo quem nunca a
ouviu através do aparelho auditivo estard na posse dos seus
significados “outros” e das conotag¢des que ela comporta.

Desta feita, ao serem criadas solucdes alternativas para
pessoas com défice auditivo, torna-se essencial ter
conhecimento das necessidades deste publico alvo, ter um bom
dominio da linguagem filmica e da composi¢do sonora e ter uma
percepcao muito clara do papel do som no conteudo em que se
encontra. Deve sempre ser avaliado enquanto instrumento de
ensino/aprendizagem de forma a que se possam estabelecer
quais os elementos mais importantes para a transmissdo das
mensagens veiculadas. As técnicas de legendagem para s/Surdos
sd0 muito variadas podendo-se adequar, a qualquer publico
especifico, qualquer texto audiovisual, independentemente da
sua especificidade ou complexidade. Embora ndo existam
normas fixas, existem ja padrdes reconhecidos pelos utilizadores
e solucdes comprovadamente eficazes. Ao seguir regras basicas
(vide Neves 2007) torna-se possivel transmitir, através de
legendas simples e claras, informagdo sobre “o que se diz”
(legendas das falas), “como se diz” (introdugdo de smileys ou
comentarios explicativos de informacgdo paralinguistica), “quem
diz” (utilizag@o de cor ou deslocacdo de legenda para identificar
falantes), ou transmitir as atmosferas ¢ ambientes veiculados
pelos efeitos sonoros ou musica (em forma de comentario).

Todos estes elementos deverdo ser apresentados com
cuidados de economia e de facilitacdo de recepcao, através de
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uma escrita simples e clara, uma perfeita sincronizagdo entre
imagens e legendas e um grande cuidado para ndo tornar o acto
de visionamento excessivamente cansativo para quem pode
apenas utilizar os olhos para percepcionar o todo.

Comentarios Finais

Tornar  ambientes  virtuais de  aprendizagem
verdadeiramente acessiveis ¢ uma tarefa muito complexa que
exige conhecimentos variados, recursos disponiveis e, acima de
tudo, uma atitude determinada e persistente na implementacao
de solucdes. E um continuo de tentativas e erros, um constante
repensar, reconstruir e reescrever.

Aqui relataram-se algumas reflexdes que nasceram de
um esforc¢o real para tornar um curso online acessivel a pessoas
com deficiéncias sensoriais. E uma reflexdo in media res.
Encontramo-nos ainda a procura de solugdes e a desenhar
caminhos. Fazemo-lo no didlogo constante com os diferentes
agentes envolvidos no processo global de ensino/aprendizagem
online. Dialogamos com os programadores, os designer graficos,
os autores de conteudos, os tutores mas, essencialmente,
trabalhos COM as pessoas que em Ultima andlise vao utilizar os
NOSSOS Servigos.

Uma equipa preocupada com questdes de acessibilidade
sO esta completa quando integra pessoas com necessidades
especiais. As maiores aprendizagens ndo se fazem na leitura de
compéndios teodricos. Esses compéndios servem de apoio e de
orientacdo. As verdadeiras aprendizagens fazem-se quando, em
conjunto, se procura percorrer uma pagina Web apenas com o
auxilio de um leitor de ecrd, quando se tem de responder a mais
questdes, depois de se ter ja feito uma “descricdo perfeita” de
uma qualquer imagem. Aprende-se e descobre-se como fazer
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quando fazemos de forma errada, quando somos confrontados
com a ineficacia do nosso trabalho e quando temos a humildade
de comecar de novo. SO se aprende a fazer “fazendo” e sé se
sabe o que fazer e como fazer quando se “faz COM”... com
uma equipa pluridisciplinar e coesa, com verdadeira partilha e
com a sempre essencial sensibilidade e bom senso.
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Nesta dinamica, as tecnologias de rede (TR) ganham
destaque crescente, uma vez que estabelecem uma situagdo de
conectividade generalizada, ampliando e potencializando as
possibilidades de comunicacdo e interacdo entre o0s seres
humanos. Essas tecnologias podem ser consideradas uma
revolugdo no processo comunicacional, uma vez que
potencializam processos multidirecionais de comunicacgao,
permitindo uma dindmica de alternancia entre a emissdo e a
recep¢do de mensagens, o acesso a diversas fontes de
informagdes e todo o tipo de transferéncia de dados.

Entretanto, ¢ possivel apontar que esta situacdo de
potencializacdo ndo garante, necessariamente, que tal dindmica
seja apropriada pelos individuos, ou por outros processos que
independem da tecnologia. Um dos principais exemplos desta
relacdo sdo as iniciativas ligadas a constru¢do do conhecimento,
uma vez que vivencia-se um momento historico onde esta se
estabelece como um dos principais elementos de
desenvolvimento humano e social.

Assim, ¢ fundamental que se questione: Até que ponto os
processos de construcdo do conhecimento tem se apropriado das
caracteristicas destas tecnologias? Qual o potencial das TR para
0s processos comunicacionais? Qual a pertinéncia do atual
modelo de “educacdo a distancia” em uma sociedade conectada?
Desta forma, este artigo se debruca sobre um dos cinco desafios
da Computagdo no Brasil: o Acesso participativo e universal do
cidadao brasileiro ao conhecimento, cujo objetivo ¢

vencer essas barreiras, por meio da concepgdo de
sistemas, ferramentas, modelos, métodos,
procedimentos e teorias capazes de enderecar, de
forma competente, a questdo do acesso do
cidaddo brasileiro ao conhecimento. Este acesso
deve ser universal e participativo, na medida em
que o cidaddo ndo é um usuario passivo, o qual
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recebe informagdes, mas também participa da
geracdo do conhecimento. (SBC, 2006, p. 17).

Para tratar adequadamente da questdo da aprendizagem
na sociedade contemporanea, do papel de cada agente
educacional e dos desafios que se estabelecem na complexa teia
do fazer pedagdgico, parece fundamental que se estabelegam
reflexdes acerca dos processos que se concretizam, € muitas
vezes se transformam, em razdo das novas dindmicas
instauradas pelo advento das tecnologias digitais de rede. Neste
artigo, tais tecnologias ndo sdo analisadas como meros aparatos
tecnologicos nascidos do intelecto humano, mas como
fendmenos tecnossociais que tém a capacidade de potencializar
seu intelecto criador num movimento simbidtico, que,
invariavelmente, determina a forma como os individuos
interagem na sociedade.

Para tanto, pretende-se estabelecer essas relagdes tendo
como pano de fundo as reflexdes feitas por Lévy (1999) ao
pensar a sociedade contemporanea. O didlogo com outros
autores traz perspectivas alternativas de compreensao ao espesso
caldo tebrico necessario ao entendimento, inicial, por certo, da
estrutura social contemporanea, na qual o processo de
aprendizagem ¢ fundamental ndo somente para os agentes
educacionais, mas para o cidadao deste século.

Universal sem totalidade. E assim que o autor apresenta
0 que denomina de “cibercultura”. Ao aprofundar esta relacao,
explica que o universal refere-se a possibilidade instituida e
crescente de contato entre os seres humanos, a interatividade
entre diferentes comunidades e, nestas, em seu interior, a
libertacdo de barreiras de qualquer espécie, onde cada individuo,
ou grupo, pode - desde que se autorize - estabelecer processos
comunicacionais abertos e multidirecionais. No conceito de
universal sem totalidade, os territoérios existem, mas se
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estabelecem e funcionam em frequéncias' diferentes, nas quais
predomina a logica das redes.

Partindo da proposi¢ao de Lemos (2003, p. 5), para quem
"todo espaco, fisico ou simbolico, apropriado por forgas
politicas, econdmicas, culturais ou subjetivas, se transforma em
territério", em uma sociedade conectada, tudo aquilo que ¢
atdmico, portanto, sujeito a resisténcia, que possui restricdes
fisicas a mobilidade e formas limitadas de conexdo, passa a
contar com a fluidez daquilo que ¢ digital. Neste contexto,
estabelece-se um processo desenfreado, como deve ser de
criacdo de novos territorios, desta vez desvinculados da
perspectiva analdgica do dia-a-dia e que, independentemente do
local onde o corpo atdmico e biologico dos individuos se
encontre, possibilita a vivéncia de um processo de onipresenca e
de compartilhamento que, de uma perspectiva geografica, possui
diferentes composicdes socioculturais; porém, do ponto de vista
digital, ao compartilhar espacos unicos, devem necessariamente
estabelecer formas e estratégias de relacdo e interagdo.

Essa liberacdo das regras impostas pela concepgdo
analdgica de tempo e espaco, possivel a partir da ressignificagdo
destes conceitos na cibercultura, institui um novo territério onde
o tempo-real e o ndo-espaco passam a ser os parametros de
localizag@o espaco-temporal dos sujeitos. Neste sentido, o autor
aponta que "nessa era da conexdo o tempo reduz-se ao tempo
real e o espago transforma-se em ndo-espaco, mesmo que por
isso a importancia do espaco real, como vimos, ¢ do tempo
cronoldgico, que passa, tenham suas importancias renovadas"
(- 9).

O ciberespago parece ser a expressdo maxima de um
ndo-espaco coordenado em tempo-real. Para Musso (2003, p.
332), “dans le cyberspace, le territoire rugueux e résistant est

Frequéncia do ponto de vista da fisica, ndo da estatistica.
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effacé; ne subsiste qu’un espace lisse, fluide, fait pour la
circulation™. Tal fluidez possibilita aos individuos o
estabelecimento de processos altamente interativos e
associativos, autorizando a qualquer um estar em qualquer lugar,
a partir de qualquer lugar. O ciberespago constitui-se, portanto,
em “lugar de quebra [...] de controle e de hierarquias, de
territorializagdo e desterritorializagcdes. [...] ndo existe
desterritorializacdo sem reterritorializacdo e nao ha formacao de
territério que ndo deixe aberto processos desterritorializantes”
(Lemos, 2003, p. 7).

O Ciberespaco e sua composicao: a logica do hipertexto
e a linguagem hipermidia

Esta rizomatica possibilidade de articulagdo e
(re)articulacdo de territérios tem por base uma estrutura
hipertextual que, segundo Lévy,

"ndo da conta somente da comunicagdo. Os
processos sociotécnicos, sobretudo, também tém
uma forma hipertextual, assim como varios
outros fenomenos. O hipertexto ¢ talvez uma
metafora valida para todas as esferas da realidade
em que significagdes estejam em jogo". ( LEVY,
1996, p. 25)

Tal afirmagdo aponta para a atemporalidade do
hipertexto que traz em si a logica das redes, "um dos padrdes de

organiza¢do mais basicos de todos os sistemas vivos" (Capra,
2002, p. 93).

2 o 1. . .
Tradugéo livre: “Dentro do ciberespaco, o territorio rugoso e

resistente ¢ esfacelado; existe como um espago liso, fluido e feito para a
circulagdo.”
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Se, por um lado, o hipertexto, que, como vimos, nao ¢é
uma organizacdo contemporanea, estd na base da logica
articulatoria das tecnologias digitais de rede, os diferentes
formatos sensoriais de expressdo, uma vez digitalizados, passam
a complexificar e a ampliar enormemente as possibilidades
comunicacionais dos sujeitos hipertextuais, instaurando uma
nova linguagem: a hipermidia. Do ponto de vista técnico, pode
ser entendida

como a fusdo das possibilidades oferecidas pela
multimidia enquanto combinag@o de texto, arte
grafica, som, animagdo e video monitorado por
computador e exposta aos sentidos do receptor e
as caracteristicas de uma estrutura hipertextual
pela qual se movimenta com autonomia nio sé
para combinar dados, mas para altera-los, para
criar novos e para construir novas rotas de
navegacio (Silva, 2000, p. 162).

Do ponto de vista de possibilidades de interagdo, a partir
da hipermidia os individuos estdo cada vez menos aprisionados
ao texto verbal, com suas limitagdes idiomaticas, ideologicas e
logicas, na medida em que os hiperdocumentos integram
"tecnologias que sdo capazes de produzir e disponibilizar som,
fala, ruido, gréaficos, desenhos, fotos, videos, etc." (Santaella,
2007, p. 191).

Pois bem, se o ciberespaco ¢ um territorio livre de
constrangimentos espago-temporais, que possibilita a livre
articulagdo entre os sujeitos e tudo o que dele faz parte, ¢
possivel afirmar que consiste em um espago essencialmente
democratico e aberto a permanentes, renovadas e inacabadas
formas de apropriacao.

E exatamente nesta rede fractal de interacdes, formatos e
possibilidades que (Lévy, 1999, p. 113) aponta para a
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impossibilidade de processos totalitarios, destacando que,
"quanto mais universal (extenso, interconectado, interativo),
menos totalizdvel", menos sujeito a regras que nao se aplicam a
uma perspectiva virtual de existéncia e interacdo. Portanto,
quanto mais a humanidade esteja presente em si mesma, menor
a possibilidade de se estabelecerem, por exemplo, normas de
conduta tunicas. Quando os diferentes estdo em contato, ¢
fundamental que se estabelecam processos de interacdo que
busquem ndo a imposi¢do de posicionamentos, mas a criacdo de
uma nova e permanentemente renovada conduta de cooperagao e
colaboracao.

Esse processo de ampliacdo das possibilidades do ser
humano pode ser refletido a partir do conceito de virtualizagao
proposto por Lévy (1996). O autor aponta que tudo aquilo que
existe em poténcia, mas ndo em ato, pode ser caracterizado
como virtual, sem, necessariamente, se questionar sua
existéncia. Assim, explica que "o virtual ndo se opde ao real,
mas ao atual" (p. 16). Continua apontando que cada entidade
carrega em si um conjunto de virtualidades que dependem dos
acontecimentos imediatos para se concretizar. Nesse sentido,
aponta:

Por um lado, a entidade carrega e produz suas
virtualidades um acontecimento, por exemplo,
reorganiza uma problematica anterior e ¢
suscetivel de receber interpretagdes variadas. Por
outro lado, o virtual constitui a entidade: as
virtualidades inerentes a um ser, sua
problematica, o né de tensdes, de coercdes e de
projetos que o animam, as questdes que 0 move,
sdo parte essencial de sua determinagéo.
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Esse processo de virtualizagdo que, claro est4, independe
das tecnologias €, sem duvida alguma, potencializado por elas,
as quais, ao estabelecerem um processo simbidtico com o
individuo social, possibilitam uma espécie de “reconstitui¢do
localizada da nac¢do, com uma realidade prépria, uma cultura
especifica, uma vontade particular de ser mundo”. E ai que
residem “as maiores possibilidades de uma utilizacdo mais
racional e mais humana das novas tecnologias, numa espécie de
regresso ao artesanato, a criatividade, a beleza, ao sentido da
vida” (Santos, 2001).

A partir desta perspectiva, ¢ possivel propor a analise de
um fendomeno proprio de nosso tempo: o encurtamento do
mundo acelerado pelas caracteristicas reticulares das tecnologias
digitais. A possibilidade aberta pelas tecnologias de rede faz
com que a no¢do de tempo seja totalmente anulada pelo tempo
real, uma vez que as redes digitais possibilitam ser e estar em
qualquer lugar do mundo de forma instantinea, seja na secular
condicdo de espectador, seja no estabelecimento de processos
comunicacionais ricos e profundos.

Esta realidade ¢ destacada por Lemos ao resgatar a
evolucdo do computador pessoal desconectado, para o
computador conectado a rede, e, finalmente, para o computador
conectado moével (2003, p. 22). Tal dindmica rompe com a
logica da distribui¢do de informacdes em massa das midias
tradicionais, como a televisdo, o radio e os veiculos de
comunicagdo impressos, uma vez que autorizam, mas nao
garantem, a cada individuo a ado¢do de uma postura de emissor
e de produtor de informagdes, sentidos e significados.

Partindo desse raciocinio, acredita-se que as tecnologias
de rede ndo podem ser consideradas uma evolugdo das suas
antecessoras, uma vez que as anteriores sdo baseadas na
massificacdo dos individuos e na linearidade do fluxo de
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informagdes, ignorando as diferencas e desvalorizando
elementos culturais dos grupos humanos. Neste sentido, Lemos
(2004) lembra que

“a divulgacdo cultural massiva précibercultura,
com raras excegoes, fica nas maos daqueles que
controlam os meios de comunicagdo, fonte de
poder politico, de prestigio e de influéncia sobre
0 que ¢é ou ndo dito as massas. Controlar os mass
media é controlar a opinido das massas, barrar a
diversidade cultural e forjar uma identidade
essencialista, purista e imutavel” (p. 8).

As TR por sua vez, podem ser consideradas como
suporte a processos comunicacionais revolucionarios, uma vez
que autorizam apropriagdes diferenciadas pelos diferentes
grupos humanos, em uma dimensdo de ambiente
comunicacional e de exercicio da cidadania. Tal reflexdo ganha
ainda maior importancia quando constatamos que vivemos em
um momento socio-historico no qual testemunhamos um
movimento de “virtualizacdo” generalizada, onde as TR tém
servido de apoio ao cidaddo, por vezes o principal, abrangendo
desde servicos basicos, passando pela disponibilizacdo de leis
nas trés esferas do poder publico, até a realizacdo de atividades
intimamente relacionadas ao exercicio da cidadania, como o
voto eletronico ou a declaracdo do imposto de renda, por
exemplo.

Neste contexto, processos de inclusdo digital entendidos
como apropriacao critica e criativa das TR em uma dinamica de
colaboragdo e comunicagdo, mais do que uma das demandas
para a minimizagdo da exclusdo social, assumem papel
fundamental para o exercicio da cidadania na cibercultura, para
a necessaria dindmica de imbricamento das TR aos processos
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educativos e, em uma dimensdo macro, para processos de
inclusdo social.

Para tanto, verifica-se a necessidade de criagdo de
estratégias que permitam a apropriacdo diferenciada destas
tecnologias, sob pena de aceitar permanente a condi¢do de
dominados, comandados e inertes. Neste sentido, ¢ urgente que
se entenda inclusdo digital, como um processo horizontal que
deve acontecer a partir do interior dos grupos com vistas ao
desenvolvimento de cultura de rede, numa perspectiva que
considere processos de interacdo, de constru¢cdo de identidade,
de ampliagdo da cultura e de valorizacao da diversidade, para, a
partir de uma postura de criacdo de contetidos proprios e de
exercicio da cidadania, possibilitar a quebra do ciclo de
producdo, consumo e dependéncia tecnocultural.

Sem inteng¢do de incorrer em relativismo exagerado, esta
situacdo de proximidade instituida pode levar a potencializagdo
de processos de aprendizagem, entendidos como vivéncias
baseadas na interacdo, na comunica¢do social e na reflexdo
compartilhada sobre o objeto de estudo e, principalmente, com
aqueles que se dispde a conhecé-lo.

A partir do reconhecimento do ser humano como um ser
social e do potencial das TR em suportar interacdes entre os
individuos, se aponta para o processo revolucionario que a
presenca destas tecnologias imprimem a cada individuo e a
dindmica educacional em particular, bem como para a sua
importancia no estabelecimento de trocas comunicacionais,
fundamentais a subjetividade humana e a constru¢do do
conhecimento.

E a partir deste contexto que se deseja refletir sobre a
concep¢do de Educagdo a Distancia vigente, bem como propor
alguns elementos criticos sobre o papel que tem, ou ndo,
desempenhado nos processos de aprendizagem, desafiando e
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estabelecendo parcerias para uma reflexdo conjunta, profunda e
continuada desta modalidade de ensino.

A virtualizacao da aprendizagem e seus agentes

A partir da ideia da virtualizagdo, como "ser/acontecer
em poténcia", € possivel, para ndo dizer necessario, que se
construam novas percep¢des acerca da aprendizagem, que do
ponto de vista tedrico ja traz muito de virtual, da agdo do
professor € do aluno no processo educacional. Pensando neste
novo espaco destinado ao estabelecimento de processos de
aprendizagem, Serpa (2004) sugere algumas caracteristicas da
pedagogia intrinseca as novas tecnologias:

Nao ha centro: os processos, conforme as condigdes,
tém uma centralidade instdvel. Ora o professor é o
centro, ora o aluno, ora outro ator diferente de professor
e aluno.

Processos horizontais: a hierarquia e a verticalidade,
proprias da cultura pedagdégica, sdo incompativeis com a
légica e a pedagogia das Novas Tecnologias, pois estas
funcionam em rede.

Participac@o necessaria: todo sujeito, para vivenciar o
processo pedagdgico, tem de participar na rede, sendo
impraticdvel um mero assistir.

Sincronicidade de atencdo a varias coisas na
aprendizagem: a profundidade ndo se dd através de um
conceito de verticalidade, mas sim em um conceito
espaco-temporal. Na verdade, é o espaco sincrénico e o
tempo espacializado.

Ambigiiidade entre oralidade e a escrita: as
dinAmicas comunicacionais na rede, mesmo com O UsoO
da escrita, expressam-se com uma alta dimensdo de
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oralidade, incluindo-se nessa expressividade as
imagens.

Processos coletivos necessarios: sendo uma dindmica
de rede e necessitando da participagdo de todos, a
produgdo € necessariamente coletiva.

Cooperacio como traco fundamental: para o sistema
de rede funcionar, os participantes necessariamente t€m
que colaborar. (p. 173).

Com base na proposta apresentada pelo autor, na qual
sdo claras a identificacdo e a virtualidade dos conceitos tedricos
e inerentes as tecnologias digitais de rede, € possivel identificar
inumeros elementos que nos levam a pensar em processos de
aprendizagem. Sem querer incorrer em generalizacdo teorica,
com algumas excecdes, geralmente ndo antagonicas, 0 conceito
de aprendizagem pressupde protagonismo, esforco conjunto,
participacdo, didlogo e reflexdo. Nesse sentido € que se pode
destacar a possibilidade de virtualizacdo da aprendizagem, ou
seja, da exploracdo do potencial que, teoricamente, € inerente ao
processo, mas que, na pratica, frequentemente ndo acontece.
Assim, a partir de seu potencial, pode-se supor que as
tecnologias digitais de rede possibilitam a virtualizacdo da
aprendizagem, isto €, que o processo de construgdo do
conhecimento efetivamente ocorra.

Entretanto, para que a aprendizagem também possa ser
objeto de um processo de virtualizagcdo, € fundamental que os
agentes do processo, alunos e professores, possam assumir
diferentes posturas e reconhecer nas tecnologias digitais de rede
um espaco legitimo de constru¢cdo do conhecimento.

A virtualizacao do aluno e do professor
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Veen (2009) caracteriza as criangas de hoje como
"nativos digitais", porque elas "de fato possuem estratégias e
habilidades de aprendizagem que sdo cruciais para dar
significado as informagdes, € que estas habilidades e estratégias
sdo vitais para a aprendizagem futura em uma economia
intensamente baseada no conhecimento". No mesmo sentido,
Perrenoudt (2000, p.125) alerta que "as crian¢as nascem em uma
cultura em que se clica [...] a escola ndo pode ignorar o que se
passa no mundo”.

De um lado, estdo os nativos da era digital, que ndo
precisam despender esforcos adicionais para reconhecer este
potencial, uma vez que tal reconhecimento parece fazer parte de
sua constituicdo sociocultural. De outro, temos os imigrantes
digitais, classificacdo dada a todos aqueles que ndo sdo
contemporaneos das tecnologias digitais de rede. Estes, por mais
esforcos que empreguem na busca de apreender as técnicas de
manuseio dos recursos tecnoldgicos, dificilmente desenvolverdao
a fluéncia e a naturalidade propria das novas geracoes. Mesmo
considerando essa diferenca, acreditamos que a decisdo
consciente € o investimento devem ser na formacdo dos
professores, tanto dos nativos quanto dos imigrantes.

O desafio do professor € ser capaz de, pelo
reconhecimento do potencial das tecnologias, desenvolver
estratégias  didatico-pedagdgicas que  explorem  suas
possibilidades. O enderecamento das intervengdes dos
professores € efetivo quando ocorrem no sentido de questionar
seus alunos a criar caminhos proprios, coletivos e alternativos na
solucdo de problemas. E preciso assumir que, nessa dindmica, s6
se tem certeza do ponto de partida, sendo o ponto de chegada
uma inten¢do e os caminhos percorridos, uma construgdao
criativa e colaborativa de alunos e professores.
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Nesse sentido, Ramal (2002) apresenta o professor como um
arquiteto cognitivo, entendido como

(a) um profissional; (b) capaz de tracar estratégias e
mapas de navegacdo que permitam ao aluno
empreender, de forma autdnoma e integrada, os préprios
caminhos de constru¢do do (hiper)conhecimento em
rede; (c¢) assumindo, para isso, uma postura consciente
de reflexdo-na-acdo; ao (d) fazer uso critico” e
acrescentamos, criativo, ’das tecnologias como novos
ambientes de aprendizagem. (p. 191).

Uma questdo que pode ser chamada a discussao refere-se
a ineficiéncia da formagdo docente no sentido de, efetivamente,
lancar mao das tecnologias disponiveis na constru¢do de um
fazer pedagdgico que, de fato, fomente processos de
aprendizado significativos. Entendidas como produtos sociais,
as tecnologias contemporaneas “oferecem a possibilidade de
superacdo do 1imperativo da tecnologia hegemonica e
paralelamente admitem a proliferacdo de novos arranjos, com a
retomada da criatividade” (Santos, 2004, p. 8).

Tais  possibilidades abertas aos processos de
aprendizagem, as demandas que surgem para professores e
alunos, somadas ao processo de franca informatizagdo
presenciada nas instituicoes de ensino, impdem uma
ressiginificagdo do conceito de inclusdo digital. Ao questionar a
concepgdo de inclusdo digital enquanto acesso as tecnologias,
Teixeira (2001, p. 39) propde seu alargamento

para uma dimensao reticular, caracterizando-o como um
processo horizontal que deve acontecer a partir do
interior dos grupos com vistas ao desenvolvimento de
cultura de rede, numa perspectiva que considere
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processos de interacdo, de construcdo de identidade, de
ampliacdo da cultura e de valorizacdo da diversidade,
para, a partir de uma postura de criacdo de contetidos
proprios e de exercicio da cidadania, possibilitar a
quebra do ciclo de produgdo, consumo e dependéncia
tecnocultural

Repensando a Educacao a “Distancia”

Embora ndo seja um fendmeno contemporaneo, ao
contrario, trata-se de um processo que existe desde que o
primeiro homem precisou comunicar-se com alguém que nao
estava geografica e temporalmente presente, a EAD ¢
apresentada como uma possibilidade de sanar deficiéncias
seculares da educacdo, sob a premissa de levar conhecimento,
como se estivesse tratando de um produto pronto, aqueles que
nao possuem condi¢des de deslocar-se até os ambientes formais
de ensino, ou ainda, de possibilitar que cada aluno estabeleca
seu proprio ritmo de estudo, como se o processo de
aprendizagem fosse independente dos processos de interacdo.
Entretanto, como aborda Moraes,

tratar da interatividade e das potencialidades da
educagdo a distdncia (EAD) ¢ uma questdo
bastante complexa, pois trata-se de analisar e
avaliar a qualidade das relagdes sociais nos
ambientes de aprendizagem mediados por
alguma técnica, que ¢ a caracteristica
predominante da educacdo a distancia, segundo a
maioria de seus tedricos. (2003, p.111).

E preciso reconhecer que o que geralmente se verifica ¢
o engessamento desta modalidade de ensino a dindmica linear,
vertical e hierarquica da educagdo tradicional, baseada na idéia
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de que o professor deve ensinar e os alunos devem aprender.
Dissocia-se aquilo que deveria ser coletivo, culminando em um
processo de massificagdo do conhecimento e de reforco da
postura de passividade e de recep¢do, elemento marcante da
educacdo bancaria denunciada por Paulo Freire em meados de
1970 e que ainda figura como realidade. Reafirmam-se o mesmo
e tradicional modelo, alternando-se as técnicas. Sobre esta
realidade, Carneiro denuncia que

Jacquinot (1996, p.12-13) denomina “alibis
pedagodgicos” os discursos comerciais € 0s
anuncios de tecnologias vendidos a priori como
favoraveis a educacdo. Alerta: a posteriori, seu
emprego concreto na educagdo revela-se redutor
de inovagdes e reprodutor de formulas e modelos
antigos. O modismo ignora as viabilidades
expressivas do meio, submete-o a reproducdes.
Ao ritmo lento do processo de
apropriagdo/producdo cultural, funde-se o antigo
ao recente, readapta-se, reorganiza-se, reordena-
se 0o que ha, criam-se concepgdes, formas,
linguagens e fungdes. (2003, p.76).

Neste sentido, em uma andlise mais profunda, esta
concep¢do de educacdo vai de encontro as potencialidades
reticulares das tecnologias contemporaneas e, por conseguinte,
da sociedade, uma vez que busca a individualizacdo do estudo,
freqlientemente levando ao isolamento, a desmotivagcdo e ao
estabelecimento de uma reproducdo da légica tradicional de
ensino. Fortalecem-se a hegemonia dominante, uma vez que “a
técnica estd inserida na logica da racionalidade instrumental
como dominacdo da industria cultural a servigo do capital”.
(Moraes 2003, p.114).
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Dado este panorama, explicita-se as questdes de fundo
destas reflexdes: em que medida a distdncia possibilita
aprendizagem? De que distancia se esta falando quando vivemos
um momento em que o tempo real anula a no¢ao de espago? E,
se o processo educacional pressupde um permanente movimento
comunicacional e interativo, como ele pode acontecer em uma
educacdo que prima pela “autonomia”?

E preciso que se desenvolvam reflexdes que abordem a
incoeréncia da idéia de “distancia” imposta, e conceitualmente
equivocada, ao se tratar de processos educacionais. Conforme
aborda Barreto,

a concep¢do do “novo ensino”, em oposi¢do ao
“velho”, ndo deixa de circunscrever um jogo de
presenca/auséncia, no qual a “distdncia” pode ser
um eufemismo para auséncia. Presentes, sem
duvida, as tecnologias da informagdo e da
comunicagdo (TIC), indissociaveis das diferentes
concepgdes e propostas de educacdo a distancia.
(2001, p.26).

Diante disso, talvez uma das alternativas seja, através de
um processo de andlise sob o prisma do conceito de inclusdo
digital no qual as tecnologias sdo apropriadas de forma critica e
participativa, romper com a passividade em que a sociedade esta
acometida por muito tempo. Entretanto, o que se percebe ¢ que

na educacdo a distancia, durante décadas de uso
de TV/video como meio principal ou
complementar de estudos, ndo se viram projetos
vinculados a formag@o especifica do professor
que enfatizassem a integracdo do audiovisual a
sua pratica escolar ou que tomassem TV/video
como objeto de estudo. Apesar de todos os
avancos de nossas experiéncias e das
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tecnologias, observa-se que novas ferramentas
sdo, muitas vezes, subutilizadas como suportes
modernos de transmissdo ignorando outras
dimensdes expressivas, dialogicas. (Carneiro
2003, p.105-106).

Desta forma, a pauta das discussdes deve se desenrolar
sobre a emergéncia de uma aprendizagem rizomatica,
potencializada pelas TR, ressignificada pela ampliagdo politico-
social dos processos de inclusdo digital, elemento fundamental a
formagao humana na sociedade contemporanea. Uma vez que se
acredita que o processo de aprendizagem ¢ um processo
comunicacional, que envolve participacdo, didlogo e integragdo
entre duas ou mais pessoas, € necessario que essa compreensao
seja efetivamente praticada.

Um processo que mesmo rompendo com os limites
fisicos e geograficos da escola ndo seja baseado na distancia,
mas sim na presenga efetiva de multiplos parceiros de
aprendizagem e na proximidade proporcionada pela mediagdo
tecnoldgica. Nesse sentido, Pretto menciona que “as TIC tém
grandes possibilidades de reduzir distdncias e esta proposi¢do
tem presidido grande parte das discussdes sobre o seu uso na
educacdo e em especial da EAD” (2001, p.35).

Diante disso, as posturas educacionais também precisam
ser repensadas, uma vez que a dindmica do acesso e troca de
informagdes, bem como as possibilidades de estabelecimento de
processos comunicativos, tomam nova dimensdo. Uma nova
educacdo deveria ser caracterizada pela proximidade e
imbricamento a essas estruturas reticulares apresentadas, na qual
todos, em poténcia, podem — e devem — ser nos ativos na rede
cujas caracteristicas ja foram apresentadas por Serpa ao referir-
se sobre a pedagogia intrinseca as novas tecnologia.

Sendo dessa forma, esta nova pedagogia ainda sem
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denominacdo, apropria-se das caracteristicas das redes que
potencializam a interagdo, o estabelecimento de processos
comunicacionais multidirecionais e a dinamicidade. Buscando o
estabelecimento de processos de aprendizagem plenos, que
considerem as TR como ambientes de colaboracdo e de
interagdo que aproximam, € ndo distanciam, as pessoas € grupos
sociais.

O conectivismo como alternativa

Buscando aproximagdes com perspectivas tedrico-
metodoldgicas que atentam para este complexo contexto
advindo da presenga, direta ou indireta, das tecnologias na
sociedade e na vida das pessoas, ¢ possivel apontar a teoria
Conectivista de George Siemens como uma vertente tedrica a
ser considerada.

Entretanto, ¢ preciso de antemao, apontar para o fato de
que tal teoria possui vdarias intersec¢des com as perspectivas
tradicionais de aprendizagem, o que ndo a invalida, uma vez que
o conhecimento cientifico ¢ construido a partir do que ja se tem,
agregando-lhe varidveis que surgem no espaco € no tempo,
como ¢ o caso, por exemplo, da tecnologia.

Sem a intencdo de aprofundar reflexdes acerca do
conectivismo, esta se¢do do texto sera destinada a apresentar os
principais elementos que originaram e sustentam esta teoria,
ficando sua critica para outro momento”.

No artigo Conectivismo: uma teoria de aprendizagem
para a era digital, escrito em 2004, Simens aponta que algumas
tendéncias importantes para a aprendizagem tem se consolidado,

3 Este direcionamento justifica a utilizagdo de um artigo traduzido do

autor. De qualquer forma, fica a indicag@o de seu livro Knowing Knowledge
disponivel em www.elearnspace.org/KnowingKnowledge LowRes.pdf .
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das quais destaca: a mobilidade, fisica inclusive, dos individuos
na sociedade contemporanea; a aprendizagem informal, isto &,
aquela que acontece fora da escola, como processo significativo
da aprendizagem; A aprendizagem que em funcdo dos mesmos
espacos que possibilitam sua informalidade, poderd acontecer
durante toda a vida; As tecnologias que mudam a forma de
pensar dos individuos*; A aprendizagem dos individuos esta
cada vez mais ligada a aprendizagem do grupo; Muitos
mecanismos de aprendizagem ligados ao processamento
cognitivo de informacdes podem ser realizados pela tecnologia;
O dominio de estratégias de localizacdo de informacdes passa a
ser mais importante do que o armazenamento pessoal da
informacao. (p. 1-2)

Sao estas tendéncias, aliadas as caracteristicas do homo
zappiens e ao potencial comunicacional das tecnologias
contemporaneas que possibilitam ao autor questionar o alcance e
a pertinéncia de teorias tradicionais como o Behaviorismo, o
Cognitivismo e o Construtivismo, por exemplo.

Partindo deste principio, Siemens propdes o
conectivismo como uma alternativa que parte da integracdo de
principios explorados pelo caos, rede, e teorias da complexidade
e auto-organizacao (p. 6), a saber:

. Aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade
de opinides.

. Aprendizagem ¢ um processo de conectar nds
especializados ou fontes de informagao.

4 . . . L - .
Mais informagdes na entrevista com o neurocientista Gary Small disponivel em

http://veja.abril.com.br/120809/internet-transforma-cerebro-p-96.shtml
[Revista Veja! Edigdo 2125 de 12/08/2009]
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. Aprendizagem pode residir em dispositivos nao
humanos.
. A capacidade de saber mais ¢ mais critica do que aquilo

que € conhecido atualmente.

. E necessdrio cultivar e manter conexdes para facilitar a
aprendizagem continua.

. A habilidade de enxergar conexdes entre areas, idéias e
conceitos ¢ uma habilidade fundamental.

. Atualizacdo (“currency” — conhecimento acurado e em
dia) ¢ a intengdo de todas as atividades de aprendizagem
conectivistas.

. A tomada de decisdo ¢, por si s, um processo de
aprendizagem. Escolher o que aprender e o significado das
informagdes que chegam ¢ enxergar através das lentes de uma
realidade em mudanca. Apesar de haver uma resposta certa
agora, ela pode ser errada amanha devido a mudangas nas
condi¢cdes que cercam a informacao e que afetam a decisdo.

Por fim, reforco que a intensdo ¢, a partir desta
superficial abordagem do conectivismo, provocar um processo
critico e detalhado de discussdo, reflexdo e aprofundamento
desta teoria que se propde a pensar a aprendizagem em um
mundo profundamente modificado pelas tecnologias.
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Consideracoes Finais

A partir do reconhecimento da dindmica social
contemporanea e do potencial das tecnologias de rede em
sustentar processos colaborativos, ¢ fundamental que se assuma
a idéia de que Distancia ndo se aplica a Educacdo, tampouco
favorece o desenvolvimento de processos de aprendizagem, cujo
elemento fundamental € o convivio social no sentido mais amplo
do termo.

Mais do que fornecer ao cidaddo acesso universal e
participativo a rede, conforme os desafios previstos para a
Ciéncia da Computagdo no Brasil ¢ fundamental que se assuma
0 compromisso com a criacdo de espagos de interacdo, de
comunica¢do e de colaboragdo, onde cada cidaddo possa fazer
parte de uma rede aberta, complexa e flexivel, assumindo a
responsabilidade  pelos processos de construcio do
conhecimento e reconhecendo-a como um espaco legitimo de
exercicio da cidadania.

Desta forma, ¢ determinante que se reconheca o
potencial destas tecnologias enquanto ambientes propicios e
essenciais a realizacdo de processos interativos e cooperativos
de aprendizagem, baseados no protagonismo, no respeito as
diferencas, na autoria e na co-autoria.
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Indicadores para avaliacao de cursos em
EAD

Fernando Silvio Cavalcante Pimentel”
Anamelea de Campos Pinto
Luis Paulo Leopoldo Mercado - luispaulomercado@gmail.com

Processos de avaliagdo sempre estdo presentes no
cotidiano do ser humano, mas nem por este motivo avaliar ¢é
algo simples ou bem compreendido pela maioria das pessoas
que visualizam este momento da vida muitas vezes de acordo
com o senso comum e como algo negativo, depreciativo e até
mesmo castrador. Superar estes entendimentos ¢ um dos maiores
desafios para aqueles que buscam, cientificamente, definir
parametros e indicadores para a avaliagdo educacional sem
correr o risco de subjetivismos.

Outros desafios encontrados para a avaliagdo sdo o
sistema social altamente seletivo diversas vezes refletido numa

* Centro de Educagdo (CEDU) — Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

** Programa de Pos-Graduacdo Em Educagdo (PPGE) — Universidade
Federal de Alagoas (UFAL)
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legislacdo educacional a favor da selecdo (vide programas de
inclusdo universitaria ou em programas de pos-graduacdo) e
uma tradi¢do pedagogica baseada no instrucionismo e num
tradicionalismo que coloca o educador como detentor do
conhecimento e os alunos como repositorios do saber.

Problemas também sdo encontrados por pressao familiar,
que visa a ascensao de seus filhos numa sociedade excludente. A
propria formacao inadequada de parcela dos professores também
tem se tornado uma dificuldade, j4 que muitos advém de areas
totalmente diferentes das licenciaturas, somada as precarias
condicdes de trabalho aliadas a um contetido extenso que ¢
proposto para ser trabalhado num periodo curto de tempo.
Talvez o mais grave esteja no fato de que a avaliacdo ainda ¢
utilizada para corrigir problemas de aprendizagem e
indisciplina.

Nos ultimos 20 anos a incorporacdo das tecnologias no
cotidiano de muitas pessoas, assim como nos ambientes
educacionais estd trazendo para os estudos pedagodgicos novas
formas de pensar e de fazer a educagdo. E evidente que as TIC
tétm proporcionado um grande desenvolvimento para a
educacdo, seja ele na area das ciéncias aplicadas, seja nos meios
de producdo, como também nos processos que envolvem a
educagdo. Uma das grandes possibilidades de crescimento que
os avangos tecnoldgicos tem proporcionado € especificamente a
possibilidade de utilizagdo de varios recursos das TIC para a
promocdo e aplicacdo nos cursos realizados na modalidade da
educacdo a distancia (EAD), o que tem feito com que as ofertas
de cursos nesta modalidade esteja crescendo em grandes
proporgoes.

Segundo o Anudrio Brasileiro Estatistico de Educagao a
Distancia', cerca de 2,5 milhdes de brasileiros estudam em

" http://www.abraead.com.br/default.asp
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cursos na modalidade de EAD, sendo que deste total, cerca de
quase um milhdo (972.826) sdo em institui¢des credenciadas e
cursos autorizados pelo Sistema de Ensino. Acompanhando
estes nimeros, um crescente numero de profissionais ¢ exigido
para formatar, gerenciar, acompanhar e avaliar estes cursos. Na
sua grande maioria, estes profissionais sdo oriundos de
experiéncias do modelo presencial, com pouca ou quase
nenhuma experiéncia para poder atuar em cursos oferecidos na
EAD.

Tendo estes elementos iniciais, este texto apresenta
alguns indicadores de avaliacdo de cursos para a EAD, a partir
da andlise de referenciais do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), da Portaria n°
105/2007 da Universidade Estadual de Sdo Paulo (Unesp), e de
autores que serviram de embasamento teorico (BEHAR, 2009;
SILVA, 2003, 2006; MOORE e KEARLEY, 2007 e LITTO e
FORMIGA, 2009).

Avaliar cursos construidos para a EAD exige o
entendimento desta modalidade como de todas as suas
especificidades, ja que para Petters (2004) ndo ¢ o simples fato
de “a distancia” que caracteriza a EAD. Todo o processo precisa
ser diferente do modelo presencial. Uma “nova pedagogia”
precisa surgir para atenderaas necessidades de uma modalidade
que tem varias particularidades.

Por qual motivo avaliar o curso

Silva (2006. p. 35) defende que apesar de todos os
problemas que sdo encontrados na educagdo e na educagdo
online “precisamos nos preparar para a sala de aula online”. Isso
significa dizer que ¢ necessario investir tempo e capital, esfor¢o
intelectual e bragal para um repensar constante sobre a
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pedagogia e a didatica em vistas de oferecer cursos que atendam
aos seus objetivos e que ao projeto pedagdgico a que se
destinam.

Para Carlini e Ramos (2009), um dos principais motivos
para a avaliacdo dos cursos realizados na modalidade a distancia
refere-se a busca de desmistificar o entendimento equivocado do
publico leigo sobre a EAD, que muitas vezes visualiza estes
cursos de forma depreciativa, compreendendo-os como cursos
de baixa qualidade e executados de forma aligeirada.

O numero de instituigdes publicas e privadas que estao
aderindo a proposta de cursos na EAD cresce vertiginosamente,
buscando atender a uma demanda social. Mas faz-se necessario
que esta proliferagdo de cursos seja acompanhada de um
rigoroso processo de concepgdo tendo em vista o aluno virtual
(PALLOFF e PRATT, 2003. p. 29-30). Segundo os autores, ‘“‘se
observamos [...] as qualidades que contribuem para um aluno
virtual de sucesso, as técnicas de designe instrucional que
apdiam tais caracteristicas ficario mais evidentes”. E
observando o modo de ser do aluno virtual que se pode conceber
e avaliar um curso que atenda as necessidades e que supere a
falsa visdo generalista de cursos sem qualidade e sem
compromisso ofertados na EAD.

A EAD, no Brasil, ¢ amparada legalmente pela Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educagdao Nacional (lei n° 9.394/96) no
seu artigo 80. Depois de 1996, Decretos, Portarias e Resolucdes
comecaram a regular esta “modalidade de ensino”. Esta
legislacio ¢ ainda insipiente e orienta a criagdo e
funcionamentos dos cursos, indicando alguns pardmetros de
qualidade que os cursos devem buscar.

Para os cursos de graduacdo a Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED) do MEC elaborou os Indicadores de



212 Educagio e Ciberespaco: estudos, propostas e desafios

qualidade para cursos de graduaciio a distincia’, fruto de
varios estudos e algumas versdes. Este documento foi
indispensavel ao nosso estudo e debate, tanto por seu cunho
legal e norteador, como também pelos dez indicadores que ele
apresenta. Estes indicadores apontados pelo MEC servem para
avaliacdo dos cursos em fase de desenvolvimento ¢
implementagao.

Mas por qual motivo criar um instrumento para avaliar
0s cursos?

Encontrar a resposta para este questionamento foi um
tanto complexo, mas fundamenta-se na discussdo, promotora da
elaboracdo deste “novo” indicador como resultado de uma série
de estudos sobre os modelos pedagodgicos em educagdo a
distancia (BEHAR, 2009), como também da necessidade de
refletir sobre a forma como estes cursos vem sendo criados e
implantados na Universidade Aberta do Brasil (UAB).

O primeiro documento em ambito nacional era
denominado de Indicadores de Qualidade e foi elaborado por
Carmen Neves na entdo recém-criada Secretaria de Educacao a
Distancia do MEC. Mas o texto foi “amadurecendo”, chegando-
se ao texto Referenciais de qualidade para a Educacdo a
Distancia, de agosto de 2007.

Ocorre que, apesar do documento do MEC, as
instituicdes que ofertam EAD tem adotado programas variados e
as proprias mudancgas decorrentes da integragdo das midias e do
avanco tecnologico estdo moldando novas formas de educar e

? Disponivel em:
http://www.sr5.uftj.br/curso_distancia/legislacao/Indicadores_de Qualidade
do_MEC.pdf. Consideramos significativo também a leitura dos Referenciais
de Qualidade para Cursos a Distancia, também elaborado pela SEED/MEC e
disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/ReferenciaisdeEAD.pdf
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aprender a distdncia. Nao hd um modelo Unico ¢ nem um
modelo que seja mais adequado que outro. O que existe sao
modelos que se adéquam a realidade distintas. E o que se
pretende ndo ¢ uma unificagdo ou numa proposta igual para
todos. Isso ndo seria produtivo nem relevante para a EAD no
Brasil, analisando as diferencas culturais e as propostas de
cursos para atender a realidades diferentes.

O que se propde ¢ que o curso seja avaliado a partir de
indicadores de qualidade que garantam a qualquer curso,
independente de sua proposta curricular e objetivos pedagdgicos
diversos, legitimidade e padrdo de referéncia em qualidade.

A problematica da elaboracdo do curso, porém, se
encontra no fato de que muitas vezes ndo hd uma equipe para
conceber o curso, ficando ao encargo de um professor isolado ou
sozinho, normalmente denominado de professor-autor, e que
muitas vezes ndo dispde de tempo suficiente para a elaboragdo
destes materiais, incorporando 0s mesmos que usa em Ccursos
presenciais. Esta migracdo de conteidos e materiais do
presencial para a EAD ndo ¢ o suficiente e nem pedagogico
(PETTERS, 2004). “Sera preciso complementar uma pedagogia
baseada na pesquisa, no acesso a informac¢do, na complexidade,
na diversidade e na imprevisibilidade, de modo a possibilitar a
criagdo de novos ambientes cognitivos” (TORREZZAN e
BEHAR, 2009).

Outro ponto que foi destacado no processo de estudo e
discussdo destes indicadores, na tentativa de responder a questao
sobre a necessidade de um novo instrumento de avaliagdo para
os cursos, foi a necessidade de avaliar o curso antes mesmo de
inseri-lo no rol dos ofertados pela institui¢ao. No caso especifico
deste estudo, a avaliacdo de uma disciplina ou das disciplinas
que compdem um determinado curso.
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A proposta definida foi que o material da disciplina seja
avaliado antes de seu inicio, possibilitando a equipe uma analise,
diagnosticando possiveis falhas ou elementos que podem ser
implementados ou modificados, tendo em vista a exceléncia do
curso. Consequentemente, se o curso ¢ de qualidade, também
propiciard, gradativamente, que a visdo limitada da avaliacdo
senso comum serd modificada.

Indicadores de avaliacao de materiais didaticos na EAD

Apo6s um semestre de discussdes e analises, de leituras e
de produgdo individual e grupal, chegou-se a um consenso sobre
um instrumento para avaliar os cursos na modalidade a
distancia, em especifico os cursos online.

Para compor estes indicadores, foram definidos onze
indicadores e seus respectivos critérios (Quadro 1), e cada um
deles apresentou uma escala de avaliagdo compreendendo uma
gradacdo de zero a cinco’(Quadro 2), sendo este ultimo grau de
intensidade referente ao padrdo de qualidade que atende
plenamente ao desejado para o respectivo indicador.

3 . L L

Podera ser observado no Quadro 2 que os niveis sofrem uma variacdo,
utilizando niimeros nido sequenciais, para que o escore obtido seja melhor
visualizado e atendendo a um perfil estatistico.
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Quadro 1 - Indicadores e Quantidade de Critérios a serem

avaliados
INDICADORES CRITERIOS
Material impresso 10
Material para radio 05
Material Audiovisual para TV, Computadores 07
Interdisciplinaridade e Contextualizagdo dos 04
Contetdos
Uso de Objetos Virtuais de Aprendizagem 09
(OVA)
Contetido da disciplina 07
Material na internet (WEB) 17
Articulagdo e Complementaridade entre os 06
materiais
Mecanismos para auto-avaliacdo dos alunos 05
Atividades Avaliativas obrigatorias 07
Mecanismos Gerais de interacdo 06

Fonte: Disciplina Produ¢do de Material Didatico e Avaliagdo na Educacdo
Online — PPGE/UFAL/2009

Apesar do instrumento de avaliagdo ser composto de onze
indicadores, concorda-se que em alguns cursos ndo serdo
encontrados e nem avaliados todos os indicadores. Por exemplo:
num determinado curso poderd ocorrer que nao haja nenhum
material utilizando a midia raddio ou algum podcast, desta forma
o indicador MATERIAL PARA RADIO sera zerado e nio
implicard num resultado negativo para o curso em questao.
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Quadro 2 — Modelo de gradacao escolhido

Descritores

5 — Atende plenamente
3 — Atende

1 — Atende parcialmente
0 — Nao atende

A escolha pela escala de Likert enquadrou-se no
instrumento de avaliacdo elaborado pela sua variagdo por meio
de graus de intensidade (Quadro 3), e que podem variar de
quatro a onze categorias. No estudo foi definida a utilizagao de
cinco categorias.
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Quadro 3 — Critérios e Respostas gradativas

Critério Variacao

sempre
geralmente
De ocorréncia as vezes
raramente
nunca

Concordancia/discordancia
(concordo totalmente, concordo
De opinido parcialmente, ndo concordo/nem
discordo, discordo parcialmente e

discordo totalmente)

Otimo
Bom
De apreciagao geral Regular
Ruim
péssimo

totalmente satisfeito

Com relagdo ao grau de parcialmente satisfeito
satisfagao parcialmente insatisfeito

totalmente insatisfeito

muito importante a sem
importincia (em graus ou por
indicadores)

De atribuicao de
importancia

Fonte:
www.fadepe.com.br/restrito/conteudo_pos/4_logis METODOLOGIA_aula3.

ppt

Os indicadores do instrumento formam o resultado final
das apresentacdes das construgdes colaborativas dos mestrandos,
sendo escolhidos dentre as quatro versdes de instrumento de
avaliacdo apresentados e debatidos, por atender aos pressupostos
teoricos estudados e discutidos, além da experiéncia na
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producdo e utilizacdo de diversos materiais ja utilizados em
cursos na EAD.

O quadro 4 apresenta o primeiro indicador (Material
Impresso) para que se possa ter uma visualizagdo do
instrumento4 e de seus critérios e descritores5, seguindo-se de
uma explicagdo sobre os critérios e seus objetivos avaliativos.

* Com a crescente da demanda de avaliagio de materiais didaticos para
cursos na EAD, tendo em vista os critérios e elementos que necessitam de
avaliacdo, o instrumento de avaliagdo elaborado foi transformado num
MODULO DE AVALIACAO DE MATERIAIS DIDATICOS (MAMD)
visando atender a necessidade de uma melhor operacionalizagdo ao mesmo
tempo em que atende a requisitos como portabilidade, exigindo que o
avaliador simplesmente tenha uma conexdo com a Internet para poder
realizar a avaliagdo, sendo assim, o avaliador poderd usar um palm para
realizar este processo de avaliacdo. Outra vantagem do MAMD ¢ que ele gera
os relatorios. No modelo de avaliagdo tradicional o avaliador preenchia os
formularios e somente depois transcrevia os dados para uma planilha,
gerando entfo um relatdrio. O sistema encontra-se disponivel para teste em
http://famd.freevar.com

> Os demais indicadores sio encontrados anexos a este estudo.
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Quadro 4 - Modelo de organizac¢do dos indicadores

CRITERIOS ESCORE

COMUNICACAO -O material permite o
envolvimento entre sujeitos e/ou objetos no
intercambio de informacgdes, gerando feedback.

ADEQUACAO -O texto estd adequado aos
objetivos propostos ao plano do curso e/ou da
disciplina.

LEGIBILIDADE -O texto é de facil leitura.

AUTO-EXPLICATIVO -O material € capaz de
transmitir a mensagem de forma clara e concisa.

AUTORIA - Os textos apresentam indicagdes de
fontes e citacoes.

DIAGRAMACAO - O material distribui os

elementos textuais no espago limitado da pagina
impressa.

IMAGENS - A representagao visual possibilita ao
aluno o entendimento do objetivo a que se
propde o conteudo planejado.

INTENCIONALIDADE - O autor elabora um texto
coerente, coeso, capaz de realizar suas
intengodes e atingir seus objetivos pretendidos.

ACESSIBILIDADE - Material disponivel para
portadores de deficiéncia visual.

DIALOGICIDADE - O material possui linguagem
clara, objetiva e dialégica.

Fonte: Indicadores e critérios de avaliagdo de materiais didaticos online. Indicador:
Dimensao do Material Educacional
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a. Material Impresso. Observa se os materiais impressos, ou
digitalizados mas preparados para a impressdo (arquivos doc,
pdf, pps, etc) atendem as necessidades dos alunos, tendo em
vista o seu significado no processo de ensino-aprendizagem.
Para tanto, foram elencados os critérios comunicagao,
adequacdo, legibilidade, auto-explicativo, autoria, diagramacao,
imagens, intencionalidade, acessibilidade e dialogicidade.

b. Material para Radio. Tendo em vista que um curso na EAD
requer a utilizagdo multipla de midias para atender os objetivos
educacionais, alguns cursos dispdem da midia radio com
contetdos ou informagdes para seus alunos. O indicador avalia a
insercdo desta midia a partir dos seguintes critérios:
comunicacao, produgdo interativa, auto-investigativo,
adequabilidade e dialogicidade.

CRITERIOS ESCORE

COMUNICACAO - O material apresenta
uma transmissdo fluida com uma
impostagdo atrativa da voz.

PRODUCAQ INTERATIVA - O material
permite uma linguagem unilateral clara e
com autonomia.

AUTO-INVESTIGATIVO - O material
proporciona a busca minuciosa da pesquisa,
com relagdo as informagdes disponiveis.

ADEQUABILIDADE - O 4udio esta
ajustado aos objetivos propostos ao plano
do curso e/ou da disciplina.

DIALOGICIDADE - lLinguagem clara,
objetiva e dialogica.
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c. Material Audiovisual para TV, Computadores. Muitos
cursos tem utilizado a TV como uma midia de grande
potencialidade por ser capaz de mostrar em exemplos praticos
aquilo que o aluno vé linearmente construido num texto. Os
computadores, principalmente quando ligados a Internet,
oferecem ao conceptores e usudrios dos cursos a integracao das
midias e sua realiza¢dao de forma sincrona como assincrona. Este
indicador visa avaliar a utilizacdo destas midias tomando os
seguintes critérios: comunica¢do, imagens, intera¢do, auto-
investigativo, adequabilidade, dialogicidade e acessabilidade.
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CRITERIOS

COMUNICACAO - O processo
comunicacional permite 0

envolvimento entre sujeitos e/ou
objetos no  intercdmbio  de
informacoes gerando feedback.

IMAGENS - A representagdo
visual possibilita ao sujeito o
entendimento do objetivo a que se
propde o conteudo planejado.

INTERACAO - O contetido
disponibilizado desencadeia uma
acdo reciproca entre os sujeitos.

AUTO-INVESTIGATIVO - O
material  proporciona a busca
minuciosa da pesquisa, com relagdo
as informagdes disponiveis no
material didatico.

ADEQUABILIDADE - O material

utiliza recursos multimidiaticos
adequados aos objetivos propostos
ao plano do curso e/ou da
disciplina.

DIALOGICIDADE - Linguagem
clara, objetiva e dialdgica.
ACESSIBILIDADE - Material

disponivel para portadores de
deficiéncia visual.

ESCORE

d. Interdisciplinaridade e Contextualizacdo dos Conteudos.
Analisa se os conteudos estdo dispostos de tal forma a propiciar

a interdisciplinaridade e a

contextualiza¢do, dois elementos

relevantes no processo educacional. Os critérios de avaliagdo
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deste indicador sdo: clareza nas informagdes, logicidade,
interatividade e acessibilidade.

3

CRITERIOS ESCORE

CLAREZA NAS INFORMACOES - Os
conteudos estdo expostos em suas diversas
formas de comunicagdo de maneira clara e
coerente.

LOGICIDADE - Os contetdos demonstram
que foram elaborados com intercdmbios e
producdo coletiva entre disciplinas e
especialistas, ou seja, as relagdes mutuas
entre disciplinas sdo perceptiveis. |

INTERATIVIDADE - O conteudo permite
uma relag@o dialogica entre sujeitos mediada
pelas TIC.

ACESSIBILIDADE - Torna o conteudo
mais pratico e utilizavel pelos sujeitos.

e. Uso de Objetos Virtuais de Aprendizagem (OVA). A EAD
tem se utilizado de OVA para a explicacdo, demonstragdo e
exercicios (por vezes avaliativos) de conteudos, sendo muitas
vezes agrupados em repositorios virtuais (RIVED, Portal do
Professor). O indicador avalia de que forma os OVA estdo
inseridos no curso e se promovem o aprendizado de forma
substancial. Os critérios para andlise deste indicador sdo:
imagens, interatividade, interagdo, adequacdo, usabilidade,
acessibilidade, navegagdo, aprendizado colaborativo e
dialogicidade.
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CRITERIOS ESCORE

IMAGENS - A representagdo visual
possibilita ao sujeito o entendimento do
objetivo a que se propde o conteudo
planejado.

INTERATIVIDADE - No  processo
comunicacional, os sujeitos constroem e
atuam no processo do conhecimento ndo
sendo meros espectadores.

INTERACAO - O contetido disponibilizado
desencadeia uma acdo reciproca entre os
sujeitos.

ADEQUACAO - O texto esta adequado aos
objetivos propostos ao plano do curso e/ou da
disciplina.

ACESSIBILIDADE
O material proporciona acessibilidade aos
portadores de necessidades especiais.

NAVEGABILIDADE

O material orienta os sujeitos nos rumos a
serem seguidos na condugdo de seu
posicionamento na Web.

APRENDIZADO COLABORATIVO
O material favorece um aprendizado que
permita o compartilhamento de saberes.

DIALOGICIDADE
Linguagem clara, objetiva e dialogica.

f. Contetido da disciplina. E um dos principais elementos a ser
avaliado num curso, j& que o curso visa o aprendizado que tem
como base um contetdo especifico e que ndo deve ser apenas

USABILIDADE - Ha evidéncias na
simplicidade e facilidade com que o OVA
possa ser utilizado.
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um apanhado de textos ou indicacdo de listas de temas. Para este
importante item foram elencados os seguintes critérios:
logicidade, interacdo, autonomia, relagdo tedrico-pratico,
clareza, abrangéncia e sequéncia de idéias e conteudos.

CRITERIOS | ESCORE

LOGICIDADE - Os  contetidos
demonstram que foram elaborados com
intercambios e producdo coletiva entre
disciplinas e especialistas, ou seja as
relagdes mutuas entre disciplinas sdo
perceptiveis.

INTERACAOQ - (0] conteudo
disponibilizado desencadeia uma ag@o
reciproca entre os sujeitos.

AUTONOMIA - Permite possibilidades
de estudo pelos alunos de forma
independente,

RELACAO TEORICO-PRATICO - O
material proporciona a relagdo entre a
teoria e a pratica nas atividades propostas.

CLAREZA - O material permite o
entendimento  das  informag¢des do
conteudo.

ABRANGENCIA - O material permite
uma amplitude e profundidade do
conteudo proposto nas atividades.

SEQUENCIAS DE __IDEIAS E
CONTEUDOS - H4i uma organizagio
légica entre as idéias e os conteudos
disponibilizados no material do curso e/ou
disciplina.
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g. Material na Internet (web). Analisa de que forma todo o
material estd disponibilizado no AVA do curso, ou em
ferramentas disponiveis na Internet (foruns free, blogs, portais
educacionais ou corporativos). Para esta andlise um numero
maior de critérios foi elencado, tendo em vista as
particularidades deste item, sendo: motivacional, interatividade,
interagdo, guia de ajuda, usabilidade, criatividade,
navegabilidade, hipertextualidade, aprendizado colaborativo,
imagens, exploracdo/pesquisa, dialogicidade, autonomia,
diagramagdo, adequabilidade, funcionalidade e adequagao.

CRITERIOS ESCORE

OTIVACIONAL- Estimula a iniciativa e
determina o nivel de entusiasmo e esfor¢co que
0 sujeito aplica no desenvolvimento de suas
atividades.

INTERATIVIDADE - No processo
comunicacional, os sujeitos constroem e
atuam no processo do conhecimento ndo
sendo meros espectadores.

INTERACAO - O contetido disponibilizado
desencadeia uma agdo reciproca entre os

sujeitos.

GUIA DE AJUDA - Proporciona as
orientacdes de manuseio e acessibilidade dos
diversos contetidos propostos e nos rumos a
serem seguidos pelos alunos na web.

USABILIDADE - Ha4 evidéncias na
simplicidade e facilidade com que a interface
pode ser utilizada.

CRIATIVIDADE - Os recursos indicados
revelam idéias inovadoras, sendo aceito
como util , satisfatério e significativo na
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producdo do conhecimento entre os sujeitos
envolvidos.

NAVEGABILIDADE - O material orienta
0s sujeitos nos rumos a serem seguidos na
condugdo de seu posicionamento na Web.

HIPERTEXTUALIDADE - O material
oportuniza mecanismos de navegacdo
interligados entre um documento ou recurso
disponibilizado.

APRENDIZADO COLABORATIVO - O
material favorece um aprendizado que
permita o compartilhamento de saberes.

IMAGENS - A representagdo visual
possibilita ao aluno o entendimento do
objetivo a que se propde o conteiido
planejado.

EXPLORACAOQ/PESQUISA - O material
remete a outros tipos de pesquisas e

Tecursos.

DIALOGICIDADE - Permite o dialogo
entre os sujeitos envolvidos e os recursos
multimidiaticos.

AUTONOMIA - o material permite

possibilidades de estudo pelos alunos de
forma independente,

DIAGRAMACAO - O material didatico
distribui os elementos hipermidiaticos no
espaco do AVA.

ADEQUABILIDADE - O material permite

a visualizagdo e sonoriza¢do com rapidez de
acordo com a banda de acesso.

FUNCIONALIDADE
As ferramentas estdo disponiveis.

ADEQUACAO
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A atividade proposta atende a ferramenta
utilizada.

h. Articulacio e Complementaridade entre os materiais. Um
curso ndo ¢ apenas texto de conteudos e exercicios avaliativos,
mas um conjunto de materiais precisam estar dispostos
articuladamente e complementando-se em interagdo. O
indicador avalia como os materiais do curso atendem a esta
particularidade, utilizando os seguintes critérios de analise:
coeréncia, logicidade, convergéncia, dialogicidade, relagdo
teorico-pratico e intertextualidade.

CRITERIOS ESCORE

COERENCIA - O material permite que a
comunicagdo tenha uma seqiiéncia logica daquela
que a precede.

LOGICIDADE - Os contetidos demonstram que
foram elaborados com intercambios e produgdo
coletiva entre disciplinas e especialistas, ou seja, as
relagdes  mutuas entre  disciplinas  sejam
perceptiveis.

CONVERGENCIA - A comunicagio envolve
diversos recursos tecnologicos a disposi¢do dos
sujeitos.

DIALOGICIDADE - Permite o didlogo entre os
sujeitos envolvidos e os recursos multimidiaticos.

RELACAO TEORICO-PRATICO - O material
proporciona a relag@o entre a teoria e a pratica nas
atividades propostas.
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INTERTEXTUALIDADE -O material revela o
sentido de dependéncia do texto em relagdo a
outros pré-existentes, complementado-se entre si.

1. Mecanismos para auto-avaliagdo dos alunos. O indicador
permite o aluno visualizar e avaliar seu aprendizado. Para aferir
este item foram apreciados os seguintes critérios: coeréncia,
pertinéncia, clareza, abrangéncia e motivacional.

CRITERIOS | ESCORE

COERENCIA - O material permite que a
comunicagdo tenha uma seqiiéncia logica daquela que
precede.

a
PERTINENCIA - A atividade & coerente com o
conteudo do curso e/ou da disciplina.

CLAREZA - O material permite o entendimento das
informacoes do conteudo.

ABRANGENCIA - O material permite uma
amplitude e profundidade do conteudo proposto nas
atividades.

MOTIVACIONAL - Estimula a iniciativa e
determina o nivel de entusiasmo e esfor¢co que o
sujeito aplica no desenvolvimento de suas atividades.

j. Atividades Avaliativas obrigatérias. Muitos cursos dispdem
atividades avaliativas para que seus alunos possam verificar seu
aprendizado mas que ndo sdo obrigatorias, mas todos os cursos
precisam elencar um rol de atividades avaliativas que
oportunizem ao professor/tutor analisar se o aluno esta
realmente aprendendo o contetido de cada disciplina. Apesar da
exigéncia legal de que as avaliagdes devem ser presenciais,
algumas avaliacdes também sdo realizadas a partir do AVA.
Para analisar este indicador foram apontados os seguintes
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critérios:  coeréncia, pertinéncia, clareza, abrangéncia,
motivacional, pardmetros de corre¢do e quantidade de
atividades.

CRITERIOS ESCORE

COERENCIA - As atividades estdo coerentes
com os contetdos trabalhados no material
didatico.

PERTINENCIA - As atividades estdo
pertinentes com os conteudos trabalhados no
material didatico.

CLAREZA - A atividade permite o
entendimento das informac¢des do contetido.

ABRANGENCIA - A atividade permite uma
amplitude e profundidade dos conteudos
trabalhados no material didatico.

MOTIVACIONAL - As atividades estimulam
a iniciativa, o nivel de entusiasmo e esfor¢o que

o sujeito aplica no desenvolvimento dos
contetidos do material.

PARAMETROS DE CORRECAQ - Os
pardmetros de correcdo das atividades
avaliativas estdo presentes e atendem aos itens
propostos.

QUANTIDADE DE ATIVIDADES - A
quantidade de atividades avaliativas permite a
realizagdo das mesmas e atende ao tempo
disponibilizado para o estudo do material.

l. Mecanismos gerais de interacdo. A interacdo ¢ um dos
elementos constitutivos da EAD. Para a sua avaliagdo no curso,
propde-se os seguintes critérios: acessibilidade da tecnologia,
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navegabilidade, convergéncia

das TIC, motivacional,

comunicag¢do e sequéncias de idéias e contetidos.

CRITERIOS ESCORE

ACESSIBILIDADE DA
TECNOLOGIA - FE constatada a
praticidade de utilizagdo dos recursos
tecnologicos pelos alunos, de tal modo que
ndo interfira negativamente no processo de

ensino aprendizagem.

NAVEGABILIDADE- O material orienta
0s sujeitos nos rumos a serem seguidos na
condugdo de seu posicionamento na Web.

CONVERGENCIA DAS TIC - O
envolvimento dos diversos recursos
tecnologicos proporciona a aprendizagem
dos sujeitos.

MOTIVACIONAL - As atividades
estimulam a iniciativa, o nivel de
entusiasmo e esforco que o sujeito aplica
no desenvolvimento de suas atividades.

COMUNICACAO - O  processo
comunicacional permite o envolvimento
entre sujeitos e/ou objetos no intercimbio
de informagdes, gerando feedback no
receptor.

SEQUENCIAS DE __ IDEIAS E
CONTEUDOS - H4 uma organizagio
légica entre as idéias e os conteudos
disponibilizados no material do curso e/ou
disciplina.
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Consideracoes Finais

O estudo sobre a avaliacdo de materiais didaticos para a
EAD e os seus respectivos indicadores apontou algumas
questdes de reflexdo considerados relevantes neste processo de
avaliacdo dos cursos e que se apresentam como consideracdes a
serem estudadas a posteriori, incorporando a outros estudos
elementos que complementam o que foi apresentado.

A primeira questdo ou observa¢do que se destaca ¢ a
necessidade de constitui¢do de uma equipe para a construgdo do
curso. Diversos olhares para uma mesma disciplina por
profissionais de areas diferentes mostrou que a complexidade da
educacdo (em particular a EAD) exige um olhar holistico. A
formacdo da equipe ¢ um passo de qualidade para a
universidade, e por mais que a burocracia ou a falta de recursos
possa limitar a produ¢do em equipe, faz-se necessario lutar pela
sua efetivagdo, tendo em vista os ganhos de qualidade advindos
do gestar em grupo.

Palloff e Pratt (2003), ao apresentar o perfil do aluno
virtual, afirmam que os cursos devem ser produzidos centrados
no aluno. Isso se significa que toda a equipe precisa conhecer
quem serd o usuario do material da disciplina que estd sendo
concebido, afinal de contas, sdo os alunos que vao utilizar no
seu processo de aprendizagem. Destacou-se neste ponto a
necessidade de que o material possa ser elaborado de forma a
possibilitar a criacdo de uma comunidade de aprendizagem.

A criagdo da comunidade de aprendizagem ¢ um
destaque de Palloff e Pratt (2003) que veem o aluno virtual mais
propicio a formar lagcos de amizade e a dispor-se a colaborar na
aprendizagem coletiva. Evidentemente que o curso precisa ser
concebido de forma a utilizar ferramentas de interacdo ¢
comunicagdo no processo educativo sem perder de vista as suas
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peculiaridades enquanto elementos comunicativos € promotores
de interacao.

O terceiro elemento ¢ produzir o curso baseando-se num
designe pedagdgico, entendido como “aquele que une diferentes
areas de estudo, integrando fatores importantes a respeito de
praticas pedagdgicas, ergonomia, programacdo informatica e
composicao grafica” (TORREZZAN e BEHAR, 2009. p.35).
Aqui cabe relembrar que os cursos devem ser concebidos
buscando a constru¢do de um ambiente de aprendizagem
interativo e significativo, atendendo a fatores gréficos, fatores
pedagbgicos e fatores técnicos. Este terceiro ponto, quando
observado e aliado segundo, torna-se um fator motivacional para
os alunos.

Conclui-se estas reflexdes, sem objetivar esgotar o
assunto, apresentando o quarto ponto: ¢ significativo avaliar
antes de iniciar a disciplina, antevendo possiveis erros e
detectando falhas que podem comprometer o aprendizado.
Avaliar, sem o pensamento castrador, mas emancipando e
conduzindo a liberdade, assim como propunha Freire (2000).

Este ponto foi fundamental inclusive quando os
primeiros testes foram realizados com os indicadores e critérios
elaborados. Foram visualizadas algumas repeti¢des de critérios e
analisou-se a necessidade da elaboracdo de um manual para o
entendimento dos indicadores, pois percebeu-se que este ¢
apenas o comec¢o deste estudo e de suas discussdes, dando-se
apenas o primeiro passo. Os seguintes serdo advindos das
reflexdes oriundas da aplicagdo do instrumento, buscando
verificar sua potencialidade e suas limitagdes para avaliar os
cursos elaborados para a EAD.
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Haveria de existir sentimento de presenca
. . . . *
nos ambientes virtuais de aprendizagem?

Glaucio José Couri Machado — gecmachado@hotmail.com’

A informatica ¢ hoje um dos matizes presentes no
mundo e foi moldada por ele, mas que, numa relacdo de causa e
efeito acaba por moldar o mundo também. Ela ¢ objeto e
resultado de um conjunto de acdes humanas que, no
processamento da (re)criacdo do hoje culminou nas condigdes
propicias para seu surgimento e desenvolvimento. Mas o
dinamismo dessas criacdes informdticas e as urgéncias do
mundo atual repleto de novidades e incertezas fazem com que a
informdtica aporte, com seu emaranhado de tecnologias, em
todos os setores da sociedade. Dessa forma, o processo
educativo e as novas exigéncias do mundo produzem/criam a
necessidade de um aprofundamento da percepcao da informatica
e seus derivados no universo da educagao.

" Artigo originalmente publicado na Revista EDaPECI — voll, 2009
Departamento de Educagdo (DED) - Grupo de Estudos e Pesquisas em
Informatica Educativa (GEPIED) - Universidade Federal de Sergipe (UFS)
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de aprendizagem?

Com isto, esse artigo tem como fundamento discutir um
dos aspectos dessa vida digital: a Presenga Social (PS) nos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA1). Procura evidenciar
possibilidades de avaliagdo da existéncia ou ndo dessa presenca
e seus conseqiientes desdobramentos nos AVA a partir da
proposta da compreensao teorica e da criagdo de um instrumento
de coleta de dados aos olhos das teorias que ajudam a
compreender os AVA (a saber: hodiernidade, educacdo a
distancia - EAD, comunidade, sociedade, presenga e outras).

O conceito-chave - a PS — ¢ entendido aqui como:

uma sensagdo subjetiva de estar num ambiente distinto do
ambiente fisico da pessoa. A ilusdo perceptual de uma
experiéncia ndo mediada. Em qualquer comunica¢ido mediada
entre usuarios remotos, a pessoa esta fisicamente num lugar,
mas envolvida e respondendo ao ambiente remoto. A medida
que a sensagdio de presenga aumenta o usudrio se torna mais
consciente e envolvido no ambiente remoto e menos
consciente do ambiente no qual ele estd fisicamente
localizado [Albuquerque e Velho 2002, p. 1].

Dessa forma, esse trabalho ¢ a procura da constatacao da
PS para que, a partir dessa compreensao, seja possivel auxiliar a
construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem mais
amigéveis e mais proximos das vontades, quereres, sentimentos
e sensacgdes dos usudrios. Pois, para o desenvolvimento da EAD
online e da propria arquitetura dos AVA e também das logicas
educacionais, deve-se ir além das avaliagdes das ferramentas de
comunicagdo escrita, mas, acrescentar o ato de se compreender
as expectativas dos aprendentes quanto a sua percepgao de estar
presente ou ndo numa espécie de comunidade de aprendizado
que sdo os ambientes virtuais em conjunto com suas atividades
de ensino.
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A pesquisa partiu da construcdo de um instrumento de
coleta de dados (questionario), andlises tedricas, laboratorios de
pratica de ensino para a aplicagdo do instrumento e, por fim,
tratamento estatistico dos resultados obtidos na coleta. A
arquitetura do trabalho investigativo foi organizada como um
estudo de casos nas praticas criadas em laboratério em trés
momentos distintos na Universidade B, nos anos 2005 ¢ 2006.

Como conclusdo, constatou-se que a PS ¢ possivel de
existir em ambientes virtuais de aprendizagem e as pessoas
podem estar conectadas num ambiente virtual e se sentirem tao
presentes como se estivessem num ambiente presencial e
aproveitarem o curso ao maximo, bem como perceberem a
qualidade do mesmo e a presenca dos colegas, portanto, as
situagdes de aprendizagem que demandam uma PS pouco
importam ser presencial ou virtual. O que vai diferenciar no
sucesso de um curso sdo suas estratégias de ensino, organizagao,
pessoal capacitado, tipos de material didatico, metodologias de
ensino e etc, mas ndo o fato de um curso ser online e a distancia
ou numa sala de aula convencional. Porém ndo se pode
generalizar que exista PS em qualquer ambiente virtual de
aprendizagem. Alids, o AVA ndo ¢ o determinante da presenca.
Ele ajuda, afinal, suas ferramentas e sua arquitetura sdo
fundamentais para a disposicdo de um curso, mas ele nio ¢
capaz de agir sozinho, o que vai determinar um aluno se sentir
presente no curso ndao ¢ o AVA em si, mas sim as formulagdes
pedagdgicas que foram elaboradas e pensadas para o curso.

E, muitas vezes, sendo o curso do tipo “tutorial” para
auto-aprendizagem, pode-se inquirir se a PS ¢ algo importante
ou nao? O que se percebeu com a pesquisa e com a defini¢do do
termo ¢ que se sentir presente ¢ algo fundamental para que os
objetivos do curso sejam alcangados, portanto, para criar
ambientes online amigéaveis e facilitadores deve se levar em
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conta a sensagdo subjetiva da presenca para que o aluno se sinta
envolvido nos seus afazeres educacionais.

Arquitetura da pesquisa

A pesquisa contou com quatro partes distintas, porém
interligadas: estudos e compreensdo teorica, criacdo do
instrumento de coleta de dados, laboratério e tratamento
quantitativo dos resultados. Foi realizada nos anos de 2004 a
2007.

A confeccdo do instrumento de coleta aconteceu em
Portugal, na Universidade C em Lisboa, durante estigio
doutoral” e teve como principio que a vida virtual tem
implicagdes semelhantes na intencdo e diferentes na forma de
acdo da vida fisica e que, nesses ambientes as interacdes
ocorrem de maneira a facilitar o encontro e a autoria.

Foi de 14 que se partiu para a checagem da percepcao da
PS em ambientes virtuais, conhecendo-os e entendendo seus
meandros, melindres, caracteristicas e até mesmo sua historia,
bem como realizando o pré-teste. Este foi realizado junto aos
alunos do curso de “Formagao de Formadores Online” em 2005.

O instrumento, além da avalia¢ao da PS do outro ¢ de si,
deveria ter algumas questdes que pudessem avaliar o curso, pois,
ao avaliar o curso, o participante estaria compreendendo, nele, a
sua propria existéncia. Ou seja, se o que estavam estudando lhe
serviu e foi interessante para si, haveria o aluno de compreender
que ele esteve presente no curso. Esse fato seria o primeiro
ponto a se avaliar sobre a PS, ja que percebendo estar presente,
poderia ter condigdes de perceber a presenca dos outros.
Também deveria ter o questionario um setor de identificagdo
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para posteriores cruzamentos para a obtencdo de respostas
segmentadas, caso fossem interessantes e para futuros estudos,
entre sexo, idade, faixa salarial e etc. Junto a isso, haveria o
instrumento de servir também para quem organiza e administra
o curso no sentido de dar respostas que pudessem avaliar o
conteudo e as formas de estratégia para atingir os educandos.
Portanto, preocupagdes na confeccdo do questiondrio estavam
ligadas ndo apenas para a pesquisa em si, mas concomitante a
isso, criar condig¢des para que este instrumento pudesse auxiliar
paralelamente a outras instancias que ndo a da proposta da
pesquisa. E a soma de todas essas preocupagdes em se verificar
e avaliar faz carregar em quem os responde um exercicio de
memoria sobre o curso, auxiliando mais ainda na percep¢do que
ele teve do todo, o que faz perceber, mais ainda, a sua presenca
no curso que faz.

A avaliacdo que se fazia era a de que poderia aproveitar a
aplicacdo do questiondrio para outras atividades, pois os
participantes do curso iriam preenché-lo de qualquer forma.
Essa preocupacdo foi a que estimulou a criagdo de laboratdrios
que tivessem igualmente outras serventias. Nesse caso 0s cursos
realizados como laboratorios foram de formagdo de professores
para atuarem em EAD Online.

Um conjunto de questdes estava vinculado a ganhos
indiretos que um curso online poderia oferecer como também
perceber o grau de conhecimento de informatica antes e apds o
curso. Esse conjunto auxilia na avaliagdo das possiveis
vantagens que um curso via internet poderia ofertar,
indiretamente, aos alunos, criando condi¢des de auxiliar na
avaliacdo da propria EAD online e dos AVA. Junto a isso esta
mais um grupo de questdes que partem para a verificagdo da
motivagdo do aluno online e o que o leva a realizar um curso
nessa modalidade. Compreender a motivagdo serve como ponto
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auxiliar para compreender o ponto de partida no curso e os seus
possiveis desdobramentos, entre eles, o empenho durante o
curso.

Outro grupo de questdes ¢ sobre as formas e locais de
acesso. Saber onde e como o educando acessa ¢ fundamental
para os organizadores dos cursos e para os professores, pois
pode ajudar na confeccdo dos materiais. Por exemplo, caso seja
internet discada, a confeccdo do material deve levar em
consideragdo o “peso” em bytes desse material, por questdes
Obvias de rapidez na abertura do mesmo e nao criar desconforto
na sua utilizacdo. Esse ponto final ¢ fundamental para a
percepcdo da presenca, pois um curso desconfortivel, ndo
amigdvel, um ambiente mal arquitetado podem ser fatores
cruciais na ndo percepcao de si e do outro no AVA.

Na finalizagdo do instrumento, um conjunto de questdes
abertas para dar maior liberdade aos que respondem e poder, a
partir dele, coletar informagdes ndo previstas nas respostas das
questdes fechadas e, por fim, trés questdes sobre o futuro, pois
perceber o que se pensa para o futuro sobre o curso ajuda na
avaliacao do mesmo e na forma como o aluno se sentiu.

O instrumento contém 81 questdes e, quanto aos tipos de
questionamentos, pode ser dividido na seguinte forma (algumas
questdes se enquadram em um ou mais tipos de
questionamentos):
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Tipo de pergunta: Quantidade de questes:

Identficacio 6

'S

Experiénca em Informasca

Ganhos exwas 2
. s =
Motrvacio 2
Ace:zo 2
Uso do Tempo -

L=
w

Anvaliacio do Curzo

2
'

Prezenca 25

L&)

Geral

Futuro 3

Aliado a isso, havia preocupagdes teodrico-praticos na
confeccdo da pesquisa, uma delas era a de penetrar e
compreender 0 maximo possivel as teorias que explicam os dias
de hoje e a cibercultura, principalmente para tentar localizar as
logicas que deram origem a EAD moderna, particularmente
aquele inserida na Web e as teorias que pudessem elucidar as
formas de agrupamentos humanos para darem subsidios a
estudos pormenorizados sobre a PS. Outro foco teodrico ¢
justamente a PS e as questdes a ela ligadas.

Assim, realizar um amplo e horizontal estudo destas
teorias ajudaria a compor uma espécie de mapa que desse
sustentacdo ao primordial: criar um instrumento que pudesse
ajudar a entender a PS nos AVA e, logicamente, detectar se ela
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existe de fato ou ndo. O estudo tedrico veio dar embasamento a
ambicdo dessa criagdo, pois se ndo conhecer a fundo o universo
que se pretende pesquisar como poderia, o autor, criar perguntas
pertinentes e coerentes com seu objetivo?

O laboratorio teve a duragdo de mais de 280 horas de
atividades na forma de trés cursos distintos, realizados na
Plataforma Teleduc™ e que resumidamente foram realizados da
seguinte forma:

Os cursos eram assincronos e todos os dias ou em
intervalos de dias os alunos tinham leituras e/ou tarefas para
realizarem e eram orientados a colocarem suas opinides nos
foruns de discussdo e os colegas interagirem nessa ferramenta.
De acordo com o grau de interesse do grupo ou de cada um pelo
assunto em pauta, os foruns variaram em niimeros de interagao.
Esses foruns funcionavam em forma de ‘“arvore”, onde uma
participagcdo poderia ser atingida a qualquer tempo durante o
curso, portanto, os assuntos nunca estavam prontos e acabados,
poderiam ser retomados a qualquer momento no decorrer do
curso.

Os momentos presenciais foram em nimero de trés e
ocorreram da mesma forma em todas as edi¢des: primeiro dia de
curso, para a apresentagdo do ambiente e explicacdo do curso
em si e apresentagdo dos colegas e formadores; meio do curso,
como uma “parada estratégica” para discutir os rumos do curso
e a preparacgdo para a avaliacdo e, por fim, no ultimo dia de aula,
apresentacdo dos trabalhos de avaliacdo. Cada formando tinha
um formador como orientador para seu trabalho final.

O questionario foi aplicado no ultimo dia de aula a 24
respondentes que foi o numero total de concluintes dos trés
cursos. A evasdo durante os cursos foi minima, compreendendo
um total de sete.
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Dados conclusivos

A partir dos resultados da aplicacio do questiondrio,
onde, com o tratamento estatistico que levou em consideragdo o
argumento de que se 50% mais 1 dos respondentes
encaminhassem para uma resposta, essa seria efetivada como a
resposta da maioria, portanto, aquela que se leva em
consideracao.

A partir dos resultados, pode-se afirmar que, de fato,
houve o sentimento de PS e, indiretamente, ganhos inesperados
e extras aos concluintes de um curso online e a distancia.

Essa afirmacdo ¢ muito importante, pois ela traz a tona o
desvendar do problema proposto. E, além dessa solugdo
constatada havia uma opinido, apenas percebida e ndo analisada,
que os cursos a distdncia online poderiam trazer ganhos
indiretos e inesperados, particularmente, no que diz respeito ao
aprendizado da informatica.

Os nimeros

A experiéncia que os formandos tinham anterior ao curso
no tocante aos conhecimentos informdticos em geral
(excetuando a Internet) era em sua maioria: boa, satisfatoria e
avancada ou profissional. Apds os cursos, os formandos
avaliaram que houve algum tipo de melhora nos conhecimentos
sobre computadores, afirmando que melhorou, 72% dos
formandos obteve algum tipo de ganho de qualidade quanto aos
seus conhecimentos de informatica. _

Especificamente sobre Internet, no curso 1%, 100%
afirma que seus conhecimentos anteriores ao curso eram
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avangadas. No curso 2, 58% satisfatérios € o curso 3 ficou com
42% cada um na resposta satisfatoria e boa. Apds o curso, 80%
dos formandos do curso 1 afirmam que houve alguma melhoria
(40% pouca coisa; 20% melhorou substancialmente e 20%
melhorou razoavelmente). No curso 2, 43% melhorou
razoavelmente; 14% melhorou substancialmente e 29%
aprendeu pouca coisa. Ja no curso 3, 67% afirma que melhorou
razoavelmente e apenas 1% diz que seus conhecimentos
continuaram iguais, dando um total de 99% de afirmativas na
direcdo de algum ganho. Dessa forma, podemos afirmar que a
ampliacdo de conhecimentos em Internet durante os cursos, de
fato, aconteceu, mesmo que seja em pouca escala. Esses dados
sdo importantes para analise, pois eles demonstram que, além
dos conhecimentos especificos do curso, haveria de trazer aos
seus participantes alguns ganhos paralelos.

100% dos alunos afirmam que estiveram bem integrados
e aceitos no curso e 100% nega que tenha se sentido como “mais
um” no coletivo do curso, bem como 100% afirma que nao
sentiu qualquer dificuldade em interagir com o grupo. 79,3% da
média dos participantes avaliam que no curso realizado existiu
um sentido de comunidade (60% no curso 1; 86% no curso 2 e
92% no curso 3).

Uma média de 71,3% dos formandos acredita que as
discussdes suscitadas ao longo do curso foram produtivas,
28,6% afirma que elas foram em parte produtivas e 0% negou
que houvesse qualquer resposta negativa a essa questao e 88,6%
afirma que a interagdo com os colegas foi algo fundamental para
a realizacdo dos trabalhos e 100% analisa que a interagdo com o
formador ¢ fundamental. Esses fatos sdo importantes para
analisarmos a vital relagdo no processo ensino-aprendizagem
relacionado a interacdo entre os colegas e, principalmente,
corrobora o papel de relevancia do professor. Tais dados
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encontram ressondncia nos conceitos de Garrison, Rheingold
[2001] e Berger [2004]. Nesse caso, a efetiva conversacdo e o
sentimento de pertenga criaram condi¢des que auxiliaram o
éxito do curso. Afinal, ao seu término, 100% dos formandos
afirmaram que faria outro curso online, que recomendariam esse
curso a algum conhecido e recomendaria outros cursos online a
pessoas de seu convivio. Sinal claro e evidente da satisfagdo
sentida.

A vivéncia da experiéncia online foi considerada como
uma experiéncia rica e proveitosa por 87,6% dos formandos
(ndo houve qualquer resposta negativa nesse sentido). Portanto,
a compreensdo do “viver” e “perceber” situacdes de convivio
nos AVA foi bastante perceptivel. Até mesmo porque, 56,6%
afirmou que o grupo interagiu mais do que esperava ou que o
grupo interagiu tanto quanto esperava e 36,6% avaliou que o
grupo interagiu menos que esperava. Esse tipo de avaliacdo,
independente dos nlUmeros, demonstra que os concluintes
conseguiram avaliar a participacdo dos colegas, fato relevante
no sentido de compreender o outro € o grupo no ambiente em
que esta inserido. 100% dos alunos se sentiram bem integrados e
aceitos no grupo, na totalidade (100%) ha a discordancia de que
cada um tenha sido “mais um aluno” no grupo; da mesma forma
que 0% sentiu dificuldade de interagdo. Um ponto muito
importante ¢ a avaliacdo quanto a percep¢do da existéncia do
sentido de comunidade nos cursos, com uma média de 79,3%
que concordou haver sentido comunitério.

A percepcao de alguns formandos sobre dificuldades por
parte de colegas em interagir com o grupo encontra ressonancia
nas preocupagdes de estilos comunitarios de vida. A partilha, o
“estar com”, o congracamento € 0 bem comum sdo sentimentos
existentes nesses tipos de agrupamentos. Liga-se a
questionamentos da ordem das relagdes interpessoais a



Haveria de existir sentimento de preseng¢a nos ambientes virtuais 247
de aprendizagem?

existéncia do sentimento de coleguismo, afirmado por 87,6%
dos formandos e a relacio amigavel com os colegas
representada por 100% dos respondentes. Mesmo que 48%
tenham afirmado ndo conhecer bem os colegas de curso; esses
mesmo 48% ndo hesitariam em participar de encontros
presenciais informais (com 100% de aprovacdo no sentido de
que ndo hesitariam em ter um encontro presencial € manter uma
conversa informal com os colegas) e 100% vao mais além ao
afirmar que gostariam de participar de alguma festa onde os
colegas de curso fossem, demonstrando a predisposicao de auto-
conhecimento do grupo. Entram nesse rol de perguntas as
seguintes proposicdes que vao ao encontro de algum tipo de
sentimento comunitdrio: a crenca de que seus colegas
arranjariam tempo para encontrar consigo foi afirmativamente
respondida por 100%; 95,3% acredita que mesmo depois do
curso os seus colegas estardo disponiveis para responder
eventuais questdes que lhes forem colocadas por e-mail; 95,3%
dos membros tem vontade de manter contato com algumas
pessoas que conheceram durante o curso e 95,3% tem vontade
de manter contato com todo o grupo. Sem contar que 87,6% dos
participantes sentiram tornarem-se amigos de alguns colegas.

Outro fator importante ¢ que 100% dos formandos
afirmaram que o curso compensava o tempo que gastaram para
realizéd-lo. Além disso, 64% dos participantes tornaram-se
discente online apenas para aquisicdo de conhecimentos - para
aplicar na area profissional sem que isso envolvesse promog¢ao
profissional ou financeira, ou seja, foi uma opg¢ao pessoal, sem
fins lucrativos ou de hierarquia no trabalho. Portanto, foram
cursos sem as pressoes profissionais, o que pode ter contribuido
para uma vida comunitaria, amigavel e interessante entre seus
membros.
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Sendo assim, os dados apontam para a formagao de uma
comunidade de inquiricdo, baseada na troca entre os membros
do AVA, sendo eles formandos e formadores e uma percepg¢ao
clara e objetiva do seu papel no curso, na presenga do outro, nas
relacdes entre seus membros ¢ nas vontades futuras de
manutencdo do sentimento comunitario ao se manifestarem a
favor de encontros “extra-vida online”.

A PS no curso ndo passou necessariamente pelos
encontros presenciais, sendo que ndo se pode afirmar que os
mesmos tenham sido fundamentais, na opinido da maioria dos
formandos. Porém, a PS foi marcada ¢ fundou-se nas
conversagoes ocorridas no AVA.

Como um contraponto as questdes pertinentes ao mundo
virtual uma pergunta foi elaborada sobre a importancia dos
encontros presenciais, sendo que o questionamento foi sobre a
apreciagdo desses encontros. 93,3% dos participantes julgaram
fundamentais para a realiza¢do do curso e apenas 6,6% achou
pouco importante, ndo sentindo como uma mais-valia. O fato é
que hé, demonstrado pelos nimeros, uma profunda afirmagao do
grupo quanto aos encontros presenciais. Isso pode ser analisado
pela dtica que ele ¢ necessario.

Mas o fato mais surpreendente foi que, justamente, no
curso 3, onde houve participantes que ndo se conheciam antes
presencialmente, apontou-se para uma interacdo dos membros
maior do que esses esperavam (67%), em contrapartida, nos
cursos 1 e 2, a expectativa face ao grau de interacdo foi menor
do que esperavam (60% no curso 1 e 42% no curso 2 esperavam
que o grupo interagisse mais). Isso pode ser analisado no
principio de que o conhecimento presencial prévio dos membros
ndo ¢ fator preponderante na interagdo durante um curso a
distancia, pois os acontecimentos e as logicas engendradas nos
ambientes e nos cursos podem interferir no conjunto em que os
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participantes interagem ja que as formas de comunicacdo, os
estilos de interacdo ¢ as ferramentas comunicacionais sao bem
diferentes daquelas existentes no mundo presencial, gerando
uma nova forma de realizar as relacdes interpessoais. Assim,
pensar que o fato dos membros de um curso a distancia serem
conhecidos entre si antes da realizacdo de um curso culminara
numa interacdo mais profunda ndo ¢, segundo os dados, uma
situacao real.

Conclusao

As perguntas quanto a qualidade do curso, seus
desdobramentos pedagogicos, conteudos ministrados e a
interagdo com os formadores foram tratadas no questionario,
porém, ndo apresentadas, pois a inten¢do € analisar a PS nos
AVA. As questdes relativas a esses assuntos tém reflexos nas
interagdes de qualquer clientela, em qualquer tipo de curso, seja
ele online ou presencial. Fato ¢ que a qualidade do curso ¢ a
formulacdo pedagodgica sdo fundamentais para o éxito
educacional. Isso quer dizer que as ocorréncias positivas que
demonstraram o aparecimento de indicios de uma vida
comunitaria vivida durante os cursos analisados nao pode ser
desvinculada de toda a trama engendrada pelos formadores para
construirem e darem andamento ao curso, apontando para a
presenca de ensino.

A arquitetura e engenharia do AVA também sao fatores
preponderantes, pois ha de ter locais propicios para a
manuten¢do da conversacdo tdo necessaria para a constru¢ao do
sentimento comunitario. Ao versar sobre o tema interagao, esta
se falando de experiéncias onde o que prevalece sdo as
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manifestagdes da cultura de seus envolvidos. Em qualquer
ambiente virtual os participantes sempre estardo impregnados
dessas manifestagdes que receberam nos seus processos de
socializagcdo, sendo decorrente a vontade de estreitamento de
vinculos de amizade nos momentos em que os individuos
passam a conviver com mais freqiiéncia nos ambientes, ainda
mais se passarem a percebé-lo como um “lugar”.

Os propdsitos que levam a interagdo no mundo ocorrem
também nos AVA, pois sdo propositos imanentes da cultura de
seus sujeitos. A realidade empirica da constru¢do humana do
mundo € sempre social, assim, falar em interacdes humanas, seja
em qual ambiente for, estard sempre presente a participagdo
incondicional das “herancas socializantes”. E desta, por sinal,
resulta a complexidade da sociedade, fundando-a e
estabelecendo-a. Portanto, toda a produg¢do humana sé pode
existir na e pela sociedade. A sociedade se erradia na
exteriorizagdo do homem e se estabelece na sua objetivacao.
Essa objetivacdo ¢ o mundo humanamente constituido e atinge o
carater de realidade objetiva. Berger e Luckmann [2004]
afirmam que o mundo cultural ¢ produzido coletivamente e que
permanece real devido ao reconhecimento coletivo. Dessa
forma, estar na cultura significa o compartilhamento de um
mundo particular objetivo. As estruturas de plausibilidade se
mantém quando os acontecimentos ocorridos no grupo
encontram com os acontecimentos da vida cotidiana e real dos
membros da comunidade virtual. Ou seja, mesmo na
virtualidade os encontros continuam indicando a simbologia
necessdria para o entendimento da vida. Cultura, sociedade,
linguagem, web... Todas construidas pelos homens. Todos,
produtos e produtoras de homens. Todos perpassam e seguem
0s movimentos existentes no interior de suas épocas, com suas
caracteristicas e envolvimentos proprios de cada periodo
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historico. Dessa forma, se temos uma cultura caracteristica dos
dias de hoje e ela contém o mundo virtual, isso quer dizer que
nossas realizagdes estardo contidas nas premissas culturais
desses dias. A Web, por ser um territorio atual e presente e ja
ter raizes lancadas por um passado, representa e se objetiva
nessa €poca.

As relagdes interpessoais na Web seguirdo a cultura da
hodiernidade com suas caracteristicas € modelos proprios. Se em
1986 Howard Rheingold ja compreendia e dissecava o modelo
de “comunidade virtual”, no fim da primeira década do século
XXI esse modelo ja estd implicito na mentalidade humana, seja
nos usuarios da web, seja no restante dos humanos que recebem
influéncias dos simbolos, codigos e signos existentes no
propalar da virtualidade no mundo real. Com isso percebe-se
que ao “virtualizar” a educacdo num ambiente propicio estd
nada mais nada menos do que se “comunicando” com a Era
vigente e sua mentalidade. Nao ¢ um exercicio futurista e sim
uma resposta a uma constru¢do humana oferecida a sociedade.
Constru¢ao essa que foi moldada pelo homem e, a0 mesmo
tempo, o molda, num processo caracteristico dos meandros
antropologicos. E as relacdes interpessoais vao responder nos
ambientes virtuais com as “linguagens culturais” que ela
compreende e se comunica, porém carregada de sentidos dos
seus membros, sentidos esses condizentes com sua época e
tempo cultural.

A experiéncia de um curso online, assincrono e a
distancia possibilitou a vivéncia real em espaco virtual e atuou
no sentido do desmanchamento das fronteiras (geogréficas,
profissionais, teoricas, individuais) e na abertura de sentidos,
demonstrando a viabilidade de espagos em educagdo que
descaracterizam a fun¢@o do veicular presencial de informacdes
pelo professor. E também na constituicdo de um fazer em
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educacdo que saia da transmissdo de informagdes e aposte na
construcdo de modos criativos ¢ coletivos de conhecimento
[Francisco e Machado 2000]. A abertura de sentidos se da no re-
pensar e refazer o acontecer da educagao na contemporaneidade.

A partir da leitura de todas estas questdes pode-se
concluir que os trés cursos alcangcaram o objetivo incluido em
sua arquitetura, que era, justamente, realizar um curso onde a
construcdo coletiva do conhecimento fosse uma razado
importante, j& que nas respostas obtidas, a partir do instrumento
de coleta de dados, pdde se observar que os membros do curso
conseguiram se posicionar e avaliar as interacdes existentes e
seus sentimentos de pertenca no grupo e a identificacdo da
existéncia do outro. Quando isso ocorre ¢ sinal de que os
envolvidos se sentiram presentes e perceberam a presenga de um
grupo com caracteristicas comunitérias, calcada na cordialidade
e no desejo de permanéncia do encontro, inclusive, extra-curso e
presencial. Para os organizadores dos cursos, uma conclusdo
como essa ¢ sinal de que suas estratégias de ensino estiveram de
acordo com os movimentos realizados no decorrer das
atividades dos cursos.

Por outro lado, todas as respostas dos graficos junto com
a andlise da arquitetura dos cursos representam que o0
questionario conseguiu avaliar o que ele propos. Afinal, foram
aplicados em membros que diferenciavam entre si a cada curso.
Essa constatacdo, somada ao pré-teste realizado, pode indicar
que o instrumento de coleta de dados est4 apto para ser aplicado
em qualquer situacdo de curso com estratégias de ensino e
arquitetura e em ambientes virtuais que tenham caracteristicas
semelhantes e que a PS ¢ um fato nos ambientes virtuais. Sentir-
se presente ndo, necessariamente, precisa de uma construgdo
fisica. O virtual também proporciona essa sensagao.
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'Sdo ambientes educacionais simulados no computador onde os usuérios
podem realizar situagdes, tais como: ter e ministrar aulas, interagir com
outros colegas, em grupo e/ou com o professor(a), enviar e receber trabalhos,
realizar tarefas, testes, provas e etc., por intermédio de dispositivos de
informatica.

0 autor realizou estagio doutoral (doutorado sanduiche) na Universidade C
em Lisboa durante os meses de outubro de 2004 a fevereiro de 2005,
totalizando 5 meses de estagio.
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'O TelEduc é um ambiente de educacdo a distincia online desenvolvido
pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educagdo (Nied) e pelo Instituto de
Computacdo (IC) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

" Para facilitar a visualizagio dos resultados, os cursos foram divididos em
1,2 e 3, onde 1 foi o primeiro curso e 3 o Gltimo a ser ministrado.
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Recorrentes e crescentes mudangas tecnologicas vém
transformando as maneiras de ver, interpretar e viver no mundo.
Estas ocorrem tdo rapidamente que certas tecnologias tornam-se
obsoletas em pouquissimo tempo, fazendo com que os membros
desta nova sociedade desenvolvam um novo letramento, de
forma a, efetivamente, exercerem sua plena cidadania.

Considerando a importdncia das chamadas “novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo” (doravante TIC) no
fazer educativo, e, em especial dos Ambientes Virtuais de

" Diretoria de Sistemas e Curso de Ciéncia da Computagio - Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS)
" Curso de Ciéncia da Computagdo — Universidade Regional do Alto
Urugua1 e das Missdes (URI) — Campus Santo Angelo

Curso de Letras — Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul (UNIJUI)
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Aprendizagem (AVA), discutimos, nesse texto, como estes
ultimos  podem, efetivamente, configurarem-se  como
ferramentas indispensaveis ao ensino, nas mais diversas areas,
desde que os envolvidos no processo de ensinoaprendizagem
tenham concepgdes claras ndo apenas quanto a seu uso, mas sim
quanto a escolha de um determinado AVA e suas reais
implicagdes didaticas.

De forma particular, discutimos até que ponto esses
ambientes configuram-se como novas tecnologias, ou se as
ferramentas possiveis de serem agregadas a estes sdo, sim, as
novas (formas de) tecnologias. Para isso, recorremos a alguns
aspectos envolvendo a conceituacdo de AVA, conforme a
literatura nacional e internacional tem evidenciado, no sentido
de tentar auxiliar profissionais da drea de ensino a vislumbrarem
a imbricada relagdo entre TIC e ensino.

Nesse sentido, organizamos o texto em seis se¢des, além
desta Introdu¢do. Em um primeiro momento, apresentamos, de
forma sucinta, conceitos de AVAs, ndo apenas sob uma oOtica
nacional, mas também como este ambiente € concebido em
outros paises, e as principais diferencas na terminologia. A
seguir, realizamos uma discussdo acerca dos AVAs e suas
funcionalidades, especificamente com foco em aspectos
considerados essenciais na ado¢ao de um ou outro ambiente no
processo de ensinoaprendizagem. Em um terceiro momento,
tentamos tragar alguns pontos de comparagdo entre alguns dos
principais — segundo autores — AVAs, dado seu crescimento no
mercado na ultima década. Apds essa discussdo, tentamos
articular aspectos tecnoldgicos no desenvolvimento de AVAs
com a interface humano-computador, discussdo esta que tem
permeado os mais diversos foruns, extrapolando a 4rea de
Ciéncia da Computacdo. Em seguida, tentamos explorar a
dimensdo didaticas dos ambientes virtuais, com foco em
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concepgdes que julgamos importantes no contexto educacional.
Por fim, tentamos articular uma breve discussdo sobre as
chamadas ‘novas tecnologias’ e a capacitagdo docente, em uma
tentativa de vislumbrarmos a real necessidade de discussdes
envolvendo o uso de AVAs no ensino rumarem — quase sempre
—ao campo da EAD.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem: conceituacio e
‘requisitos’

A educacdo a distdncia ndo se restringe ao uso de AVAs
para que possa ser realizada.

E com base nessa premissa que, realizamos, nessa secao,
um breve historico envolvendo a conceituagao e a contextualizar
de AVAs nos dominios da EAD, e quais seriam, segundo a
literatura, os requisitos ou concepgdes que podem nortear a
adocao de um outro AVA no ensino.

Em diferentes dominios de pesquisa e aplicacdo surgem
conceitualizagdes para os AVAs, que vao desde definicdes
genéricas, aplicdveis em diversos contextos, até defini¢des de
escopo limitado a uma aplicagdo especifica. No entanto, para
compreender melhor esses ambientes, ¢ importante verificar a
forte relagdo de suas origens com os conceitos de Ensino a
Distancia e E-Learning.

Segundo Belanger [2001], ensino a distancia pode ser
visto(a) como a educag¢do ou formagdo adaptada a individuos
que estdo geograficamente dispersos ou separados fisicamente
do instrutor através de recursos computacionais e meios de
telecomunicacgoes.
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J& numa perspectiva histérica, o meio precursor da
aprendizagem a distancia foi a educagdo por correspondéncia, a
qual comegou em meados do século XIX na Europa e Estados
Unidos. Esta modalidade fora criada para oferecer educagado
para aqueles que ndo podiam comparecer em ambientes de sala
de aula tradicional. J4 na metade do século XX, a televisao
comecou a ter um papel importante na oferta de cursos de
educacao a distancia. Por este meio, estudantes do mundo inteiro
puderam participar de cursos diretamente de suas casas.

Como sabemos, no novo milénio, em meio aos constantes
avancos nos sistemas de informacdes e tecnologias de
comunicag¢do, surgiu a internet, o “veiculo” mais promissor para
a oferta de educagdo a distdncia. Assim, os meios postais e de
televisdo, responsaveis pela oferta de educacdo em massa,
ganharam uma nova concorréncia.

Neste novo cendrio, caracterizado pela interconexao,
heterogeneidade, complexidade, e fundamentalmente amparado
pelos recursos e servigos disponibilizados, surgem os ambientes
virtuais de aprendizagem. Esses ambientes emergiram como
solugdes computacionais robustas, na medida em que oferecem,
de forma integrada, funcionalidades associadas @ comunicagao e
compartilhamento de informacdo assim como a flexibilizagdo
dos espacos e dos momentos de aprendizagem.

Na literatura, os AVAs sdo frequentemente chamados de
Plataformas de Gestdo da Aprendizagem, Plataformas de E-
Learning, Learning Management Systems (LMS), dentre outras
nomenclaturas.

Mas, mesmo em meio a tal diversidade de nomenclatura,
ambientes virtuais, na sua generalidade, possuem caracteristicas
e funcionalidades semelhantes. No contexto educativo, o grande
valor destas diversas funcionalidades, talvez, seja o fato de
contribuirem para a constru¢do de novos espacgos, capazes de
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beneficiar a comunicagdo entre professores e alunos e destes
entre si, possibilitando, assim, novas oportunidades para que o
aluno possa participar de forma mais ativa no processo de
ensino-aprendizagem.

Por isso, ao invés de serem consideradas apenas como
meros repositorios de informacao, estas plataformas devem ser
encaradas como meios capazes de promover a interagdo € a
experimentacao através de recursos tecnoldgicos (Dias, 2004).

AV As e suas funcionalidades

Conforme a literatura parece evidenciar, existe uma série
de ‘funcionalidade’ ou ‘exigéncias’ dentre os AVAs, que podem
ser incorporadas e coordenadas por estes ambientes. No entanto,
algumas destas funcionalidades parecem essenciais e formam
um conjunto de requisitos desejaveis em qualquer AVA,
conforme destacamos a seguir, na Tabela 1, com base na
proposicao de Rosenber (2001).
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Requisitos Funcionais do
AVA

Descricao

Catalogo de Cursos Online

Apresenta de maneira organizada
todos os cursos, disciplinas,
curriculos, publico-alvo,
modalidades (presencial, online),
conteudos, recursos,
comunidades, etc. A vantagem
do catalogo online global ¢ a
facilidade para o acesso de todas
as informag¢des em um unico
local. Dessa forma, evita
redundancia e promove a melhor
utiliza¢do, monitoramento e
gerenciamento das informagdes.

Sistema de Registro Online

Disponivel tanto para o ensino
presencial quanto para a
aprendizagem online. Este
sistema inclui registro de
informacgdes, como horarios,
locais das aulas, pagamentos,
listagem de alunos, manipulacao
de matriculas, documentacgao
para certificagdo, etc.

Ferramenta de Avaliagdo de
Competéncias

Pode incluir ferramentas de
diagndsticos, como pré-testes que
permitem aos aprendizes
potenciais avaliarem o grau de
prontidao para uma determinada
atividade. Também pode permitir
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que professores e colegas
realizem avalia¢des semelhantes
para obterem informagdes sobre
as necessidades de

aprendizagem.

Pode incluir servigos que
Rastreamento da ‘rastreiam’ o progresso do
Aprendizagem e aprendiz ao longo das atividades,

Agendamento de Tarefas | bem como ‘disparar’
tarefas/atividades previamente
agendadas

Pode oferecer componentes de
avaliacdo que podem avaliar o
Avaliagdo do Processo de | nivel de

Ensinoaprendizagem conhecimento/aprendizagem do
aluno com base na participacao
no processo de aprendizagem.
Pode oferecer um feedback do
andamento do processo
permitindo alteragdes no plano

de ensino.
Gerenciamento de materiais | Substitui a impressao de
de ensino materiais através da manutencao

de bibliotecas de onde os
usuarios podem realizar
downloads. Com monitoramento
adequado, garante que os
materiais sejam atualizados e
acessiveis a atuais e futuros
alunos.

Oferece recursos de
gerenciamento de conhecimento
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Recurso para gerenciamento | com base em necessidades

de conhecimento especificas, como, por exemplo,
os usudrios podem solicitar
materiais complementares
através do proprio ambiente.

Augxilia no processo de criacdo e
gerenciamento de comunidades,
Criacdo e manutencdo de | com objetivo de propiciar maior

comunidades interagao e colaboracao entre os
participantes, como por exemplo,
recursos de forum de discussao,
listas e chats.

Disponibiliza recursos que
viabilizam a integra¢do do
Integracdo de Sistemas ambiente de aprendizagem com
os sistemas de informacgdes
responsaveis pela gestao
administrativa da organizacao de
ensino.

Embora esta lista de funcionalidades possa ser util para
compreender o que ¢ um AVA enquanto aplicagdo sistémica,
este ainda incorpora um grande numero de recursos e
ferramentas, fornecendo uma estrutura completa para todo o
processo de ensinoaprendizagem. Portanto, uma maior clareza
pode ser obtida através da comparacdo de AVAs com outras
tecnologias relacionadas.

Entretanto, como as solu¢des computacionais destinadas a
educacdo formam um enorme conjunto de siglas e termos ndo
padronizados, ndo ¢ surpreendente que haja certa confusdo
quanto ao emprego mais adequado de um termo e outro. Na
perspectiva de estabelecermos uma compreensdo plena dos
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recursos e limites de um AVA, ¢ importante apresentar algumas
tecnologias relacionadas, que possuem distintas concepgoes,
recursos e contextos de aplicacao.

Nesse sentido, Watson (2001) sugere que o real
significado de AVA corresponde a unido de dois tipos de
aplicagdes: Sistemas de Gerenciamento de Conteudos ou Course
Management System (CMS) e Sistemas de Gerenciamento de
Objetos de Aprendizagem ou Learning Content Management
Systems (LCMS).

Os Sistemas de Gerenciamento de Cursos (CMS) sdo
utilizados principalmente para disponibilizacdo online de
materiais, relacionar alunos com cursos, acompanhar o
desempenho dos estudantes, armazenar as submissdes dos
estudantes ¢ mediar a comunicagao entre os estudantes ¢
professores. Algumas destas mesmas funcionalidades podem ser
vistas nos AVAs, por isso, ¢ compreensivel a confusdo no
entendimento.

No entanto, a natureza sistémica de um AVA é mais
ampla e ndo se restringe apenas as funcionalidades presentes em
um CMS. Assim, um CMS poderia ser visto como parte de um
AVA e ndo sinonimo de AVA. Carliner (2005) afirma que,
mesmo que compartilhem certas funcionalidades, estas
tecnologias foram desenvolvidas com propdsitos e razdes muito
diferentes.

Mas, apesar de também serem frequentemente
confundidos, Sistemas de Gerenciamento de Objetos de
Aprendizagem (LCMS) e AVAs podem ser mais facilmente
diferenciados.

Na realidade, as duas aplicacdes direcionam o foco em
diferentes funcionalidades complementares. A  principal
diferengca entre as duas tecnologias parece ser o “contetido”
manipulado. A esse respeito, Oakes () define que LCMS ¢ um
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sistema utilizado para "criar, armazenar, preparar, disponibilizar
e reutilizar contetidos de e-learning, personalizados na forma de
“objetos de aprendizagem” - Learning Objects (LOs). Neste
texto, objeto de aprendizagem compreende qualquer tipo de
midia digital que pode ser reutilizado para apoiar o processo de
ensinoaprendizagem.

Por outro lado, um AVA ¢ focalizado na "Aprendizagem e
Organizagdo”, ou seja, ¢ ‘interessado’ na logistica de gestao dos
alunos, nas atividades de aprendizagem e no mapeamento de
competéncias da organizacdo. Neste contexto, ¢ possivel
verificar que LCMSs e AVAs diferenciam-se de foco, mas se
complementam muito bem, pois os LCMSs permitem a criagao
e entrega de objetos de aprendizagem, enquanto os AVAs
gerenciam o processo de aprendizagem como um todo.

Uma breve comparacio

Na ultima década o niimero de AVAs disponivel no
mercado tem crescido consideravelmente, tanto para solugdes
comerciais, de cddigo aberto (Open Source), ou solugdes
exclusivas desenvolvidas pelas proprias institui¢des.

No escopo deste texto, destacamos as possibilidades de
utilizagdo de AVAs Open Source, pois ja existem inimeros
ambientes robustos e consolidados sendo utilizados por
institui¢des do mundo inteiro.

Outros fatores que impulsionam esta visdo ¢ a recente
concretizacdo da cultura Open Source no cenario mundial de
desenvolvimento de software somada as -caracteristicas e
conceitos inerentes a esta cultura de desenvolvimento. Neste
contexto, software Open Source ¢ uma solu¢do computacional
que vocé pode livremente acessar, usar, compartilhar, modificar
e redistribuir seu o codigo-fonte [OpenSource 2010].
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Assim, o AVA OpenSource ¢ consideravelmente
adequado para as institui¢des de ensino, pois € uma boa solugdo
para controlar o software e personalizd-lo as necessidades
especificas. O custo de aquisi¢do ¢ praticamente nulo, a licenca
permite qualquer altera¢do, modificacdo e melhorias sem custos
adicionais. Além disso, grandes organizacdes (empresas e
instituigdes de ensino) vém adotando AVAs Open Source.

Em meio a essa discussdo, Aberdour (2007) afirmava que
o ano de 2008 seria o prazo para que todas as escolas do Reino
Unido fossem equipadas com plataforma de aprendizagem,
mesmo que 44% de escolas de ensino fundamental e 50% de
escolas de ensino médio se considerassem muito pouco
equipadas (em 2007).

Conforme o autor (idem) salienta, esse ¢ um grande
mercado de AVAs, tradicionalmente controlado por
fornecedores ambientes comerciais, como o Blackboard. Mas,
conforme o proprio autor, esta realidade estd mudando. O
Moodle, AVA Open Source, estd agora predominando nas
escolas de ensino médio — no Reino Unido - e esta em terceiro
lugar nas escolas de ensino fundamental, atras de DigitalBrain e
MyGrid.

Também em 2008, o Departamento de Ciéncia da
Computacao da Universidade de Oviedo realizou uma pesquisa
sobre o uso de ambientes virtuais de aprendizagem nas
universidades espanholas e descobriu que aproximadamente
55% adotaram AVAs Open Source (Moodle 34,5%; Sakai
10,9% e dotLRN 10,9%), 27% utilizaram AVAs comerciais
(WebCT/Blackboard) e 16% optaram pelo proprio
desenvolvimento do ambiente.
(http://www.di.uniovi.es/~victoralvarez/survey/#surveySpain).
Isto reforca e demonstra a grande representatividade dos AVAs
Open Source.
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AVAs Open Source

Atualmente existem mais de 50 AVAs Open Source
disponiveis no mercado. Dessa forma, selecionar um ambiente
jé se configura uma tarefa drdua e complexa para o professor ou
para qualquer outro responsavel pela ‘gestdo’ no processo de
ensinoaprendizagem.

Existe, na literatura, uma série de trabalhos cientificos que
sugerem métodos para auxiliar no processo de selecdo, assim
como relatorios técnicos que se propdoem a compard-los
efetivamente em diversas situagdes e dominios de aplicagdo.
Aberdour (2007) apresenta uma lista de 13 (tabela 2) AVAs
Open Source selecionados de acordo com os seguintes critérios:

- possuem uma comunidade ativa de desenvolvimento;

- possuem versdes estaveis liberadas;

- estdo na lingua inglesa;

- contemplam o padrdo SCORM;

- possuem publicacdes sobre aqueles que adotaram o ambiente;

- possuem uma organizacdo estavel para o desenvolvimento
continuo;

- possuem revisdes publicadas por terceiros.
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AVA Link
ATutor www.atutor.ca
Claroline www.claroline.org
Docebo www.docebo.org
Dokeos www.dokeos.com
dotLRN dotlrn.openacs.org
Ilias www.ilias.de
Interact www.interact.org
KEWL.NextGen kngforge.uwc.ac.za
Metacoon www.metacoon.de
Moodle moodle.org
OLAT www.olat.org
OpenElms www.openelms.org
Sakai www.sakaiproject.org

Recursos tecnoldgicos no desenvolvimento de AVAs e
Interface Humano-Computador

A associacdo entre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
e o termo ‘tecnologia’ ¢ inevitavel. O uso de recursos
tecnologicos, essencialmente computacionais, interfere nos
aspectos de projeto e construcdo de AVAs [SAN2003]. Os
requisitos ndo funcionais, tais como funcionalidade, usabilidade,
confiabilidade, desempenho e suportabilidade sdo igualmente
explorados. No entanto, elementos voltados para a organizagdo
pedagbgica dos ambientes sdo essenciais e, por isso, precisam
conduzir a importancia dada aos requisitos ndo funcionais dos
AVA:s.
Esta secdo explora elementos de interface e os aspectos
didatico pedagdgicos, ambos sustentados por uma abordagem
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critica investigativa sobre defini¢des, conceitos ou delimitacdes
do termo ‘novas tecnologias’.

O ensino baseado em computador tem sugerido o
desenvolvimento e adequacdo de modelos em variadas
instancias (p. ex. pedagogicas e instrucionais) em fun¢do das
propriedades da interacdo ndo presencial e assincrona no tempo.
Deste modo, a individualizagdo e a autonomia do estudante
virtual também sugerem o direcionamento de esforcos para a
construcdao de uma area de interagdo ou interface que contemple
aspectos ergondmicos a luz de diretrizes pedagbgicas,
instrucionais, de aprendizagem [CAM2003], [SIL 2004].

A integracdo de aspectos ergondmicos e pedagdgicos deve
levar em consideracio que, tanto aluno quanto educador,
assumem uma postura de ‘usuario’ diante do computador. Este
fato induz a idéia de que o ambiente deve estar adaptado as
propriedades discutidas no contexto da Interface Humano-
Computador (IHC). O usudrio ocupa a posi¢do de aprendiz e de
leitor, podendo questionar, recorrer a reflexdes sobre pertinéncia
da interface e a ferramentas e instrumentos oferecidos no
ambiente que devem sustentar o ensino mediado por
computador.

Neste dominio, a [HC, tema também explorado no escopo
da Ciéncia da Computagdo, tem oferecido contribuigdes para o
projeto e desenvolvimento de AVAs [PER2000]. Estudos em
IHC podem contribuir com aspectos ou critérios
‘ergopedagogicos’ para a construcdo e/ou avaliagdo de AVAs.
Tais critérios podem ser mensurados ou dimensionados de
acordo com premissas tais como:

. Abrangéncia dos tipos ou categorias de cursos que
devem ser suportados pelo AVA;
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. Instrumentos e formas para configuracao das politicas de
acesso para diferentes interagdes;
. Propriedades no uso do conceito de hierarquia como

instrumento ergondmico nas ferramentas pedagdgicas ou
instrucionais (p. ex. foruns, listas, atividades);

. Disposi¢ao das opgdes de navegacdo e acesso a Servicos
no ambiente;

Em geral, as propriedades ou caracteristicas das interfaces
devem encadear a eficicia do ambiente e a facilidade de
navegacdo/interagdo a luz dos propositos educacionais ou
instrucionais do ambiente [SOU2003]. Para isso, o trabalho de
interface também precisa considerar aspectos que pontuam as
reagdes do usuario no momento da interagdo via interface
[LUC98]. E necessario prever que a manipulagio do
computador para uso de um AVA ¢ realizada por um publico
extremamente heterogéneo. Inclusive, ndo ¢ exagero considerar
a possibilidade de que algumas pessoas podem ter seu primeiro
contato com um computador apenas no atendimento de um
curso a distancia.

Neste contexto, a interface pode contribuir com a redugao
de possiveis temores que possam interferir negativamente na
manipulacdo do computador. Sistemas de ajuda, formas
amigéveis e atrativas, auto-explicativas e acessiveis ajudam a
reduzir tais temores.

Além disso, o grau de complexidade na interagdo com as
opcdes que o ambiente oferece precisa possuir uma natureza
evolucionaria em relagdo a complexidade. Ou seja, conduzir o
usuario para uma navegacio que, gradativamente, permita que
ele utilize recursos mais robustos do ambiente a0 mesmo tempo
em que as opcdes sdo apresentadas de uma forma intuitiva ou
auto-explicativa.
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Em resumo, maximizar a usabilidade (um requisito ndo
funcional) do sistema promovendo a facilidade de aprendizado
(na navegacdo no ambiente), a eficacia no seu uso e a facilidade
na retomada. Neste ultimo, ‘retomada’ significa permitir que o
usuario possa rapidamente lembrar das caracteristicas do
ambiente, o que reduz a necessidade de consumir esforgos para
‘aprender’ novamente o0s mecanismos € caracteristicas ao
retomar o seu uso.

A importancia das questdes ergondmicas na especificagcdo
de interfaces para AV As sugerem o uso de principios estudados
e definidos em estudos neste dominio. Sdo exemplos de
principios o projeto grafico, a legibilidade, o agrupamento, a
carga de trabalho, a brevidade, a densidade informacional, as
acoes explicitas e os tutoriais [TIR2002].

O projeto grafico trata do visual de um sistema, pode fazer
uso de metaforas do mundo real como agente intuitivo. A
familiaridade com objetos reais, assim como de agdes para seu
uso, contribui com este proposito. A legibilidade sugere que o
ambiente tenha uma ‘primeira impressdo’ atrativa ao usuario.
Por exemplo, na escolha das cores das letras em contraste com a
cor de fundo. Letras escuras em fundo claro tendem a ser mais
atrativas que letras claras em fundo escuro.

Os usuérios também precisam ser induzidos a entender
com a maior facilidade possivel a ldgica utilizada na ordenagdo
e posicionamento dos objetos apresentados na interface
(agrupamento). Além disso, ¢ importante também entender o
tipo de dependéncia ou relacionamento entre estes objetos.

Outro ponto relevante que acompanha o agrupamento ¢ a
carga de trabalho. O nimero de agdes que o usudrio precisa
realizar para atingir um objetivo deve ser o menor possivel.
Envolvendo também o critério de brevidade, o usuario podera
desempenhar suas tarefas de modo mais eficaz se as



Ambientes virtuais de aprendizagem: uma discussao sobre 271
concepgoes, funcionalidades e implicagées didaticas

preocupacdes com as acdes de interagdo com o ambiente forem
reduzidas. A brevidade também prevé a simplicidade e clareza
dos itens que exigem leitura.

A exigéncia de memorizacdo sobre o usudrio deve ser
reduzida de acordo com o critério de densidade informacional.
De modo geral, ¢ benéfico preservar apenas itens diretamente
relacionados com a tarefa do ‘momento’. Ndo mais e ndo
menos. Neste contexto também sao consideradas as acgdes
explicitas. Ou seja, o ambiente deve executar de forma precisa e
visivel apenas as agdes solicitadas pelo usuario. A solicitacdo de
uma agdo nao deve resultar numa operagdo oculta que possa
confundir o usuario.

A disponibilidade de tutoriais online também traz
beneficios para a interagdo com AVAs.

Concepcao didatica

Além das questdes referentes a IHC, defini¢cdes sobre os
principios didaticos e pedagdgicos também sdo essenciais ho
contexto dos AVAs. A variedade de abordagens sobre principios
didaticos e pedagdgicos abre espago para discussdes em
diferentes niveis de interpretacdo. Nesta secdo sdo explorados
alguns principios nos dominios de aspectos que definem
[FIN2005]:

. Selegdo da tecnologia;
. Recursos e midias;
. Modelos de interacdo e comunicagao

Em geral, o termo ‘tecnologia’ possui uma grande
variedade de usos e interpretacdes. Por exemplo, para fazer
referéncia a Internet (tecnologia da internet), aos equipamentos
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mais modernos vistos como novidade no mercado, aos termos
difundidos como sindnimo de evolu¢do na sociedade (desktop,
wireless, browser, provedor, etc), contudo, sem fundamentar sua
origem ou propdsito, entre outros.

No escopo dos AVAs, a palavra tecnologia também ¢
utilizada com certa variagdo de propdsitos. Por exemplo, a
escolha de solucdes para promover a cooperagdo sincrona e
assincrona entre participantes de um curso, de solugdes para
acompanhamento/avaliacdo de alunos, de disponibilizacdo de
material instrucional, entre tantas outras. Também podem ser
denominadas de tecnologias as solugdes invisiveis aos usudrios
de um AVA. Entre elas, as politicas de gerenciamento para a
troca de mensagens, compatibilidade com caracteristicas de
diferentes ambientes de navegacdo (browser), desempenho,
tecnologias de implementacdo, etc. Neste ultimo, o termo
‘tecnologias’ pode ser interpretado como a escolha de
linguagem e gerenciador de dados, por exemplo, utilizados para
implementa¢do (em computador).

Em resumo, a construcdo de AVAs tem como requisito o
levantamento e especifica¢do de tecnologias que podem compor
o ambiente. Para isso, precisam ser observados os propoésitos e
caracteristicas desejaveis ao AVA. Isto ¢ feito nas atividades
que envolvem a modelagem do ambiente. A modelagem de
ambientes ¢ assunto tratado pela area de Engenharia de Software
(Ciéncia da Computacao).

No entanto, apesar do enfoque técnico, a selecdo de
tecnologias para composicao de AVAs interfere diretamente nas
estratégias didaticas e pedagogicas. Expectativas sobre o uso de
estratégias podem ou ndo serem viabilizadas em funcdo da
escolha de tecnologias. Por exemplo, a capacidade para o uso de
recursos ¢ midias na construcao de cursos virtuais sustentados
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por AVAs esta sujeita a compatibilidade de tecnologias usadas
na constru¢do do AVA.

As mesmas razdes interferem também nas questdes
didatico-pedagogicas. Ou seja, a adogdo de um determinado
perfil metodoldgico de ensino pode ser comprometido por
restricdes técnicas (tecnoldgicas) no uso de recursos/midias que
se facam necessarios mas que, porventura, 0 AVA ndo esteja
preparado para oferecer o devido suporte. Sdo atributos
importantes a serem considerados na construgdo de ambientes
virtuais de aprendizagem [CAM2003].

Um terceiro aspecto relevante trata dos modelos de
interacdo ¢ comunicagdo nos AVAs. Mantendo estreita relacao
com propriedades definidas no contexto da IHC, as estratégias
de interagdo e comunicagdo entre participantes em mundos
virtuais estdo revolucionando as formas de acesso a informacgao.
No caso dos AVAs, esta informacgdo ¢ utilizada no processo de
ensino—aprendizagem, tanto como suporte para distribuicdo de
materiais didaticos quanto como complementos aos espagos
presenciais de aprendizagem, resultando na constru¢do do
conhecimento.

Ainda no escopo didatico, podemos destacar que o termo
‘novas tecnologias’ estd presente em quase todos os estudos em
temas relacionados com AVAs. No entanto, ndo é comum
encontrar passagens nas publicacdes ou apresentacdes de
resultados desses estudos onde uma delimitagio ou
contextualizagdo bem definida do termo seja apresentada
[referencia]. Esta conduta pode facilmente levar o leitor ou
ouvinte a constatagdes distorcidas ou distantes dos reais
resultados.

Afirmagdes no entorno de novas tecnologias sao,
essencialmente, desprovidas de contextualizagdo. O termo ¢
demasiadamente abrangente e, para um mesmo item, diferentes
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areas do conhecimento irdo interpretar uma variedade grande de
significados.

Por exemplo, o recurso de comunicagdo assincrona (muito
comum em AVAs) ou forum [referencia]. Para a area do
conhecimento que estuda tecnologias (area técnica) o forum
certamente serd interpretado como um estudo de caso ou
aplicagdo computacional. A nova tecnologia, por exemplo, pode
ser uma alteracdo ou contribuicdo em uma das fases do
protocolo de gerenciamento das postagens que permite ao
professor ou tutor estabelecer um numero limitado de respostas
a uma mesma postagem que ndo seja deterministico. Este
limitador pode, por exemplo, trabalhar com um intervalo médio
combinado com um recurso heuristico que possa identificar
automaticamente o teor das contribuicoes e encerrar as
postagens ao constatar sinais de consenso.

Em contrapartida, para a area de humanas, o recurso do
férum pode ser visto como uma nova tecnologia quando oferece
meios para que uma interacdo possa ser avaliada em
modalidades diferentes de troca de informagdes. O uso do termo
‘nova tecnologia’ pode ser apropriado neste caso. A capacidade
da aplicagdo para limitar as postagens de forma ndo
deterministica estaria na sobra do féorum, este sim visto como
nova tecnologia.

A correta identificacdo dos elementos de uma solu¢do ou
estudo que podem ser caracterizados como novas tecnologias ¢
bastante particular de cada area do conhecimento e, dentro de
uma mesma area, ¢ também particular em trabalhos diferentes.
Outra situacao onde o termo ¢ utilizado reincidentemente sem a
devida contextualizacdo ¢ no desenvolvimento de trabalhos
sobre sistemas de recomendacdo para maximizar o aprendizado.
Agentes inteligentes, por exemplo, podem ser a nova tecnologia
ou podem ser apenas um recurso para a implementacdo de um
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novo modo de recomendar casos exemplares e ndo exemplares
do conhecimento alvo.

No escopo dos AVAs, hda uma tendéncia grande ao
desenvolvimento de contribuicdes ndo triviais para posterior
adi¢do aos AVAs na forma de plugins. Talvez ndo seja mais
conveniente rotular os AVAs de novas tecnologias nem seus
recursos ja consolidados, mas sim os elementos que podem ser
adicionados aos AVAs e que oferecem contribui¢gdes ndo triviais
na gestdo de conteudo, organizacdo pedagdgica e aprendizado
nesses ambientes.

AVAs e a capacitacido docente

Os usos das chamadas ‘novas tecnologias’ precisam cada
vez mais envolver o fazer educativo. Se ¢ quase impossivel
pensarmos o mundo sem tecnologia, ndo se poderia também
conceber o ensino sem ela.

No entanto, a realidade parece evidenciar o contrario.
Apesar de ser inevitdvel que desafios fagcam parte da carreira
profissional do professor, e lidar com as chamadas ‘novas
tecnologias’ parece ser um dos principais, muitas escolas ainda
apresentam laboratorios de informatica “lacrados™ pelo simples
fato de ndo “possuirem profissionais “capacitados” para lidarem
com equipamentos e programas de computador.

Nesse sentido, hoje, por razdes dbvias, a tecnologia ocupa
o foco dos debates, uma vez que os chamados géneros textuais
digitais — por serem tipos relativamente estaveis de enunciados,
disponiveis na cultura humana — se alteram, evoluem, emergem
de um meio para outro, herdando caracteristicas de géneros
antecessores ¢ incorporando caracteristicas especificas, de
acordo com a necessidade de seus usudrios, pois perpassam as
praticas sociais e estdo ao alcance de muito mais individuos.
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Sob essa Otica, podemos conceber que a capacitacdo
docente para o uso efetivo de tecnologias e, especialmente, de
AV As no ensino ¢ crucial. Além de uma legislacdo que ja exige
isso, temos, hoje, em nosso pais, um sistema educacional que
enfrenta pressdes das mais variadas ordens, principalmente
econdmica, aliado a excessiva competitividade e globalizagdo.
Esse cenario resulta na crescente necessidade por um ensino que
transcenda o escopo do livro didatico ou do grau de instrucao,
conforme Tschang & Della Senta (2001) salientam. Dessa
forma, segundo os autores (idem), parece imprescindivel que
sejam alterados a concep¢do de conhecimento bem como as
necessidades do ensino, que passaria a ser orientado a acao,
distribuido e multimodal.

Dadas essas mudangas, tanto escola como a propria
universidade precisam repensar seus papeis. Muito se revela, na
literatura da 4rea, que a escola deve rever seu papel, de forma a
abarcar as ‘novas tecnologias’ e articuld-las ao ensino. No
entanto, cremos que a universidade, ao capacitar, inicialmente,
seus proprios docentes a serem “formadores de formadores”,
estard ndo apenas cumprindo o que a legislagdo exige, como
capacitando esses profissionais ao uso efetivo de tecnologias, e,
em especial, de AVAs, que carregam consigo também uma
dimensdo ‘gerencial’ do ensino. Dessa forma a universidade
estard — efetivamente — formando cidaddos aptos a atuarem na
sociedade contemporanea.

Se hd mais de uma década era fundamental um novo
olhar sobre o uso das tecnologias no ensino, com menos
resisténcia ou medo (Menezes, 1996), hoje ¢ um fator de
sobrevivéncia. Mesmo distante do satisfatério, o panorama
encontrado no sistema escolar brasileiro pode ser considerado
um avango, pois, mesmo com inimeras barreiras (econdmicas,
sociais, etc.), professores e demais responsaveis tém feito
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multiplos esfor¢os para desenvolver um letramento digital
satisfatorio junto aos aprendizes. Mas o que esses profissionais
parecem necessitar — ¢ muito - ¢, sim, reconhecimento e,
fundamentalmente, uma melhor estrutura de trabalho. Estrutura
que vai além de maquinas empilhadas em laboratérios de
informdtica que, muitas vezes, permanecem fechados, mas que
engloba iniciativas, como muitas existentes, voltadas a formagao
continuada, que lhes possibilitem — primeiro — letrarem-se
digitalmente, capacitarem-se, para, entdo, realizarem as devidas
trocas junto a seus pares e seus alunos. A esperancga existe.

AVA x capacitacdo docente: uma necessidade apenas para
EAD?

Tanto a legisla¢do brasileira na drea de EAD - como os
Referenciais de Qualidade para EAD (Brasil, 2003) — como a
literatura da area apontam a necessidade de capacitagdo docente
para o trabalho em EAD e, consequentemente, com AVAs.

No entanto, conforme ja salientado neste texto, podemos
conceber que, ao capacitarmos o docente para efetivamente
ministrar cursos a distancia, ele também estard apto a langar mao
de ferramentas e AVAs (que surgiram com o ensino nessa
modalidade) para complementar o ensino presencial, algo muito
comum, em todos os niveis de ensino.

Dudeney & Hockly (2008) salientam que o uso de AVAs
no ensino ¢ a novidade do século. Segundo os autores (idem, p.
152), a entdo chamada ‘aprendizagem online’ deverd ser
oferecida, cada vez mais, em uma forma hibrida, mesclando
presencial e a distancia, como j& conhecemos (o chamado
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‘blended learning’). O diferencial estaria no grau de
compreensdo de educadores e institui¢des de ensino no sentido
de verificar que AVAs serdo cada vez mais necessarios para
propiciar as conhecidas oportunidades que geralmente sdo
consideradas vitais no ensino, em diversas areas, como lingua
estrangeira, por exemplo.

E muito provavel que materiais estaticos que podem ser
oferecidos em um AVA sejam complementados por sites de
relacionamento social e ferramentas sincronas, como chat e
interacdo oral por Skype ou um programa semelhante. Toda essa
convergéncia — no ensino — permitird um ensinoaprendizagem
mais eficaz, pois estard incluindo o aprendiz em sua sociedade,
além de propiciar uma aprendizagem da éarea especifica, de
forma um tanto inovadora.

Nesse sentido, independente do grau de instrugdo ou da
area em que o professor atuar, este estd inserido em um contexto
que parece exigir um ‘novo professor’: com uma formagdo
tecnologica substancial, que traduza em sua pratica docente a
mudanga do contexto social em que estd inserido.

E crucial a necessidade por investimentos em cursos de
licenciatura, para que formem professores capazes de educar
‘online’, uma vez que as mudangas sociais, conforme Caparrdz
& Lopes (2008), “ndo se traduzem diretamente em mudangas
das praticas pedagdgicas (Perrenoud, 1999). Essas praticas
precisam ser bem trabalhadas, refletidas e até mesmo,
experienciadas pelos professores”. E ai parece estar a grande
lacuna dos cursos de licenciatura atuais.

Independente de atuar em um curso a distancia, o
professor da dita sociedade pos-moderna, ndo pode mais se
esquivar do desenvolvimento tecnoldgico e da propria EAD, que
tem se configurado como “um outro palco de trabalho de
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professores, pedagogos,  designers, analistas, entre outros
profissionais” (idem).

Conforme Carnin et al (2008), ndo podemos
desconsiderar a “pressdo” das tecnologias, sabendo-se que sdo
decisivas no mercado de trabalho e na sociedade como um todo.
Cabe, entdo, ao professor interessado em articular TIC a sua
pratica profissional ter em mente que sua mediacdo didatica
precisa ser inovadora, criativa e rigorosa, além de estar
alicercada em teorias que subsidiem sua prética, “ao0 mesmo
tempo em que contemple aspectos do uso da lingua(gem) que
sejam significativos aos educandos, isto €, que explore situacdes
reais, em contextos reais da vida humana” (idem).

Dessa forma, ¢ fundamental que se invista tanto na
formagdo como na capacitacdo (formagdo continuada) docente,
mesmo que o ritmo acelerado da tecnologia seja maior do que a
evolucdo de metodologias de ensino. Ha, sim, interesse por parte
de educadores em explorar e utilizar AVAs e suas ferramentas
em sala de aula. No entanto, conforme a literatura da area tem
sugerido, falta-lhes embasamento teodrico-metodologico,
inclusive, para optar por um ou outro AVA, além, talvez, de
certa dose de ousadia.

Por fim, podemos concluir esse texto reiterando o que
Aratjo e Rodrigues (2005) apontam, sobre o “hiato” entre
‘analfabetismo’ e ‘letramento digital’. Esse ‘vazio’ pode ser
desfeito ou minimizado a partir do momento que esse assunto
passar a fazer parte de discussdes e estudos de forma a gerar
elementos para tentar amenizar esse abismo existente entre
aqueles que sabem utilizar a tecnologia e aqueles que ndo
sabem. Segundo esses autores (idem), hé, de certa forma, um
paradoxo em nossa sociedade: o sentimento de euforia, por parte
de alguns profissionais da area educacional, e de descaso, por
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parte de outros, quando o assunto ¢ a utilizacdo de novas
tecnologias no ensino.

Mas, concluimos com a visdo de que, mesmo que 0s
ambientes virtuais de aprendizagem oferecam intimeros recursos
didaticos ou ferramentas de gestdo, conforme destacado neste
texto, o professor ainda ¢ o elemento essencial no processo
educacional. No entanto, para ‘operar’ neste contexto virtual é
fundamental que haja uma reciclagem, um processo de formagao
continuada com foco nessa dimensdo, bem como um olhar
diferenciado por parte de cursos de formacgdo de professores.
Assim, ¢ crucial que se invista em um novo processo de
forma¢do de docentes, em todas as d4reas, para que oS
académicos — futuros docentes — de fato vivenciem experiéncias
com AVAs e seus respectivos recursos/ferramentas. Nesse
sentido, ndo estaremos mais nos referindo apenas ao aluno, mas
também um ambiente de aprendizagem para o professor.

REFERENCIAS

ARAUJO, J. C. & BIASI-RODRIGUES, B. (Orgs.). Interacio
na Internet: novas formas de usar a linguagem. Rio de
Janeiro: Lucerna, 2005.

Campos, F. C. A. et al. Cooperacio e aprendizagem on-line.
Rio de Janeiro: cole¢ao educagdo a distancia, 2003.

Caparréz, A. dos S. C. & Lopes, M. C. P. Desafios e
perspectivas em ambiente virtual de aprendizagem: inter-
relacdes formacdo tecnoldgica e pratica docente. In:



Ambientes virtuais de aprendizagem: uma discussao sobre 281
concepgoes, funcionalidades e implicagées didaticas

Educacdo, Formacao & Tecnologias, vol. 1 (2), Novembro 2008
. http://eft.educom.pt/index.php/eft/article/viewFile/49/43

Dudeney, G. & Hockly, N. How to teach English with
technology. Pearson Education Limited, 2007.

Finardi, C. et al. “Ambiente Virtual de Aprendizagem centrado
no usuario jovem
http://ava.ufsc.br/~alice/aulas/AV A2/artigos%20corrigidos/ava
%20JOVENS 30maio.doc.

Freitas, L. G. et al. “Curso a Distancia de Formagao de
Professores para Atuacdo em Ambientes Virtuais: Avaliando
uma Experiéncia”.
http://www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/008-TC-
A2.htm, Setembro de 2005.

Lucena, M. “Trabalho Cooperativo ¢ o Correio Eletronico”.
Tecnologia Educacional, Janeiro/fevereiro de 1996.

Pereira, A.T.C; et al. (2000). Design de interfaces para
ambientes virtuais: como obter usabilidade em 3D. In:
SIGraDi’2000 - 4th SIGRADI Conference Proceedings. Rio
de Janeiro, p. 313-315

Santos, E. O.; Okada, A. L. P. (2003). A Construgdo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Por Autorias Plurais e
Gratuitas no Ciberespago. In: 26" Reuniio Anual da
Associacdo Nacional de Pés-Graduacio e Pesquisa em
Educacio. Pocos de Caldas. ANPEA.



282 Educagao e Ciberespaco: estudos, propostas e desafios

Souza, M. C. S.nterfaces para EAD: em busca de menores
distancias. CLIHC2003 — Congresso Latino Americano de
Interacio Homem Computador, 2003.

TIRADO, D. G. A. Proposta de um modelo de Ambiente Virtual
de Aprendizagem para Redes de Alta Velocidade a Baixo Custo.
2002. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia da Produgdo) —
Engenharia da Produ¢do, UFSC, Florianopolis.

OpenSource. Open Source Initiative. Online:
http://opensource.org, [accessed on 31/08/2010].
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e-proinfo: analise de usabilidade
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As tecnologias digitais sdo ferramentas capazes de
auxiliar o processo de aprendizagem independente da
modalidade planejada pela instituicdo ou organizagdo, desde que
devidamente pensadas para serem utilizadas em conformidade
com o0s pressupostos tedricos norteadores, nao s6 das
tecnologias da 4rea de Computagdo como muitos pensam, mais
acima de tudo, quando devidamente articuladas com os
principios das areas da Pedagogia, Psicologia, Engenharia de
Usabilidade e Ergonomia Cognitiva.

Quando pensamos em uma proposta de Educacdo a
Distancia — EaD as contribuicoes das arcas citadas
anteriormente assumem dimensodes relevantes para o sucesso da
aprendizagem, tendo em vista que muitas barreiras devem ser
transpostas pelos sujeitos que vao interagir através de um
ambiente de comunicacdo digital, estes precisam saber utilizar o

" Grupo de Estudos e Pesquisas em Informatica Educativa (GEPIED) -
Universidade Federal de Sergipe (UFS)

™ Nucleo de Pos-Graduagdo Em Educacdo (NPGED) - Grupo de Estudos e
Pesquisas em Informatica Educativa (GEPIED) - Departamento de
Computacdo (DCOMP) - Universidade Federal de Sergipe (UFS)
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sistema informatico para realizar as atividades de aprendizagem
propostas no ambiente digital, pois este deve ser o elemento
mediador entre sujeitos que ensinam e que aprendem, doravante
denominado Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

Emerge neste contexto preocupacdes com as interagdes
que ocorrem entre o0s sujeitos e os sistemas informaticos
especializados para o ensino. Os pesquisadores procuram
compreender e explicar como a aprendizagem pode ser
potencializada com a utilizagdo dos AVA, ndo sé na Educagdo a
distancia, como também na presencial, j4 que percebemos no
cenario atual a utilizagdo das duas modalidades como estratégia
complementar para transmissao dos saberes.

De fato, a utilizagdo dos AVA em conjunto com as TIC
tem provocado nos estudantes e professores certo desequilibrio,
que pode ser percebido nas metodologias de ensino e
aprendizagem adotadas por estes sujeitos de forma equivocada e
incompativel com as reais potencialidades disponibilizadas por
estas tecnologias digitais, que muitas vezes servem apenas de
panacéia para propostas ditas socio-construtivistas por algumas
institui¢oes de ensino.

Neste sentido, este trabalho pretende investigar as
caracteristicas do AVA e-Prolnfo, enquanto ambiente digital
mediador do processo de ensino-aprendizagem a distancia,
apresentando uma andlise critica da usabilidade das
funcionalidades existentes nesta plataforma para e-learningl,
através dos principais recursos que sdo disponibilizados no
processo interativo entre professores tutores e aprendizes.

Ambiente Virtual de Aprendizagem e EaD: algumas
consideracoes

1 . . N . .
Termo que denomina o ensino a distdncia que acontece especificamente
pela Internet.
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Podemos observar, tanto as organizagdes publicas e
privadas, quanto as institui¢des de ensino publicas e privadas,
oferecendo em escala crescente cursos de graduacdo e poOs-
graduacdo baseados na modalidade a distancia ou presencial
utilizando o AVA, seja para reduzir os custos operacionais e
administrativos, seja para permitir que as pessoas possam
estudar com um maior grau de flexibilidade.

Assistimos também a criacdo de projetos e programas de
EaD, supostamente criados com o objetivo de atender a boa
parte da populagdo que precisa desenvolver atividades laborais
em harmonia com seus objetivos académicos, para aumentar a
produtividade dos funciondrios das empresas, aumentar o
nimero de vagas oferecidas aos estudantes egressos do ensino
médio aspirantes da graduacdo, aumentar o namero de
professores devidamente licenciados pela Universidade Aberta
do Brasil — UAB etc. Pelo menos estes sdo alguns do
argumentos utilizados nos discursos pronunciados pelos
defensores da expansdo do ensino publico ou particular.

Neste momento acreditamos serem necessarios alguns
esclarecimentos sobre o que neste trabalho chamamos de
Ambiente Virtual de Aprendizagem, e principalmente o termo
virtual, responsavel por algumas criticas de pesquisadores com
relacdo a sua suscetibilidade a ambiguidades.

De acordo com Lévy (1999, p. 47), “E virtual toda
entidade 'desterritorializada', capaz de gerar diversas
manifestagdes concretas em diversos momentos e locais
determinados sem contudo, estd ela mesma presa a um lugar ou
tempo em particular”. O autor apresenta algumas caracteristicas
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a serem consideradas quando utilizamos o termo virtual2, a
saber:

1. A desterritorializacdo da informacdo: o virtual nem
sempre estd presente, materializado em um suporte
palpavel como o papel. Ele estd na rede e pode ser
acessado de qualquer ponto de conexdo ao sistema, onde,
cada no6 representa um aprendiz conectado.

2. Tempo e espago agora estdo desconectados: a
informagdo pode ser acessada de qualquer lugar, a
qualquer hora, 24 horas por dia, 7 dias por semana. A
continuidade de uma acdo nao estda directamente
relacionada a uma presenga fisica dos sujeitos
envolvidos. O aprendiz terda mais liberdade para
desenvolver seus estudos e atividades académicas.

3. A implementagdo de novas velocidades: o tempo gasto
para pesquisar um determinado tema ¢ muito menor em
relagdo ao tempo necessario utilizando outros meios. Os
avancos e transformacgdes nas tecnologias informaticas
sdo extremamente acelerados, ocasionando o surgimento
de paradigmas, principalmente na Educagao.

Nesse contexto, a EaD que utiliza um Ambiente Virtual
de Aprendizagem vem impor mais um paradigma no processo
Educativo, pois professores e aprendizes precisam se adaptar as

2 Acreditamos que a utilizagdo crescente de softwares de simulacdo (Ex:
Inversalius na Medicina e Biologia, Multsim na Engenharia Eletroeletronica),
jogos eletronicos (Ex. Second Life, The Simm’s) e os AVA (Ex: Moodle,
TeleEduc, Amadeus, I-Educar, e-Prolnfo, para o ensino) na Educacdo, como
também, a disseminagdo de aplicagdes para o ensino, leitura e entretenimento
em dispositivos moveis, tais como: e-book, e-paper, ipad, iphone, celular,
netbook e notebook, tendem a naturalizar o emprego e o entendimento deste
termo no mundo real, reduzindo tensdes entre alguns pesquisadores mais
conservadores, tanto da area de Educagdo, como também de outras areas do
conhecimento.
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novas formas de ensinar e aprender com o uso das ferramentas
digitais, para isso € necessario uma mudanca de comportamento
no sentido de apropriagdo das TIC para além de simples
usuarios, pois na era da globalizacdo, os métodos tradicionais de
ensino ndo conseguem dar conta das necessidades dos
estudantes na busca de conhecimento e de trabalhadores na
constante necessidade de atualizagdo e adaptacdo aos novos
postos3 criados pela sociedade no final do século XX e inicio do
XXI.

Como disse Bauman (2001), a modernidade ¢ liquida,
estamos na era do saber de fluxo e o conhecimento ¢ a palavra
chave para sermos criativos e competitivos em um mundo cada
vez mais globalizado e dependente da tecnologia. Tais
caracteristicas fomentam cada vez mais propostas de ensino a
distancia, mediado por ambientes de comunicagdo digital, tanto
nas instituicdes de ensino, como nas organizac¢des produtivas,
tornando o AVA cada vez mais presente na vida dos aprendizes
e trabalhadores da sociedade dita do conhecimento.

Portanto, as ferramentas digitais devem ser consideradas
indispensaveis e auxiliares em qualquer modelo de Educacao,
contextualizado com a fluidez das informagdes e comprometido
com a promocdo da criatividade através de atividades

3 Apesar das discussdes sobre o aumento do desemprego causado pelo a
utilizagdo dos computadores e da crescente automacdo dos processos de
producdo industrial dado os constantes avancos da ciéncia e tecnologia nas
areas de microeletronica, computagdo e telecomunicagdes, “ndo ha analise
séria para explicar, por exemplo, a alta taxa de criagdo de emprego dos EUA
e Japdo; e quase nenhuma referéncia a explosdo do crescimento do emprego,
especialmente o industrial, no leste e sudeste asiatico.” (CASTELLS, 1999,
p-353). Neste sentido, para Castells (1999), ¢ muito mais facil provar o
aumento da oferta de emprego, principalmente quando se trata de paises que
utilizam e incorporam rapidamente em sua cultura a utilizagdo ubiqua de
produtos High Tech.
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colaborativas, seja no ensino presencial, na EaD ou nas
organizagdes produtivas, pois quando estes artefatos digitais
combinam suas funcionalidades com a utilizagdo da Internet,
tendem a extrapolar as fronteiras inicialmente previstas para a
aprendizagem.

Porém, para tais limites serem ultrapassados, hd uma
dependéncia direta do interesse dos sujeitos que interagem no
AVA, das funcionalidades tecnologicas disponibilizadas pelo
sistema e da abordagem didatico-pedagogica pensada para o
ensino neste ambiente digital utilizado preferencialmente
quando se trata de uma proposta de e-learning.

Ademais, a Internet esta se tornando um dos meios mais
utilizados para a propagacao e dissemina¢do da EaD em grande
escala, gracas ao poderoso suporte que mantém para sustentagdo
de recursos de apoio a aprendizagem on line; “A légica do
funcionamento de redes, cujo simbolo ¢ a Internet, tornou-se
aplicavel a todos os tipos de atividades, a todos os contextos e a
todos os locais que pudessem ser conectados eletronicamente.”
(CASTELLS, 1999, p.89).

“O e-learning ¢, entdo, a EaD através da Internet.”
(SCHNEIDER, 2006, p.41). Porém ele enfatiza que apenas o
uso da Internet ndo caracteriza o e-learning; ¢ preciso um
ambiente de aprendizagem colaborativo que permita a ruptura
com o paradigma educacional vigente, que ainda ¢ centrado
naquele que ensina, numa comunica¢do entre os sujeitos quase
que totalmente unidirecional (um-para-muitos).

Para Schneider (2006), com o e-learning podemos
possibilitar a comunicagdo mais interativa, através de um
ambiente de aprendizagem virtual que permite a participagdo
simultinea de todos, num processo de contraposicdo e
contradi¢do de idéias que leva a outras idéias, num movimento
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dialético, rumo a constru¢ao do conhecimento através de uma
aprendizagem colaborativa.

Para o autor supra, o e-learning parece apresentar-se,
hoje, como uma forma de resposta as necessidades emergentes
de uma sociedade -caracterizada por elevados niveis de
competitividade, em que o "tempo" ¢ um fator critico no
desenvolvimento dos individuos ¢ das institui¢cdes ¢ a formacao
permanente uma necessidade dos profissionais na era do
conhecimento, da informacao.

O aumento da utilizagdo do e-learning, segundo
Schneider (2006) deve-se, em parte, ao constante
desenvolvimento das novas tecnologias, mas também a
necessidade, por parte de individuos e institui¢des, de encontrar
uma forma de aprendizagem de baixo custo, rapida, eficaz e de
facil acesso; caracteristicas que definem o e-learning.

O aprendizado "puxado por atividades" em vez de
"empurrando conteudos", segundo Schneider (2008), sugere
uma aproximagdo entre os enfoques soOcio-interacionista e
ergondmico para o desenvolvimento de tecnologia para
Ambientes Colaborativos de Aprendizagem, pois este modelo
tende a centralizar o ensino nas necessidades cognitivas do
aprendiz, privilegiando os diferentes estilos de aprendizagem.

Para que o AVA seja desenvolvido ou implementado em
sintonia com a proposta didatico-pedagdgica € necessario
considerar as teorias que ddo sustentagdo a uma aprendizagem
impregnada de significados para os aprendizes, pois isto podera
garantir a motivacdo entre os sujeitos que ensinam e aprendem,
neste sentido, apresentaremos a seguir algumas contribui¢des de
renomados pesquisadores da metodologia socio-construtivista
ou interacionista.
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[...] o primeiro e mais importante item a ser
avaliado ¢ o critério didatico pedagogico do
software, pois, todo e qualquer desenvolvimento
de um produto para Educacdo ¢ permeado por
uma concepgdo epistemoldgica, ou seja, por uma
crenca de como se da a aquisicio do
conhecimento, de como o sujeito aprende.
(VALENTINI e SOARES, 2005, p.137).

Enquanto o Ensino tradicional busca a repeticdo, o
construtivismo piagetiano volta-se para a producdo, para a
criacdo. Para Piaget (1998, p.17), “compreender ¢ inventar, ou
reconstruir através da reinven¢do”. Igualmente, Freire (2001a,
p.58) acrescenta que o saber sO existe “na inven¢do, na
reinvengdo, na busca inquieta, impaciente, permanente, que 0s
homens fazem no mundo, com o mundo e com os outros”. Para
o autor, formar ¢ muito mais do que treinar o aprendiz em certas
habilidades. Para ele, “ensinar ndo é transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua produ¢do ou sua
construcao” (FREIRE, 2001b, p. 25).

Piaget (1998), Vygotsky apud Rego (2005) e Freire
(2001), esclarecem muito bem esta questdo da cooperacdo e
colaboragdo para constru¢do do conhecimento de maneira critica
e reflexiva. Pois, as interacdes sociais cooperativas e
colaborativas forcam o aparecimento da autonomia e
privilegiam a motivagao e afetividade nos aprendizes. Para Jean
Piaget e Paulo Freire, portanto, ser autonomo significa estar apto
a cooperativamente construir o sistema de regras morais e
operatérias necessarias a manutencdo de relagdes permeadas
pelo respeito mutuo.
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Ambiente Virtual de Aprendizagem: caracteristicas
relevantes

Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo cenarios que
habitam o ciberespago e envolvem interfaces que favorecem a
interagdo de aprendizes tanto na Educac¢do a Distancia como na
presencial. Inclui ferramentas para atuagdo autdnoma,
oferecendo recursos para aprendizagem coletiva e individual,
tais como: sala de bate papo, férum de discussdo, email,
contetdos dinamicos e atividades on line.

O ciberespagco serd o ponto de convergéncia e
dissemina¢do das comunidades virtuais, das reservas de
imagens, de textos e de signos, serd o mediador essencial da
inteligéncia coletiva da humanidade; “com esse novo suporte de
informacdo e de comunicacdo emergem géneros de
conhecimento inusitados, critérios de avaliagdo inéditos para
orientar o saber, novos atores na producdo e tratamento do
conhecimento. Qualquer politica de Educagao tera que levar isso
em conta.” (LEVY, 1999, p.167).

O projeto e desenvolvimento de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem devem ser incentivados e desenvolvidos por
instituicdbes e empresas competentes, que utilizem as
potencialidades para comunicagdo e transmissdo de saberes
existentes no Ciberespago, pois estes softwares especializados
para o ensino, podem contribuir significativamente, ndo sé para
o processo de ensino-aprendizagem, como também, para os
programas de inclusdo digital dos cidaddos, reduzindo a
marginalizacdo dos individuos resultante da aceleracdo dos
avangos tecnoldgicos nas areas de Computacao, Microeletronica
e Telecomunicagdes.

Assim os sistemas especializados para mediar a
aprendizagem devem ser desenvolvidos seguindo principios de
teorias pedagdgicas coerentes com a metodologia do ensino
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proposta, como também, seguindo principios das tecnologias
computacionais que:

Além da qualidade relativa a operagdo,
manutengdo e  transicdo  (fidedignidade,
funcionalidade, legibilidade, adaptabilidade,
interoperabilidade, portabilidade etc.) que um
software deve engendrar, busca-se também, a
qualidade das suas interfaces, pois o software é
um produto e o seu sucesso depende da sua
eficacia e eficiéncia como artefato de automagao
de processos, somadas a efetividade da sua
interatividade (SCHNEIDER, 2008, p.20).

Neste sentido, além da qualidade das interfaces de
interagdo do AVA que serdo discutidos mais adiante, os
principios da teoria da carga cognitiva do psicologo australiano
John Sweller devem ser observados, pois consistem em um
conjunto universal de principios para nortear o desenvolvimento
e customizacdo de ambientes de aprendizagem eficientes e
potencializadores do processo de cogni¢cdo humana.

Estes principios tém como objetivo, tornar a intera¢do
humana com a tecnologia mais alinhada ao modelo mental e
estilo de aprendizagem predominante dos sujeitos, procurando
promover o que podemos chamar de ecologia cognitiva no
processo de aprendizagem mediado pelo AVA. “O objetivo de
um bom layout para uso educacional ¢ reduzir a quantidade de
energia direcionada a interagdo com o sistema, liberando assim a
capacidade cognitiva para o processamento do que estd sendo
ensinado.” (SANTOS; TAROUCO, 2007a, p.10).

Segundo Santos e Tarouco (2007b), algumas formas de
carga cognitiva sdo consideradas uteis, enquanto outras
desperdicam recursos mentais. As autoras elegem como fatores
a serem considerados na elaboragdo de conteudos para materiais
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de ensino e que acreditamos serem também de grande
importancia para os conteudos que serdo disponibilizados em
ambientes de softwares educacionais:

v' Carga cognitiva intrinseca - relativa a complexidade
do material de ensino. O software deve prover interfaces simples
e intuitivas, sempre que possivel permitir ao usuario a
personalizacdo do ambiente virtual de estudo, afim de adequa-lo
ao seu modelo mental e otimizar a usabilidade do sistema.

v' Carga cognitiva externa ao conteudo (Irrelevante) >
ndo interfere na construcdo e automacdo de esquemas,
desperdicando recursos mentais que poderiam ser usados para
auxiliar a carga natural. O software deve descartar da interface
de interacdo com o aprendiz objetos que desviem a sua atencao a
ponto de comprometer a compreensao dos contetidos.

v' Carga cognitiva natural (Relevante) > relativa as
atividades de ensino que beneficiam o objetivo da
aprendizagem. O software deve manter a aten¢do do estudante
para os objetos de aprendizagem essenciais a compreensao do
conteudo, sempre que possivel utilizar recursos multimidia
pertinentes.

Segundo estes autores, a carga cognitiva ¢ um fator que
estard sempre presente no design de interfaces de sistemas de
computador, porque cada um dos elementos ou dos objetos na
tela deve ser interpretado pelo usuério e, consequentemente
ocupara alguma energia mental para sua compreensao.

Sendo assim, o objetivo de um bom design de interface
para uso educacional €, naturalmente, reduzir a quantidade de
processamento direcionado a interagdo com o AVA,
maximizando o processamento do conhecimento que se pretende
construir, o que nos leva a considerar também, as teorias
relativas a usabilidade e ergonomia das interfaces destes
ambientes digitais.
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Nao obstante, alguns tedricos definam Engenharia de
Usabilidade como “o termo que se usa para definir o processo de
design de sistemas computacionais que objetivam a facilidade
de aprendizado, de uso, e que sejam agradaveis para as pessoas”,
(ROCHA; BARANAUSKAS, 2003, p.118), ou seja, manter o
foco no usudrio ¢ o principal objetivo, e € na interface que se
pode mensurar o nivel de usabilidade de um software, alguns
projetistas tém dificuldades de entender e aplicar tais
recomendacoes.

Apesar de existirem resultados expressivos de pesquisas
sobre a usabilidade dos sistemas computacionais especializados
para o ensino, baseados em mdéximo rigor de cientificidade,
através de avaliacOes heuristicas ¢ testes de usabilidade das
interfaces do software, os principios de FErgonomia e
Usabilidade muitas das vezes ndo sdo observados pelos
projetistas, programadores e customizadores de sistemas
informaticos desenvolvidos para a area de Educagao.

A interface com o usudrio ¢ o mecanismo por
meio do qual se estabelece um didlogo entre o
programa e o ser humano. Se os fatores humanos
tiverem sido levados em conta, o didlogo sera
harmonioso e um ritmo sera estabelecido entre o
usuario e o programa. Se os fatores humanos
tiverem sido ignorados, o sistema quase sempre
sera visto como “ndo-amigavel”. (PRESSMAN,
1995, p.603).

Neste sentido, os projetos para desenvolvimento de
agentes inteligentes integrados a interface do sistema, para
aprender o gosto, o comportamento e as preferéncias dos
usuarios terdo um efeito significativo na adaptacio e
aproximacao dos sujeitos através das interfaces do sistema, fato
que podera promover a afetividade na relagdo homem/méquina,
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enquanto esta ultima estabelecer a mediacdo do processo ensino-
aprendizagem, como também a comunicacdo entre aprendizes e
tutores no AVA.

Os objetivos de IHC sdo o de produzir sistemas
usaveis, seguros ¢ funcionais. Esses objetivos
podem ser resumidos como desenvolver ou
melhorar a seguranca, utilidade, efetividade e
usabilidade de  sistemas que incluem
computadores. Nesse contexto o termo sistemas
se refere ndo somente ao hardware e ao
software, mas a todo o ambiente que usa ou ¢
afetado pelo uso da tecnologia computacional.
(ROCHA; BARANAUSKAS, 2003, p. 17).

Além das diferengas individuais, segundo Schneider
(2008, p. 214), “a usabilidade de IHC ¢ o resultado de uma
equacdo que envolve elementos como experiéncia do usudrio
com a tecnologia e com o negdcio modelado, a eficiéncia do
hardware utilizado, a natureza da tarefa e o ambiente onde ela é
realizada”.

Para o autor supra, a visdo que o Engenheiro de Software
tem sobre o problema a ser modelado deve estar alinhada com a
visdo do usudrio em resolver o0 mesmo problema, o que muitas
vezes ndo ocorre, tornando o processo de interagdo entre o
sistema e os usuarios conflitante, através de interfaces
complexas do ponto de vista destes ultimos.

A utilizacdo de programas de computador potencializa a
aprendizagem na medida em que amplifica a percepcdo e reduz
a abstracdo dos aprendizes, seja no contexto presencial, como
também no ensino a distancia que utiliza um AVA, sendo neste
o local onde as interacdes entre os sujeitos estardo mais
sintonizadas com a aprendizagem on line.
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A celaboragdo de um programa de Ensino
assistido por computador (EAC) ou de um
software didatico, necessita uma clarificacdo e
explicitacdo das inten¢des do conceptor, uma
adaptacdo exata aos objetivos dos meios
empregados, uma distingdo dos géneros de
discurso [...] Gragas aos programas de simulacao,
o estudante interage com modelos de processos
complexos cujo controle na escala real ¢é
impossivel. (LEVY, 1998, p.27).

Assim, o ambiente educacional, seja nas modalidades de
EaD, presencial, ou semi-presencial, também devem contribuir
com a insercdo dos aprendizes na atmosfera tecnologica, no
Ciberespaco e na utilizagdo de dispositivos High Tech para
comunicag¢do e aprendizagem no mundo globalizado.

E necessaria a compreensio de que a¢des devem ser
tomadas para viabilizar o acesso a Internet, a aquisicdo de
software e hardware, bem como, a compra e montagem de
equipamentos em laboratérios proprios, aptos para a
conservagdo dessa tecnologia, pois estes representardo
importantes ambientes fisicos de interacdo entre o aprendiz e o
mediador, nesta sociedade, baseada no saber de fluxo, na
informagdo e no conhecimento, fatores importantes para a
criatividade, inovagdo e competitividade, em um mundo
considerado p6s-moderno.

O AVA e-Prolnfo

O AVA e-Prolnfo surgiu como proposta do governo
federal brasileiro para capacitacdo e atualizacdo de professores
da rede publica de ensino no uso das TICs digitais nas suas
praticas de ensino, fato que deu inicio ao programa de Educagdo
a Distancia — EaD via Internet, foi desenvolvido pela Secretaria
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de Educacdo a Distancia - SEED e pelo Departamento de Infra-
estrutura Tecnoldgica - DITEC do Ministério da Educagado -
MEC.

Este AVA utiliza a tecnologia Web e permite a
concepg¢do, administracdo e desenvolvimento de diversos tipos
de agdes, como cursos a distdncia, complemento a cursos
presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e
diversas outras formas de apoio a distancia e ao processo
ensino-aprendizagem, abaixo segue algumas funcionalidade
existentes neste ambiente, segundo seus mantenedores:

O e-Prolnfo permite planejar, administrar e executar agdes
de aprendizagem, tais como:

e Cursos a distancia;

+ Complementos a distancia para cursos presenciais;
 Projetos colaborativos;
» Reunides de trabalho.

O ambiente ¢ composto por ferramentas sincronas e
assincronas, tais como:

e Forum;

» Videoconferéncia;
» Bate-papo;

e E-mail;

* Quadro de Avisos;
» Noticias;
 Biblioteca.

No ambiente dito colaborativo do e-Prolnfo, hd um
conjunto de recursos disponiveis para apoio as atividades dos



298 Educagao e Ciberespaco: estudos, propostas e desafios

participantes, entre eles, Tira-dividas, Noticias, Avisos,
Agenda, Didrio e Biblioteca. H4 ainda um conjunto de
ferramentas disponiveis para apoio a interacdo entre os
participantes, entre eles, e-mail, chat e forum de discussdes e
banco de projetos, e um outro conjunto de ferramentas para
avaliagdo de desempenho, como questiondrios e estatisticas de
atividades.

Através da plataforma e-Prolnfo, disponivel na Internet,
os participantes tém acesso a contetdos, informacdes e
atividades organizadas por modulos e temas, além de poderem
interagir com coordenadores, instrutores, orientadores,
professores, monitores € com outros colegas participantes.

Este AVA ¢ composto por dois Web Sites: o site do
Participante e o site do Administrador. O site do Participante
permite que pessoas interessadas se inscrevam e participem dos
cursos e diversas outras acdes oferecidas por varias entidades
conveniadas.

O site do Administrador permite que pessoas
credenciadas pelas entidades conveniadas desenvolvam,
oferecam, administrem e ministrem cursos a distancia ¢ diversas
outras agdes de apoio a distdncia ao processo ensino-
aprendizagem, configurando e utilizando todos os recursos e
ferramentas disponiveis no ambiente.

Cada Entidade pode estruturar diversos Cursos ou outras
acOes compostas por modulos, e estes por atividades. Os
participantes se inscrevem em cursos €, sendo aceitos pelo
administrador, podem se vincular a turmas, através das quais
cursam seus respectivos modulos, porém para criar um curso o
administrador deve estd devidamente credenciado por uma
instituicdo conveniada com o Ministério da Educacao.

Tendo em vista alguns impedimentos impostos pelos
administradores do e-Prolnfo para liberacdo do acesso de
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usuarios com status de visitante, ndo foi possivel analisar e
investigar as interfaces deste AVA com status de usuario
aprendiz ou usudrio administrador de um curso neste ambiente
colaborativo, pois ¢ necessario estd devidamente cadastrado em
um curso ou ser autorizado por uma das instituigdes
conveniadas. Identificamos alguns problemas de usabilidade
utilizando uma espécie de tutorial (ajuda) on line disponivel em:
http://eproinfo.mec.gov.br/help/index.htm.

Como pode ser observado na tela inicial para acesso ao
ambiente apresentada na figura-01 ndo ¢ possivel localizar o link

referente ao acesso como visitante e experimentar as interfaces
do AVA.

Figura-01

Educacao

Ministério da Educagio

® Y e-Prolnfo

Ambiente Colaborativo de Aprendizagem

Segunda-feira, 19 - julho - 2010

Mural =
Inscricéo Entidade Suporte Download

5 & B T

Enquete Acesso ao Sistema

Portal do Professor P
Portal de apoio 3 formagio dos Enquetes anteriores Usuario _

onteudo multimidia senha [N

) Esqueceu ~am, Dados
%7 asenha? FP cadastrais

SEED Secretaria de Educagao a Distancia

Banco latermacional de
Ly Objetos Educacionais

Para termos uma pequena experiéncia no uso das
interfaces desta plataforma, sem um prévio cadastro ou
permissdo administrativa para log in como usudrio, podemos
clicar no link Ajuda On-line circulado na figura-01.
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Apos o clique, o sistema exibe a tela da figura-02, com a
interface de apresentagdo do AVA, disponibilizando os
principais recursos e funcionalidades para os sujeitos iniciarem
o processo de interagdo com os contetidos, colegas e professores
tutores.

Na parte circulada temos os menus principais para
navegacao no sistema, descritos da esquerda para direita temos:
Apresentacio, Pagina Principal, Seu Ambiente, Ambiente do
Curso e Ambiente da Turma. No retangulo-01 temos as
diferentes agdes de aprendizagem que podem ser desenvolvidas
com a plataforma e-Prolnfo e no retangulo-02 as ferramentas de
interagdo disponibilizadas para aprendizes, professores tutores e
administradores do AVA.

Figura-02

Rjuda Online: =5

Apresentagao Pagina Principal Seu Ambiente Ambiente do Curso Ambiente da Turma

Apresentacdo - Ambiente Colaborativo de Aprendizagem
0 e-ProInfo &€ um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem a Distancia, baseado em tecnologia web. Foi
desenvolvido pela Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo em parceria com renomadas instituiges de
ensino.

Permite planejar, administrar e executar agdes de aprendizagem, como:

Cursos a distancia;
Complementos a distancia para cursos presenciais; \
Projetos colaborativos;

Reunides de trabalho.

Retangul
0-01

0

w
=

biente € composto por ferramentas sincronas & assincronas como:
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Videoconferéncia;
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o
0

0

¢ E-mail; \
» Quadro de Avisos;

0

0
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Noticias;
Biblioteca. 0-02
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Para termos uma idéia mais abrangente sobre as
possibilidades de navegacdo e interagdo dos sujeitos que
desenvolvem o processo de ensino-aprendizagem a distancia
utilizando as interfaces do AVA, a seguir mostraremos as
opc¢des dos dois ultimos menus por considerarmos estas mais
importantes.

A tela da figura-03 ¢ exibida quando clicamos no menu
Ambiente da Turma. A 4rea circulada corresponde aos menus
que os aprendizes podem escolher para interacdio com as
atividades e contetidos disponibilizados no AVA, da esquerda
para direita temos: Apoio, Interacdo, Biblioteca, Projeto,
Trocar Perfil e Principal. Nesta tela o aprendiz pode também
enviar mensagens para outros colegas e escolher o médulo do
curso a estudar, desde que devidamente inscrito.

@) e-Prolnfo Ajuda Online

Ambiente Colaborative de Aprendizogem

Apresentacdo Pégina Principal Seu Ambiente Ambiente do Curso Ambiente da Turma

Ambiente da Turma
uncio
Disponibilizar para os usudrios as ferramentas de colaboracio e interatividade.

Para o usuario ter acesso a uma turma, € necessario que ele esteja alocado na turma. Isso pode ser feito pelo professor
responsavel pela turma, ou pelo préprio aluno (case a matricula na turma esteja aberta).

Obs.: Alguns itens estardo disponiveis no ambiente conforme o perfil de acesso do usudrio.

& Ministério da Educagao [Destaques do Govemo ~_+| B 5N

- < e =
Apoio Interacdo  Biblioteca Projeto  Trocar Perfil  Principal

Quarta-feira, 27 - abril - 2005

Curs:

Bemvindo ao curso de recursos bdsicos de Internet, o
e-Mensagens

conheca os participantes do curso
Médulos em gue vocé podera interagir Converse com os outros
usudrios conectados a este curso

Ambientacdo em e-Proinfo

—
J
Nova+Turma+de+ambienta%E7%E30 = 7 Noticias
Internet basica Novidades
Nova turmab 123 nova noticia

Figura-03
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A tela da figura-03 ¢ exibida quando clicamos no menu
Ambiente da Turma. A 4rea circulada corresponde aos menus
que os aprendizes podem escolher para interacio com as
atividades e contetidos disponibilizados no AVA, da esquerda
para direita temos: Apoio, Interacdo, Biblioteca, Projeto,
Trocar Perfil e Principal. Nesta tela o aprendiz pode também
enviar mensagens para outros colegas e escolher o médulo do
curso a estudar, desde que devidamente inscrito.

Ainda no menu Ambiente da Turma, a figura-04 exibe
outras opg¢des disponiveis no mesmo, destacadas no circulo, que
podem estd disponiveis ou ndo, conforme configuracdo feita
pelo administrador do curso, para os diferentes perfis de
usuarios.

Podemos observar a presenga de duas novas opgdes: Projetos

e-Prolnfo Rjuda Online
Amblents Coloborative ds Aprendizogem

Apresentacio Pagina Principal Seu Ambiente Ambiente do Curso

Rmbiente da Turm\

< Apoio

Ambiente da Turma < Interagio

< Biblioteca

< Projetos

Disponibilizar para os usudrios as ferramentas de colaboracéo e interatividade. < Projetos Grupo

Para o usuario ter acesso a uma turma, & necessério que ele esteja alocado na turma. Isso phde < Madulo or
responsavel pela turma, ou pelo proprio aluno (caso a matricula na turma esteja aberta).

Trocar Perfil

Obs.: Alguns itens estardo disponiveis no ambiente conforme o perfil de acesso do u
E&x Ministério da Educacdo |Destaues do Govemo ~ ~|

® Y e-Prolnf

Ambiente Colaborativo de Aprendizagem — Quarta-feira, 27 - abril - 2005
Apoio Trocar Perfil  Principal

Principal

Principal Turma

Interagio  Biblioteca  Projeto

Bemvindo ao curso de recursos basicos de Internet.

a2 e-Mensagens

Bconheca os participantes do curso
Médulos em gue vocé poderad interagir Converse com os outros
usudrios conectados a este curso

Ambientacao em e-Proinfo 2 otici
Nova+Turma+de+ambienta%E7%E30 (2 Noticias

Internet basica Novidades

Nova turmab 123 nova noticia

Figura-04
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Grupo ¢ Principal da Turma. Quando clicamos no
menu Ambiente do Curso; destacado no circulo; o sistema
exibe a tela da figura-05.

Figura-05

e-Prolnfo Ajuda Online

Ambiente Colaborativo de Aprendizagem JME ZERO
Apresentacdo Pagina Principal Seu Ambiente Ambiente do Cursc Ambiente da Turma

e-Prolnfo Mensagem

Ambiente do Curso | 'oticias

Acesso as Turmas >
Funca

Menu do Curso =

Apresentar para os usuarios as ferramentas de colaboracdo e interatividade TRPOTO TTICETACA0, i a, Projetos,
Principal do Curso = Trocar de Perfil), e-ProInfo Mensagem, Noticias ¢ as novidades do Curso.
E2x Ministério da Educacdo Destaques do Governo - BigA

@ PeLrolnfo .. Eleinc.

Quatafeia, 27 - abril - 2005
interageo  diwlioleca Frojec Trovur ferdt  Velncipah

Curso|

Bemvindo ao curso de recursos basicos de Internet.

‘g:\j e-Mensagens
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» Ambientacdo em e-Proinfo
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> Novidad
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» <
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» .
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Os recursos nas interfaces destes dois ultimos menus
apresentadas nas figuras 04 e 05 podem desnortear os usudrios
do sistema, ja que esta chega a confundir o usuario dado a
grande similaridade entre as interfaces. Fatos como estes podem,
por alguns instantes, tornar embaragosa a acdo a ser executada
pelos aprendizes e tutores, pois ao acessar um ou outro menu a
sensacdo ¢ de que o sistema forneceu a tela errada ou ainda
continua no mesmo menu.

Devido as dificuldades citadas anteriormente para
acessar este AVA com status de diferentes usuarios para simular
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a utilizacdo dos recursos de aprendizagem e para investigar com
maior profundidade as interfaces deste sistema, encerramos a
descri¢do dos recursos e opgdes disponibilizadas no ambiente
dito colaborativo e-Prolnfo, através desta analise centrada na
questdo da qualidade da navegabilidade de suas interfaces
interativas.

Consideracoes Finais

Apesar do e-Prolnfo ser um sistema computacional
projetado por brasileiros e ter sido desenvolvido por uma equipe
técnica da SEED, ligada ao Ministério da Educagdo - MEC, esta
entidade ndo tem se preocupado em solucionar os possiveis
problemas de navegabilidade, fato que pode gerar sérios
problemas relativos a usabilidade das interfaces deste AVA. A
prova disso ¢ a adog¢do em massa por parte da Universidade
Aberta do Brasil — UAB, em praticamente todo o pais, da
plataforma de EaD denominada MOODLEA4.

O tutorial ou ajuda on line, disponibilizado na Web
demonstra claramente a fragilidade das interfaces do sistema,
apresentando um nivel de redundancia de opg¢des e recursos que
torna a navegabilidade confusa, prejudicando a memorizagao
dos caminhos seguidos pelos diferentes sujeitos para executar
acoes e atividades no AVA e, dificultando significativamente o
mapeamento natural das agdes pelos usudrios, na medida em que
estes tentam evoluir na utilizacdo das interfaces do sistema.

Porém, no geral, a plataforma e-Prolnfo atende aos
requisitos minimos em niveis de recursos e funcionalidades
discutidos nas se¢des anteriores que devem ser disponibilizados

*MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um
Ambiente Modular de Aprendizagem Dindmica Orientado a Objetos, também
¢ um software livre.
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em um AVA para a tender as propostas de cursos a distancia,
apesar de relegar ao segundo plano, fatores e principios
inerentes as teorias pedagdgicas e a carga cognitiva relativos a
otimizagdo da aprendizagem, como também de usabilidade,
acessibilidade e interoperabilidade relativos as TIC, mais
especificamente as  especializadas para os  sistemas
computacionais conectados a Internet.

Para futuros trabalhos, sugerimos realizar um estudo
aprofundado sobre a usabilidade das interfaces deste AVA,
levando em consideragdo uma andlise heuristica seguindo as
recomendacdes de Nielsen (1999), ou testes de usabilidade da
plataforma e-Prolnfo, utilizando as recomendagdes de Cybis
(2003, 2007). Estudos dessa natureza tém como principal
objetivo avaliar o software para melhoria da usabilidade e
design das interfaces interativas do sistema computacional.

Outra sugestdo seria realizar uma analise da usabilidade
pedagdgica do AVA, considerando a conformidade das
funcionalidades disponibilizadas neste, com os pressupostos das
teorias pedagdgicas sdcio-construtivistas e as possibilidades de
customizacdo ou personalizagdo das interfaces do sistema
mediador do ensino, com os diferentes estilos de aprendizagem
dos sujeitos aprendizes.
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Estudos recentes de psicologos, neurologistas,
antropologos e cientistas computacionais (Damasio 1994),
(Simon 1983), (Goleman 1995), (Paiva 2000), (Picard 1997),
(Trappl et al 2003), (Thagard 2006) e (Nunes 2009) t€ém provado
0 qudo importante os aspectos psicoldogicos humanos, tais como
Emocao e Personalidade, sdo no processo de tomada de decisdo
humano influenciando, assim, suas interagdes. Alguns estudos
(Reeves and Nass 1996) tém sido conduzidos indicando que os
humanos respondem psicologicamente a computadores e outras
midias como se esses fossem, também, humanos. Dessa forma,
ndo importa que recurso computacional sera utilizado, em todos
os casos, o computador estard, potencialmente, tomando

: Departamento de Computagdo (DCOMP) — Universidade Federal de
Sergipe (UFS)
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decisdes e trabalhando com as pessoas e para as pessoas. Assim,
para o computador, o entendimento da natureza psicoldgica
humana ¢ extremamente relevante e necessaria para que se possa
melhorar seu nivel de personalizacdo e otimizar a interagdo
também em ambientes educacionais.

Assim, os aspectos psicoldgicos, tais como a Emog¢ao e
Personalidade, devem ser considerados tanto na tomada de
decisdo humana quanto na computacional para que haja maior
credibilidade e posterior personalizacdo na interacdo humano-
computador.

Desde a década de 70, cientistas computacionais,
principalmente da area de Computagdo Afetiva buscam modelar
e implementar aspectos psicologicos humanos em ambientes
computacionais (W3C 2010). Na Computacdo Afetiva estuda-se
como os computadores podem reconhecer, modelar e responder
as Emocdes humanas (dentre outros aspectos) e, dessa forma,
como podem expressa-las através de uma interface
computacional. Acredita-se que permitindo que agentes
artificiais expressem fisioldgica e verbalmente uma Emocao, em
uma interacdo humano-computador, ¢ possivel induzir e
despertar Emog¢des em humanos.

Assim, cientistas de Computacdo Afetiva estdo,
especialmente, interessados em dotar ambientes virtuais,
especialmente os educacionais, (através de agentes ou artefatos
de software) de Emocdo (entre outros) possibilitando que
questdes de usabilidade sejam efetivadas. O principal objetivo
de se promover esse interfaceamento afetivo ¢ contribuir para o
aumento da coeréncia, consisténcia, predicabilidade e
credibilidade das reagdes e respostas computacionais providas
durante a interagdo humana via interface humano-computador.
Um estado da arte interessante sobre esses aspectos de
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Computacdo Afetiva em ambientes educacionais pode ser
encontrado em (Nunes 2009a).

Note que infelizmente os aspectos de Computagdo
Afetiva que incluem o uso de Emogdes, eventualmente, t€ém sido
aplicados em sistemas de Educacdo a Distancia (EaD). Porém o
principal aspecto responsavel pela personalizacdo de ambientes
na EaD, ndo tem sido efetivamente utilizado. Esse aspecto ¢ a
Personalidade. Seu uso, através de técnicas de Inteligéncia
Artificial, fomenta a melhora na sensacdo de presenca social nos
usuarios de ambientes de EaD via AVA. A seguir introduz-se
esses conceitos.

Personalizacdo para EAD

A Educacdo a Distancia tem crescido intensamente nos
ultimos anos, devido principalmente aos grandes avangos das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e a grande
popularizacdo da Internet.

As principais TICs utilizadas para dar suporte a EaD sao
os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que podem ser
definidos como softwares que auxiliam na montagem de cursos
acessiveis via internet, elaborados para ajudar professores a
gerenciar o conteudo para os alunos, administrar o curso e
acompanhar o progresso dos estudantes (Wikipedia 2010).

O grande potencial destes ambientes para a EaD esta
justamente no fato de eles permitirem a transmissdo e
fomentagdo do conhecimento sem que seja necessario o contato
fisico entre os envolvidos (alunos e professores) em horarios e
locais pré-determinados, entretanto ¢ também através desta
caracteristica dos AVAs que advém alguns dos problemas da
EaD, como, por exemplo, a evasdo escolar. A evasdo ¢
caracterizada principalmente pela dificuldade no
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desenvolvimento da presenca social e conseqiientemente ndo
formagdo de grupos de trabalho que efetivamente colaborem
nesses ambientes (Santos et al 2008).

Os seres humanos naturalmente procuram fazer parte de
grupos sociais, a partir dos quais objetivam alcangar suas metas,
sejam elas de estudos, trabalho, diversdo, dentre outras. O
ingresso de um individuo em grupo, assim como sua
permanéncia neste, sdo decisdes a serem tomadas e sobre as
quais as caracteristicas psicoldgicas dos envolvidos, tais como
Personalidade, Emogdes e Identidade, possuem grande peso.
Pesquisadores tém demonstrado que as pessoas preferem e
tendem a interagir com outras que tenham personalidades
similares as suas (Nass et al 1995), (Nass and Lee 2000).

Porém, na Educac¢do a Distancia ainda ndo ¢ comum os
didlogos online, dessa forma as interacdes sociais decorrentes
desse meio ficam prejudicadas, diferente do que normalmente
ocorre no ensino presencial. Assim sem a posse das informagdes
referentes as caracteristicas psicoldgicas dos outros integrantes
do AVA, fica extremamente dificil a tarefa de encontro dos
pares similares para formacdo de grupos, sendo, entdo,
necessario a utilizacdo de outros meios para a formagdo desses
grupos de alunos nas turmas na EaD. Uma possivel solu¢do para
este problema ¢ a utilizacdo de Sistemas de Recomendacao.

Os Sistemas de Recomendagdo servem, como o proprio
nome indica, para recomendar objetos, produtos, servigos e até
mesmo pessoas, gerando suas recomendacdes a partir dos dados
existentes de cada usuario.

Agenda do artigo

Assim, esse artigo descreve como as questdes de
Personalidade vém sendo incluidas na tomada de decisdo
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computacional através do uso de Sistemas de Recomendacdo e
como isso afeta efetivamente a personalizacdo em ambientes
educacionais usando a formagado de equipes de trabalho baseada
em similaridades de tracos de Personalidade. Dessa forma a
agenda do artigo € a seguinte: para consistentemente se atingir a
personalizacio e formacdo de equipes compativeis em
ambientes educacionais ¢ extremamente importante conhecer a
Identidade do usudrio/aluno que ira agir no ambiente, dessa
forma, na se¢do 2 apresenta-se fundamentacgdes psicologicas de
Identidade seguida, na secdo 3, pela sua representagcdo
computacional. Na se¢do 4, descreve-se especificamente sobre
abordagens de Personalidade. Seguindo-se, na se¢do 5, pela
forma¢do de grupos e influéncia da Personalidade nesse
processo. Na secdo 6, descreve-se sobre personalizacdo de
ambientes através do uso de Sistemas de Recomendacao.
Finalizando nas segdes 7, pela apresentagdo de uma ferramenta
para extrair Tragos de Personalidade e, na se¢do 8, por uma
ferramenta para gera¢do de grupos considerando similaridade de
Tragos de Personalidade. Finalmente apresentam-se as
Conclusdes e as Referéncias Bibliograficas.

2. Identidade

Segundo a visdo da psicologia classica, Identidade ¢ definida
pela autoconsciéncia/visdo que cada pessoa possui de si mesma,
enquanto que na Psicologia Social e Sociologia, Identidade pode
ser definida como a forma que cada pessoa ¢ vista sob os olhos
da sociedade.

Segundo os pesquisadores de Teoria da Personalidade, o
desenvolvimento da Identidade recebe uma importante
influéncia da Personalidade. Boyd (2002) descreve dois aspectos
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diferentes da Identidade: a nocdo internalizada do “ecu
(Identidade Interna) e a versdo projetada da internalizagdo do
“eu” (Identidade Social). Nessa mesma linha, Erikson (1980),
por exemplo, acredita que Identidade (EGO) tem uma
representacdo pessoal interna (Identidade Interna) bem como
uma representacdo social (Identidade Social). Giddens (1991)
concorda que sem experiéncias sociais o ‘“eu” ndo pode
internalizar evolugdo. Giddens ainda afirma que a identidade de
um individuo ndo ¢ estatica, ela pode ser representada em
constante evolugdo, principalmente porque o componente social
¢ dindmico e esta sempre sendo modificado. Mead (1934), ainda
define “eu” e “mim”, onde “mim” representa o aspecto
socializado da pessoa (Identidade Social), enquanto que o “eu”
representa como a pessoa se define em relagdo aos outras
pessoas da sociedade (Identidade Individual).

Note que no mundo virtual ndo ha presenga fisica e,
dessa forma, o sentimento de presenga social ¢ minimo
(Machado 2009). No contexto da EaD, os alunos ndo conseguem
perceber caracteristicas sutis da Identidade de seus colegas ou
tutores. Varias pistas, tais como: dicas de preferéncias,
comportamentos, habilidades sociais, entre outras, que
possivelmente melhorariam suas interagdes interpessoais, estao
ausentes, ao contrario do que ocorre na educagdo convencional
nos ambientes reais de sala de aula. Donath (1999), (2000)
afirma que conhecer a Identidade da pessoa ¢ vital para uma
adequada personalizagdo de um ambiente no mundo virtual.
Goffman (1959) afirma, ainda, que as pessoas se esforcam para
se apresentarem como pessoas ‘‘aceitdveis” aos olhos da
sociedade (em comunidades virtuais, por exemplo).

Considerando a Identidade como um canal importante
onde as caracteristicas objetivas e subjetivas das pessoas
emergem, denomina-se de fundamental importancia seu uso em
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Sistemas de Recomendag@o no intuito de fornecer pistas sobre
os futuros comportamentos e necessidades dos usuarios em um
dado ambiente onde a personalizacdo se faz eficaz, como ¢ o
caso da criagdo de equipes.

Note que tecnicamente, em Ciéncia da Computacdo, a
tecnologia usada para formalizar a Identidade em um dado
ambiente computacional ¢é pelo uso de Perfil/Modelo do
Usudrio/Aluno (Identidade Interna) e Reputagcdo do Usudrio
(Identidade Social).

Nesse trabalho enfoca-se principalmente a Identidade
Interna com objetivo de personalizacdo de ambientes através da
formagdo de equipes para atuagdo em ambientes educacionais,
como descrito a seguir. (Para mais informagdes sobre
Reputacdo ver em (Cazella ef al 2010).

Identidade Interna : Perfil do usuario /Modelo do Aluno

Donath (1999) afirma que para a formagdo eficiente de
uma Identidade Virtual ¢ crucial que o usudrio tenha definida
sua Identidade Interna. No mundo virtual a Identidade Interna
do usudrio ¢ definida por ele proprio similar ao mundo real
(algumas vezes também ¢ descoberta através de técnicas de
Machine Learning). A Identidade Interna ¢ geralmente
armazenada no Perfil do Usudrio/Modelo de Aluno’.

Perfis de Usuarios sdo conceitos aproximados, eles
refletem o interesse do usuario/aluno com relagdo a varios
assuntos em um momento particular. Cada termo que um Perfil
de Usuario expressa ¢, num certo grau, caracteristicas de um
usuario particular (Poo et a/ 2003) incluindo todas informagdes

1 : Aot L

Nesse artigo, sempre que houver referéncia a Perfil de Usuario leia-se,
também, Modelo de Aluno. Da mesma forma, quando cita-se usudrio, leia-
se, também, aluno.
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diretamente solicitadas a ele e aprendidas implicitamente
durante sua interagdo na Web (Carreira ef a/ 2004). Fisicamente,
o Perfil do Usudrio pode ser visto como uma base de dados
onde a informacdo sobre o usuario, incluindo seus interesses e
preferéncias, ¢ armazenada e pode ser dinamicamente mantida
(Rousseau et al 2004), (Poo et al 2003).

Na Web encontram-se muitos tipos de Perfis de Usudrio
com diferentes graus de complexidade, eles sdo desenvolvidos
no contexto de e-commerce, e-learning e e-community, por
exemplo. Kobsa (2007) cria uma Modelagem Genérica de
Usuario para ser usada como um shell para a criagdo de
categorias de informagdo sobre o usuario objetivando
personalizar as aplicagdes Web. O modelo proposto por Kobsa ¢é
um dos mais reputados. Paiva (Paiva and Self 1995) também
desenvolveu um Shell de Modelo de Aluno chamado TAGUS,
criado para melhor modelar os alunos para atividades de
aprendizado. Outros Modelos de Aluno foram propostos por
Self (Self 1974), (Boulay 2003) e sdo historicamente
referenciados.

Considerando ainda definigdes de Modelo de Usudario,
Heckmann (2005), (Heckmann and Kruguer 2003) propds uma
Ontologia de um Modelo Geral de Usudrio (GUMO). O GUMO
¢ a ontologia mais completa existente hoje, abrange desde as
informagdes mais basicas do usuario, como dados demograficos
e informagdes de contato, incluindo caracteristicas fisiologicas e
caracteristicas  psicoldgicas. Essa ontologia foi criada
inicialmente para ser utilizada na Computag¢ao Ubiqua, servindo
para armazenar e compartilhar os dados do usuario provenientes
de diferentes recursos tecnologicos interligados entre si. A
Ontologia de Heckmann ¢ extremamente detalhada e pode ser
implementada de acordo com o interesse do projetista de um



316 Educacao e Ciberespaco: estudos, propostas e desafios

shell de perfil de usudrio. Na figura 3.1 apresenta-se as
dimensdes basicas propostas por Heckmann no GUMO.
=-{C)Basic User Dimensions
[+ 4l:3' Contact Information

#-{C)Demographics

[+]

]-{C) ability And Proficiency

[+

{C)Personality

]-{C) Characteristics
]-{C) Emotional State
{C)Physiological State
]-{C)Mental State

-{C) Motion

{CIRole

-{C) Nutrition

R e ) e B O R S R

[+

{C)Facial Expression

Figura 3.1. Dimensdes basicas do usuirio segundo modelo
GUMO (extraido de Heckmann 2005)

Como o interesse desse artigo € a representagdo de
componentes afetivos no Perfil/Modelo de Usuario, abaixo
destaca-se a ontologia de Heckmann (2005) no tocante a estes
aspectos:

* Emogdo: essa dimensdo da ontologia GUMO permite
representar o Humor e o estado emocional do usuério. O
estado emocional geralmente ¢ ativado por uma Emocao
relacionada a algum evento que o usudrio estd envolvido
em determinado momento, podendo ter uma duracdo
curta, de poucos minutos a uma hora; enquanto, o Humor
¢ mais difuso e de longa duracdo, considerando de
poucas horas a poucos dias.
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A representagdo das caracteristicas do Humor ¢ apresentado
na figura 1, seguido pela representagdo do estado emocional
através do uso de Emocgdes, apresentado na figura 2.

=) Mood
=45 Mehrabian Temperament Space

Exuberant
Dependent
Relaxed
Docile
Bored
Disdainful
Anxious
Hostile

good mood

bad mood

Figure 1. lista de Humores segundo modelo GUMO (extraido de
Heckmann 2005).
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=5 Emotional State
=] Five Basic Emotions
happiness
anxiety
anger
disgust
sadness
happiness
anxiety
fear
love
hate
pride
shame
anger
disgust
sadness
satisfaction
confusion
Worry
boredom
hope
dread
exiternent
relief
joy
Figura 2. lista de Emocoes segundo modelo GUMO (extraido de
Heckmann 2005).
* Personalidade: essa dimensdo da ontologia GUMO
permite representar as caracteristicas de Personalidade
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de um usudrio. Apesar de existirem diversas teorias de
Personalidade, Heckmann optou por utilizar algumas
delas, como por exemplo, a teoria de abordagem de tipos
de Jung, a abordagem de Tracos de Allport, a abordagem
de Eysenck, entre outras. Heckmann (2005) também
propde o uso das caracteristicas propostas pela teoria
Interpessoal.

A Personalidade, diferentemente da Emoc¢do, possui
tracos/caracteristicas estdveis, ou seja, apds ser extraida
do usuario, dificilmente ird& modificar-se. A
representacdo da Personalidade e das caracteristicas ¢
apresentada na figura 3.
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= = Personality

B ﬂ MyersBriggs Type Inventory

Introvert versus Extravert

Sensor versus Intuiter

Thinker versus Feeler

Judger versus Perceiver

[+ Eysencks Three Factor PEN Model

: Marmality - Psychoticism
Introversion - Extraversion

Stability - Neuroticism

B vj Five Factor Model

Extraversion-Energy-Enthusiasm

Agreeableness-Altruism-Affection

Conscientiousness-Control-Costraint

Openness-Originality-OpenMindedness
extravert
introvert
thinking
feeling
sensing
intuiting
judging
perceiving
controled
optimistic
pessimistic
tempered
neurotic
agreeable
open-minded
intelligent
EXCESSIY

indulgent

Figura 3. Personalidade e caracteristicas representadas no modelo

GUMO (extraido de Heckmann 2005).

Neuroticism-NegativeAffectivity-Nervousness

B3 Characteristics

talkative
assertive
dominant
quiet
reserved
shy

retiring
sympathetic
kind

warm
helpful
fault-finding
cold
unfriendly
organized
thorough
efficient
careless
disorderly
frivolous
tense
anxious
moody
warrying
stable

calm
contented
imaginative
artistic
inventive
commonplace
cooperative
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Em se tratando de Modelos de Usudrio dotados
exclusivamente de caracteristicas psicologicas, este artigo ilustra
dois exemplos: o primeiro permite a representacdo de Emocdes
do usuario (Lisetti 2002) e o segundo permite a representacdo da
Personalidade do usuario segundo abordagem de Tracos (Nunes
2009).

Lisetti (2002) propde o MOUE objetivando modelar as
Emocdes utilizando o Affective Knowledge Representation,
perspectiva criada por Lisetti (2002), (Bianchi-Berthouze and
Lisetti 2002) onde as Emocgodes sdao extraidas do usudrio via
multisensores  (cdmeras, mouse, teclado, microfone e
computadores portaveis (Lisetti et a/ 2003)) e modeladas em 16
diferentes dimensdes chamadas de componentes emocionais.
Nesse modelo cada Emocao difere das outras pelos valores que
sdo atribuidos a cada componente (informacdes adicionais em
Nunes et al 2010).

Nunes (2009) e Nunes et al (2008) propde um Modelo
Psicologico de Usuario (UPP Model) capaz de armazenar a
Personalidade de um usudrio considerando a abordagem de
Tragos usada ¢ baseada no Big-Five (John and Srivastava 1999).
Nas se¢oes subseqiientes serd apresentado o contexto de criacao
e utilizagdo do UPP model.

Remarcas:

Ap6s discorrido sobre Identidade Interna do usuario e
sua possivel formalizacdo em computadores, introduz-se alguns
conceitos relacionados a Personalidade para em seguida usa-los
no contexto de personalizacdo de ambientes educacionais
através da criagdo e posterior recomendagcdo de equipes
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compativeis de trabalho considerando compatibilidade em
Tragos de personalidade.

Personalidade

Na Psicologia ndo existe um consenso para a definicao
de Personalidade. Burger (2000) define Personalidade como
“um padrio de comportamento consistente € processo
intrapessoal que € originado internamente no individuo™.

A Personalidade ¢ mais que apenas as aparéncias
superficiais e fisicas, ela ¢ relativamente estavel e previsivel em
um individuo, porém ela ndo ¢ necessariamente rigida e
imutéavel (geralmente ela permanece estavel por um periodo de
45 anos iniciando na fase adulta). A Personalidade pode ser
definida segundo muitas abordagens, como visto anteriormente
no modelo de Heckmann. Uma abordagem bastante interessante
¢ a abordagem de Tragcos de Personalidade que permite
diferenciar psicologicamente pessoas usando tracos mesuraveis
e conceituaveis. Tracos de Personalidade sdo formados por um
conjunto de caracteristicas humanas factiveis de modelagem e
implementa¢do em computadores (Nunes 2009).

Os Tragos de Personalidade foram historicamente
definidos por Allport (1927) que criou 17.953 Tragos (Tracos
“comuns” e “individuais”) para descrever a personalidade de um
individuo. Considerando que a maioria das diferencas
individuais (representadas pelos Tragos individuais) eram
insignificantes nas interacdes didrias humanas, objetivando
limitar exponencialmente o numero de defini¢des de Tragos, os
pesquisadores assumiram que todos os homens eram
identificaveis “como algum outro homem”. Considerando isso,
pesquisadores reduziram mais de 99% dos Tragos, pois eles
consideraram que somente cinco fatores eram replicaveis.
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Como resultado, o0 modelo Big Five (John and Srivastava 1999)
foi criado. Porém, mesmo que o Big Five representasse grande
eficiéncia na representacdo da estrutura de Personalidade, ele
ndo garantia exaustivamente todas as dimensdes de
personalidade. Dessa forma, facetas também foram criadas e
usadas pelos psicologos para dotar o Big Five de caracteristicas
mais detalhadas (Goldberg et al 2006).

Para extrair Tragcos humanos (baseado nas dimensdes do
Big Five e suas respectivas facetas) psicologos geralmente usam
questionarios intitulados de Inventarios de Personalidade.
Existem diversos inventarios validados, como apresentado em
(Nunes 2009). Porém um Teste de Personalidade bastante
interessante ¢ o NEO-IPIP (Johnson 2000), (Johnson 2005)
desenvolvido em conjunto com o International Personality Item

Pool (Goldberg et al 2006). Ele permite medir as cinco
dimensdes do Big Five incluindo mais seis facetas para cada
dimensao (30 facetas no total) usando uma descrigao detalhada
dos Tracos de Personalidade humana e por consequéncia
propiciando uma grande precisio na representacdo da
Personalidade. (Esse artigo apresenta na se¢do 7 uma
ferramenta, desenvolvida pela equipe da autora, baseada no
modelo NEO-IPIP de Johnson).

Formacao de grupo e Personalidade

Segundo Forsyth apud in (Wikipedia 2010) “um grupo sdo duas
ou mais pessoas que estdo mutuamente conectadas por
relacionamentos sociais”. Sociologicamente, um grupo ¢
definido como “um conjunto de seres humanos que compartilha
certas caracteristicas, interagem uns com 0s outros, aceitam
expectativas e obrigagdes como membros do grupo, e
compartilham uma identidade em comum”.
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Para Bartle (2007):

“a principal razéo para a formagdo de um grupo é
a interagdo fisica baseada em uma necessidade
ou em problema comum. Quanto mais individuos
compartilharem suas atividades, mais eles
interagem entre si e mais alta serd a
probabilidade de eles virem a formar um grupo”.

Segundo Shaw (1976) a composicdo do grupo pode
influenciar em seu desempenho contemplando, assim, duas
dimensdes significativas para a composi¢do do mesmo:
homogeneidade/heterogeneidade de competéncias e
homogeneidade/heterogeneidade de tragos sdcio-emocionais e
de Personalidade.

A teoria de atragdo interpessoal pode predizer a maneira
como Personalidades humanas interagem entre si. Nass et al
(1995) tém demonstrado um extenso estudo na literatura
psicolégica que indica forte relacionamento  entre
similaridade/homogeneidade e atracdo, isto significa que
pessoas preferem interagir com outros (estranhos ou ndo) que
tenham Personalidade similar/homogénea a si, a interagir com
outros que tenham Personalidades diferentes/heterogéneas.
Normalmente, as pessoas preferem interagir com outras que
tenham a Personalidade similar a sua (Nass and Lee 2000),
(Reeves and Nass 1996).

Grupos que sdo mais homogéneos em termos socio-
emocionais ¢ de Personalidade despendem menos tempo em
interagdes sOcio-emocionais necessarias para manter a coesao do
grupo e, portanto, concentram-se mais nas interagdes que sao
relevantes para a resolucdo de tarefas. Por outro lado, grupos
incompativeis em termos de caracteristicas sociais € emocionais
tém mais problemas para atingir a resolucdo de tarefas e
despendem muito mais tempo com problemas sdcio-emocionais.
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Além de que, membros em grupos compativeis sdo, na maioria
dos casos, mais satisfeitos com as interagcdes do grupo.

De acordo com Moerk (1972), “um grupo ¢ formado por
individuos com uma ampla variedade de experiéncias e
expectativas prévias, que frequentemente se apresentam como
Tragos de Personalidade, e que influenciam o comportamento
dos individuos no grupo”. Como descrito anteriormente, o
ingresso de um individuo em um determinado grupo, bem como
sua permanéncia neste, sdo decisdes tomadas pelos sujeitos e
sobre as quais as caracteristicas psicoldgicas dos envolvidos
possuem grande peso.

Nos tultimos anos pesquisadores, como Damasio
(1994), vém percebendo o quao fundamental as caracteristicas
psicoldgicas sdo no processo de tomada de decisdo humana e
por isso vém ampliando as tentativas em alid-los também ao
processo de tomada de decisdo computacional, como discutido
anteriormente.

Note que cientistas da Computagdo comegaram a
considerar o uso de Personalidades (e outros aspectos socio-
emocionais) em computadores para, entre outros objetivos, seja
possivel a criagdo de dindmicas de grupo mais poderosas e
eficientes que possam ser usadas das mais diferentes formas,
desde recomendagdo de pessoas em redes sociais, em cursos
EaD, até a criacdo de agentes virtuais mais crediveis (Prada ef al
2010), (Prada et al 2009), (Nunes et al 2010a).

A seguir apresenta-se um pequeno estado da arte de
Sistemas de Recomendagdo responsaveis por personalizar a
formagdo de equipes de trabalho para serem vinculados aos
AVAs na EaD.
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Sistemas de Recomendag¢io para formacao de grupos

Recomendagdo ¢ um processo social deliberativo
executado por pessoas quando as mesmas desejam demonstrar
seu grau de apreciacdo sobre alguém ou alguma coisa. No
mundo digital, Sistemas de Recomendacdo (SR) surgiram a
partir da década de 90 como aplica¢des que forneciam sugestdes
personalizadas aos usudrios sobre produtos e servigos que eles
poderiam se interessar (Resnick 1997).

Atualmente, as recomendacdes, como por exemplo,
sobre filmes em cartaz, livros langados e trabalho de pessoas,
etc., tendem a ser bastante solicitados. Note que no processo
humano de recomendacgdo de produtos ou servigos, as pessoas
“geradoras” da recomendacgdo tendem a utilizar ndo s6 fatores
técnicos para tomada de decisdo, mas também fatores
psicolégicos.

Sistemas de Recomendagdo sdao considerados como uma
rica area de pesquisa. Eles tém véarias aplicagdes praticas
também definidas como sistemas que promovem recomendagao
de pessoas (em Redes Sociais) tdo bem como promove a
recomendacdo de produtos e servigos (em e-training e e-
commerce). Em 2005, Terveen and McDonald (2005) re-
definiram esses Sistemas de Recomendacdo especificos,
chamando-os de Sistemas de Combinagao Social.

Porém Sistemas de Recomendagdo e de Combinagao
Social ndo usam aspectos psicologicos em suas recomendagdes.
Entretanto, mesmo que os aspectos psicologicos humanos sejam
dificeis de extrair intencionalmente do usuario, sua relevancia €
altamente significante em processos de tomada de decisdo para
serem ignorados por Sistemas de Recomendagdo. Nesse
contexto, em 2005, Gonzalez (2007) propde um primeiro
modelo baseado em aspectos psicologicos, ele usa Inteligéncia
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Emocional para melhorar a recomendagdo de cursos em um site
de e-training. Em 2008, Nunes (2008) publica o primeiro
trabalho que usa Tracos de Personalidade para recomendar
produtos, servigos ou pessoas em Sistemas de Recomendacio.
Este trabalho revelou indicios de que o uso de Tracos de
Personalidade efetivamente proporciona uma melhora na
recomendacdo, podendo efetivamente ser um aliado a criagdo de
eficientes equipes de trabalho.

A seguir, o artigo apresenta dois softwares desenvolvidos
para esse fim. O primeiro, caracterizado como uma ferramenta
capaz de extrair a Personalidade do usudrio e, o segundo
representado como um Sistema de Recomendagdo responsavel
por gerar as equipes de trabalho considerando a similaridade dos
tracos de Personalidade dos mesmos. As equipes geradas serdo
consideradas como equipes de trabalho incorporadas no
contexto da Universidade Aberta do Brasil (UFS) através do
AVA Moodle, como mostrado a seguir.

Personality Measure: medindo Tracos de Personalidade do
Usuario

Segundo Gosling (2008) “deixamos pistas sobre nossa
Personalidade em tudo o que fazemos, em nossos objetos, onde
vivemos”. Sendo assim, através dos padrdes de navegagdo de
cada usudrio, seria possivel adquirir caracteristicas psicoldgicas,
através de uma abordagem implicita e transparente ao usuario.
Um pensamento natural ¢ que esta seria a melhor forma de
obtencdo dos tragos de Personalidade dos usuérios, uma vez que
esta abordagem exigiria menor esfor¢o cognitivo se comparado
aos tradicionais testes de Personalidade aplicados como
discutido anteriormente na secao 4.
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Porém, Dumm et al (2009) negaram esta hipotese ao
pesquisar trés interfaces de obtencdo de tragos de Personalidade,
sendo duas delas explicitas e uma implicita. O resultado foi que
a interface NEO (utilizada nos testes como NEO-PI-R e NEO-
IPIP (se¢do 4) obteve melhor feedback, tanto em termos de
resultados apresentados quanto em termos de facilidade de uso.

O teste NEO-IPIP, citado acima, torna-se entdo uma
opcao interessante a ser utilizada como ferramenta de entrada de
dados explicita para obtencdo dos tragos de Personalidade dos
usuarios. Este teste possui um feedback positivo em mais de
99% dos casos, como descrito anteriormente (secao 4).

Dessa forma, a equipe da autora propds uma nova
interface ao NEO-IPIP, intitulada Personality Measure,
oferecendo mais usabilidade ao ambiente proposto
originalmente por Johnson.

Detalhes da modelagem

As medicdoes de Personalidade extraidas seguem os
padrdes propostos por Johnson (2000). Para que os resultados
pudessem ser mantidos em um local seguro e persistente e serem
usados em aplicagdes de EaD, optou-se por uma aplicacdo web,
com interface web e um banco de dados virtual, localizado em
nossos servidores.

A interface foi desenvolvida de forma simplificada e
objetiva para que os resultados fossem obtidos com eficécia,
como apresentado na figura 4.
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Figure 4. Interface inicial do ambiente

Como visto na figura 4, para que a medicdo de
Personalidade seja feita, o usuério precisa criar uma conta de
usuario e responder pelo menos um dos questionarios

disponiveis, no caso, o NEO-IPIP, como apresentado na figura
5.

) O

Personality Measure

Hello Teste. Select one of the following to start the test:

NEO-IPIP EE )

TIPI Efl, b

Figura 5. Medidas Disponiveis
Apos a sele¢do da Medida NEO-IPIP o usuério deve responder o
questionario como apresentado na figura 6.
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Questdo 1 de 300 Voltar

muito impreciso moderadamente nem preciso nem moderadamente muito preciso
impreciso impreciso preciso

Figura 6. Questiao 1 do Teste NEO-IPIP

Uma vez respondido o questionario do NEO-IPIP, cada
questdo respondida pelo usuério tem valor atribuido entre 1-5.
Ao finalizar o teste, os valores atribuidos a cada uma das
questdes respondidas sdo utilizados para calcular o resultado. No
calculo, o resultado é normalizado e ¢é atribuido um valor entre
1-100 para cada um dos itens do Big Five, bem como para as
suas facetas. Note que somente entdo o relatdrio descritivo dos
Tragos de Personalidade do usudrio ¢ gerado e disponibilizado
exclusivamente a ele. Na figura 7, parte do relatério descritivo
dos Tracos de Personalidade do usuario, extraido das Medidas
de Personalidade NEO-IPIP ¢ apresentado.
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Extraversion Facets

o Friendliness. Friendly people genuinely like other people and openly demonstrate positive feelings toward others. They make friends quickly

and it is easy for them to form close, intimate relationships. Low scorers on Friendliness are not necessarily cold and hostile, but they do not

reach outto others and are perceived as distant and reserved. Your level of friendliness is average.

Gregariousness. Gregarious people find the company of others pleasantly stimulating and rewarding. They enjoy the excitement of crowds.

Low scorers tend to feel overwhelmed by, and therefore actively avoid, large crowds. They do not necessarily dislike being with people

sometimes, but their need for privacy and time to themselves is much greater than for individuals who score high on this scale. Your level of

gregariousness is average.

o Assertiveness. High scorers Assertiveness like to speak out, take charge, and direct the activities of others. They tend to be leaders in
groups. Low scorers tend not to talk much and let others control the activities of groups. Your level of assertiveness is low

o Activity Level. Active individuals lead fast-paced, busy lives. They move about quickly, energetically, and vigorously, and they are involved in

many activities. People who score low on this scale follow a slower and more leisurely, relaxed pace. Your activity level is average.

Excitement-Seeking. High scorers on this scale are easily bored without high levels of stimulation. They love bright lights and hustle and

bustle. They are likely to take risks and seek thrills. Low scorers are overwhelmed by noise and commotion and are adverse to thrill-seeking

Your level of excitement-seeking is average.

Cheerfulness. This scale measures positive mood and feelings, not negative emotions (which are a part of the Neuroticism domain). Persons

who score high on this scale typically experience a range of positive feelings, including happiness, enthusiasm, optimism, and joy. Low

scorers are not as prone to such energetic, high spirits. Your level of positive emotions is average.

Extraversion Distribution

B Friend|i Gregariousness [l Assert el W Excitement-Seeking
Cheerfi

Figura 7. Relatério descritivo parcial do Neo-IPIP

Uma vez visualizado seu prognoéstico, o usuario podera
re-visualizar o resultado através da propria aplicacdo ou exporta-
la via XML.

Detalhes da implementacio

A solugdo para o problema da medi¢ao de personalidade
envolve basicamente trés tarefas: (1) Cadastro do Usudrio, (2)
Aplicacdo de Teste de Personalidade, (3) Calculo dos
Resultados com base no Big Five e normalizagdo precisa. As
tarefas sdo apresentadas na figura 3.
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TESTE DE
PERSONALIDADE

SISTEMA DE
CADASTRO

1 cALcutopos
[~ RESULTADOS

Figura 8 Diagrama dos Modulos do Personality Measure

A aplicagdo foi desenvolvida com o uso de tecnologias

bastante utilizadas no desenvolvimento de aplicagdes web, entre
elas, HTML, CSS, Javascript, Ajax, PHP e Base de Dados
MySQL.

A aplicagdo foi segmentada basicamente em trés

camadas:

Camada de Interface: foi desenvolvida com o uso de
HTML, CSS e JavaScript. Esta camada ¢ responsavel
pela interacdo homem-méquina, ou seja, ¢ ela que
apresenta as janelas da aplicacdo, as imagens, os textos,
os botdes e tudo mais que esteja relacionado a interface
com O usuario.

Camada do meio — Middleware: ¢ a camada que gerencia
a comunicacao entre a Camada de Interface ¢ a Camada
de Dados. A Camada de Interface através de requisigdes
HTTP, com o uso de Ajax, solicita uma determinada
informacao da base de dados e a Middleware retorna os
dados requeridos em forma de JSON. E aqui também
que temos as Regras de Negocio da aplicacdo. Esta
camada foi desenvolvida em PHP.
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* A Camada de Dados: foi desenvolvida com o uso do
MySQL, que ¢ um Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados (SGBD) livre (com base na GPL?) e que utiliza
a linguagem SQL como interface. E nesta camada que
todos os dados dos usudrios ficardo armazenados para
futura utilizagdo, tais como as informagdes de
autenticacdo dos usudrios, as suas questdes respondidas,
os seus resultados e tudo mais que precisar ser mantido
de forma persistente na aplicacao.

Note que o grande diferencial do Personality
Measure ¢ que o software permitird exportar os valores
referentes a Personalidade de cada usuario cadastrado. A
exportagdo ¢ realizada através de um padrdo de arquivo pré-
definido em forma de XML (o futuro PersonalityML
(apresentado brevemente em (Nunes et al 2010)). Desta forma,
estes dados poderdo ser usados em Sistemas de Recomendagao
dos mais variados niveis.

Remarcas:

Particularmente, de posse dos tracos de Personalidade do
usuario, esse artigo propde-se a utilizd-los objetivando
personalizar os ambientes de Aprendizagem AVA na EaD
através do uso de recomendacdo que gerem eficientes equipes

2 “GNU General Public License (Licenca Publica Geral), GNU GPL ou

simplesmenteGPL, ¢é a designacio da licenca para software
livre idealizada por Richard Stallmanno final da década de 1980, no

ambito do projeto GNU da Free Software Foundation(FSF)”
(Wikipedia 2010).
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de trabalho baseados em similaridade de Tracos de Personalidade,
como apresentado a seguir.

Group Recommender : recomendando equipes baseado em
similaridade de Tracos de Personalidade

Atualmente existem alguns estudos que demonstram
como a utilizagdo de Sistemas de Recomendagdao/Combinagao
Social para a formagdo de grupos de trabalho pode auxiliar no
processo do e-learning, como em (Romero et a/, 2009), onde o
banco de dados de alunos de e-learning ¢ utilizado como base
para a constru¢do de um sistema de descoberta de grupos,
baseados em algoritmos de logica difusa. Este processo se
mostrou eficaz, quanto ao rendimento das turmas.

Os aspectos psicologicos humanos sao fatores de grande
peso no processo de tomada de decisdo humano, como ja
descrito anteriormente. No entanto, o0s Sistemas de
Recomendacdo ndo tem utilizado efetivamente esses fatores
psicolégicos.

Esse artigo propde uma extensdo ao trabalho da mesma
autora, criando uma ferramenta onde o foco principal é a
possibilidade de criacdo de equipes de trabalho eficientes
coordenado por tutores (considere a esfera de agdo de um curso de
EAD na UAB criado para atender um publico de 5000 alunos por
turma) onde alunos deverio ser distribuidos em subgrupos. O papel
dessa ferramenta € recomendar equipes de trabalho considerando as
caracteristicas do tutor e a similaridade de Tracos de Personalidade
de seus alunos.

A interface do Sistema de Recomendacao intitulado
Group Recommender ¢ apresentado na figura 9.
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LFigura 9. Group Recommende;

O software experimental foi desenvolvido na plataforma
JAVA a fim de proporcionar maior mobilidade de execugdo. O
propdsito desse Sistema de Recomendacdo ¢ recomendar
pessoas baseado exclusivamente na personalidade. A
personalidade das pessoas foi medida utilizando o inventario
NEO-IPIP desenvolvido por Johnson (2000) e re-implementado
por nossa equipe, apresentado na secao 7.

Esse inventario classifica as pessoas em trinta
caracteristicas derivadas do Big-Five. Cada um dos cinco
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dominios do Big Five possui seis facetas que o compde. Para
fins de validacao do software, foi utilizada uma database de
dados ja existente com mais de 20.000 pessoas classificadas de
acordo com o NEO-IPIP extraida e fornecida por Johnson
(2005). A recomendacdo busca levantar as pessoas mais
similares a alguma selecionada (na UAB, sera o Tutor).

O algoritmo utilizado na recomendagdo foi o k-NN
(Nunes 2009). Ele mostrou-se o mais adequado para o proposito
do sistema. O principio do k-NN (Schafer et al 2001) ¢ extrair
de um determinado repositorio de dados, os k exemplos mais
proximos a um que se deseja comparar. Com o k-NN, tem-se a
opcdo de determinar uma quantidade k de pessoas, a qual se
deseja que o sistema recomende. O Sistema entdo faz o calculo
levando em considera¢ao sua base de dados, e retorna, assim, as
k pessoas mais similares a que foi previamente selecionada. A
formula utilizada para calcular a proximidade dos perfis nesse
sistema foi a distancia Euclidiana. Outra féormula que seria
interessante de ser utilizada para esse fim - similaridade - seria a
distancia dos cossenos, mas essa ndo foi implementada nessa
primeira versdo experimental. Outro ponto positivo em se
utilizar o k-NN ¢ a versatilidade que ele dispde de se comparar
um ou mais atributos que se deseje, ndo necessariamente todos.
Vé-se, também, na figura 9, que o usudrio tem a opg¢do de
selecionar quais atributos ele deseja comparar com o intuito de
trazer os k mais similares de acordo somente com esses
atributos.onclusdes

Um dos setores mais importantes para a formacdo de
uma sociedade pensante brasileira, a Educagdo, encontrou na
Internet uma alternativa as escassas vagas nas universidades
publicas e, também, as caras mensalidades das universidades
particulares do pais. Considerando que a Educagdo ¢ um direito
constitucional e, com acesso, de certa forma, restrito a
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populagdo do pais, toda a tentativa em viabilizar esse acesso as
massas ¢ considerada valida.

Uma alternativa de minimizagdo desse problema foi
através da politica governamental da viabilizacdo da Educagdo
Superior via Educag¢do a Distancia através da Universidade
Aberta do Brasil (UAB). A UAB objetiva prover o acesso a
Educagao -Superior a uma parte da populagdo brasileira que nao
teria acesso a Educacdo Superior de outra forma. Dessa forma, a
UAB interioriza a oferta de cursos e programas de educagdo
superior do pais visando, prioritariamente, a formacdo de
professores para atuar na Educagdo Bésica no Brasil.

Assim, a Educacdo a Distincia tornou-se parte
importante no processo de tentativa de graduar mais brasileiros
com o objetivo de prover mao-de-obra qualificada e alargar os
passos rumo ao desenvolvimento dos chamados BRIC.
Entretanto a evasdo escolar tem se apresentado como um grande
obstaculo a essa politica, dificultando a justificativa em manter
essa estratégia educacional para graduar as massas.

Santos et al (2008) e Bastos e Silva (2009) tem pautado
em seus estudos em demonstrar os principais motivos da evasdo
na UAB do pais. No artigo ora proposto, como ja descrito
anteriormente, foi considerado como ponto preocupante e
limitante do sistema UAB via EaD, a auséncia na sensagao de
presenga social por parte dos alunos via AVA na EaD.
Segundo Bastos e Silva (2009):

“a aprendizagem online exige que o professor-
tutor tenha uma presenca ainda mais atenta e
marcante, sendo, em grande parte, responsavel
por manter sua comunidade de discentes coesa e
motivada, adaptando materiais e ferramentas
computacionais as expectativas e estilo de
aprendizagem desses alunos.”
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Santos et al (2008) também considera que a evasdo
acontece, entre outros casos, pela falta da tradicional relagdo
face-a-face entre professor e alunos (ou, seja, a falta de presenca
social), ele julga que nesse tipo de relacionamento deve existir
uma maior interagdo e respostas afetivas entre os envolvidos no
processo educacional.

Considerando os aspectos descritos acima, esse artigo
propde uma alternativa de uso de tecnologias de Inteligéncia
Artificial e Computagdo Afetiva objetivando uma melhor
personalizacdo do ambiente AVA usado na EaD oferecida via
UAB no Brasil. A personalizagdo neste ambito ndo significa
oferecer um melhor material instrucional aos alunos, mas sim
oferece maneiras para incrementar o aprendizado, como criag@o
de grupos de trabalho mais eficientes e similares ao padrdes
psicoldgicos do Tutor fortalecendo assim ambientes mais
adequados a cada perfil e estilos de aprendizagem dos alunos
estimulando as interacoes Tutor/aluno e Aluno/aluno ¢
reforcando, sobretudo, a sensagdo de presenca social.

Esse artigo apresentou duas ferramentas para esse fim:

*0 software Personality Measure, que ja estd sendo
utilizado no contexto de e-commerce para auxiliar na
recomendacdo de produtos e servigos (Nunes and Aranha
2009), e, atualmente estd sendo testado para a aplicacdo na
UAB da UFS;

* o0 software Group Recommender, onde o principal foco ¢é
a possibilidade de criacdo de grupos de trabalho eficientes
coordenado por tutores a partir da similaridade dos tracos
de Personalidade dos mesmos. Esse software esta sendo
utilizado atualmente na versdo Java, porém esta sendo
construida sua versio como plugin Moodle a ser
disponibilizado brevemente a comunidade brasileira e
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mundial.

*Como ainda estamos em fase de implantacdo desse
sistema na UAB da UFS, infelizmente, ndo temos
resultados conclusivos de que essas ferramentas
efetivamente auxiliardo na diminuicdo no quadro da
evasao na EaD.

REFERENCIAS

Allport, G. W. Concepts of trait and personality. Psychological
Bulletin, (24):284-293. 1927.

Bartle, Phil. Formag¢do e Desenvolvimento de Grupos.
Disponivel em http://www.scn.org/mpfc/modules/bld-grpp.htm .
Acesso em 20/08/2010.

Bastos, H. P. B e Silva, J. M. Fatores de evasdo em curso a
distancia: Relato de Pesquisa sobre Evadidos do Curso “Leitura
Instrumental em Inglés a Distincia” no IFF, RJ. RENOTE. v.7
n.3. 2009.

Bianchi, N., Lisetti, C.L., 2002. Modelingmultim odal
expression of user’s affective subjective experience. User
Modelingand User Adapted Interaction 12 (1), 49-84.

Boulay, B. du. Caring for the Learner in honour of John
Self. Int. J. Artif. Intell. Ed. 13, 1 .2003.



34( Educacao e Ciberespaco: estudos, propostas e desafios

Boyd, D. Faceted id/entity: Managing representation in a digital
world. Master’s thesis, Cambridge, MA. (2002).

Burger, J.M. Personality. Wadsworth, fifth edition. (2000).

Carreira, R., Crato, J.M., Gongalves, D. and Jorge, J. A.
Evaluating adaptive user profiles for news classification. In [UI
’04: Proceedings of the 9th international conference on
Intelligent user interfaces, pages 206-212, New York, NY,
USA, 2004. ACM Press.

Cazella, S. C. ; Nunes, M. A. S. N. ; Reategui, E. . A Ciéncia da
Opinido: Estado da Arte em Sistemas de Recomendagdo. In:
André Ponce de Leon F. de Carvalho; Tomasz Kowaltowski..
(Org.). Jornada de Atualizacio de Informadtica-JAI 2010-
CSBC2010. Rio de Janeiro: PucRIO, 2010, v. 1, p. 161-216.

Damasio, Antonio R. Descartes’ Error: Emotion, Reason, and
the Human Brain. Quill, New York. (1994)

Donath, J. S. Being Real: Questions of Tele-Identity. In: Ken
Goldberg, editor, The Robot in the Garden: Telerobotics and
Telepistemology in the Age of the Internet, chapter 16, pages
296-311. The MIT Press, first edition. (2000)

Donath, J.S. Identity and Deception in the Virtual Community.
In M. A. Smith and P. Kollock, editors, Communities in
Cyberspace, chapter 2, pages 29-59. Routledge, London, first
edition. (1999)

Dunn, G., Wiersema, J., Ham, J., and Aroyo, L. Evaluating
Interface Variants on Personality Acquisition for Recommender



Computacao Afetiva e sua influéncia na personalizagao de Ambientes 34 ]
Educacionais: gerando equipes compativeis para uso em AVAs na EaD

Systems. In Proceedings of the 17th international Conference
on User Modeling, Adaptation, and Personalization: Formerly
UM and AH .G. Houben, G. Mccalla, F. Pianesi, and M.
Zancanaro, Eds. Lecture Notes In Computer Science, vol. 5535.
Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg, 259-270. (2009)

Erikson, Erik H. Identity and the Life Cycle. Norton. (1980)

Giddens, A. Modernity and Self-Identity. Self and Society in the
Late Modern Age. Stanford university Press, Stanford,
California. (1991)

Goffman, E. The Presentation of Self in Everyday Life. Anchor
Book. (1959).

Goldberg, L. R., Johnson, J. A., Eber, H. W., Hogan, R., Ashton,
M. C., Cloninger, R.C., Gough, H.G., The international
personality item pool and the future of public-domain

personality measures. Journal of Research in Personality 40 (1),
84-96. 2006

Goleman, D. Emotional Intelligence - Why it can matter more
than 1Q? Bloomsbury, London, first edition, 1995.

Gonzalez, G., de la Rosa, J.L., and Montaner, M. Embedding
Emotional Context in Recommender Systems. In The 20th

International Florida Artificial Intelligence Research Society
Conference-FLAIRS, Key West, Florida. (2007)

Gosling, S.. Psiu, Dé Uma Espiadinha! Editora Campus. 2008.



342 Educacao e Ciberespaco: estudos, propostas e desafios

Heckmann, D. Ubiquitous User Modeling. Phd thesis,
Technischen Fakult'laten der Universit'lat des Saarlandes,
Saarbrucken-Germany, November 2005.

Heckmann, D. and Kruger, A. A user modeling markur})l
language (UserML) for ubiquitous computing. In 8
International Conference on User Modeling, LNAI 2702, page
393"U-397, Johnstown, PA, USA. Springer, Berlin Heidelberg.
2003

John, O.P. and Srivastava, S. The big five trait taxonomy:
History, measurement, and theoretical perspectives. In L. A.
Pervin and O. P. John, editors, Handbook of Personality: Theory
and Research, pages 102—-138. The Guilford Press, New York,
second edition. (1999)

Johnson, J.A. Web-based personality assessment. In 71* Annual
Meeting of the Eastern Psychological Association, Baltimore,
USA. (Available at http://www.personal.psu.edu/ j5j/vita.html).
(2000)

Johnson, J.A. Ascertaining the validity of individual protocols
from web-based personality inventories. Journal of research in
personality, 39(1):103—-129, 2005.

Kobsa, A. Generic user modeling systems. In P. Brusilovsky, A.
Kobsa, and W. Nejdl, editors, The Adaptive Web, volume 4321
of Lecture Notes in Computer Science, chapter 4, pages 136—
154. Springer Verlag, 2007.



Computacao Afetiva e sua influéncia na personalizacdo de Ambientes 343
Educacionais: gerando equipes compativeis para uso em AVAs na EaD

Lisetti, C.L., Personality, affect and emotion taxonomy for
socially intelligent agents. In:Proceedings of the 15th
International Florida Artificial Intelligence Research Society
Conference (FLAIRS’02). Pensacola, FL, May 2002, AAAI
Press, Menlo Park, CA. 2002.

Lisetti, C. L ; Nasoz, F.; Lerouge, C. ; Ozyer, O. And Alvarez
K. Developing Multimodal Intelligent Affective Interfaces for
Tele-Home Health Care. International Journal of Human-
Computer Studies Special Issue on Applications of Affective
Computing in Human-Computer Interaction, Vol. 59 (1-2):245-
255.2003.

Machado, G. J. C. Onde estou? A presenca social nos ambientes
virtuais de aprendizagem. Revista EDaPECI - Educagdo a
Distancia e  Praticas  Educativas Comunicacionais e
Interculturais’ v. 01, p. 18-28. (2009)

Mead, G. H.. Mind, Self, and Society, volume 1. Univeristy of
Chicago, Chicago, charles w. morris edition, 1934.

Moerk, E. L. Effects of personality structure on individual
activities in a group and on agroup process, Human Relations,
v.25 n.6 pp. 505-513. (1972)

Nass, C et al. Can computer personalities be human
personalities? International Journal Human-Computer Studies,
43(2):223-239. (1995).

Nass, C. and Lee, K. M. Does computer-generated speech
manifest personality? an experimental test of similarity-
attraction. In Proceedings of the SIGCHI Conference on Human
Factors in Computing Systems (The Hague, The Netherlands,



344 Educacao e Ciberespaco: estudos, propostas e desafios

April 01 - 06, 2000). CHI '00. ACM, New York, NY, 329-336.
(2000)

Nunes, M. A. S. N. ; Cerri, Stefano A. ; Blanc, N. . Towards
User Psychological Profile. In: Viii Simpodsio Brasileiro De
Fatores Humanos Em Sistemas Computacionais, 2008, Porto
Alegre.: Sociedade Brasiliera Da Computagdo, 2008. V. 1. P.
196-203.

Nunes, M. A. S. N. ; Bezerra, J. S. ; Oliveira, A. . Estendendo O
Conhecimento afetivo da EmotionML. In: IHC, 2010, Belo
Horizonte. IHC2010. Porto Alegre : SBC, 2010.

Nunes, M. A. S. N. ; Reinert, D. ; Prada, R. ; Bezerra, J. S. ;
Camilo, J. . Improving The Believability In The Interaction Of
Synthetic Virtual Agents: Towards Personality In Group
Dynamics. Revista Edapeci, V. 2, P. 55-71, 2010a.

Nunes, M. A. S. N. Recommender Systems based on Personality
Traits:Could human psychological aspects influence the
computer decision-making process?. 1. ed. Berlin: VDM Verlag
Dr. Miiller. v.1. 140 p. 2009.

Nunes, M. A. S. N. Psychological Aspects in lifelike synthetic
agents: Towards to the Personality Markup Language (A Brief
Survey) RENOTE. Revista Novas Tecnologias na Educagao. ,
v.7,n.3p.1-11,2009a.

Nunes, M. A. S. N. ; Aranha, C. N. . Tendencias A Tomada De
Decisdao Computacional. In: W3¢, 2009, Sao Paulo. W3c, 2009.



Computacao Afetiva e sua influéncia na personalizagao de Ambientes 345
Educacionais: gerando equipes compativeis para uso em AVAs na EaD

Paiva, A. and Self, J.. Tagus - a user and leamer modeling
workbench. User Modeling and User-Adaptation Interactions,
4(3):197-226, 1995.

Paiva, A. Affective interactions: towards a new generation of
computer interfaces. Springer-Verlag New York, Inc., New
York, NY, USA, 2000.

Picard, R. W. Affective Computing. MIT Press, Cambridge,
MA, USA. (1997).

Prada, R., MA, S., Nunes, M. A. S. N. Personality in Social
Group Dynamics In: International Conference on Computational
Science and Engineering- CSE '09, 2009, Vancouver.
International Conference on Computational Science and
Engineering- CSE '09. v.4. p.607 — 612. (2009)

Prada, R. ; Camilo, J. ; Nunes, M. A. S. N. . Introducing
Personality Into Team Dynamics. In: Ecai - European
Conference On Artificial Intelligence-Frontiers In Artificial
Intelligence And Applications, 2010, Lisbon. Ecai. los Press,
2010. V. 215. P. 667-672.

Poo, D., Chng, B. and Goh, J.M. A hybrid a}ﬁproach for user
profiling. In HICSS *03: Proceedings of the 36" Annual Hawaii
International Conference on System Sciences (HICSS’03) -
Track 4, page 103.2, Washington, DC, USA, 2003. IEEE
Computer Society.

Reeves, B. and Nass, C. The media equation: how people treat
computers, television, and new media like real people and



346 Educacao e Ciberespaco: estudos, propostas e desafios

places. Cambridge University Press, New York, NY, USA.
(1996).

Resnick, P. and Varian, H. R. Recommender systems.
Communications of the ACM, 40(3):56-58. 1997

Rousseau, B., Browne, P. , Malone, P. Foster, P. and Mendis, V.
Personalised resource discovery searching over multiple
repository types: Using user and information provider profiling.
In ICEIS (5), pages 35—43, 2004.

Romero, C. et al. Evolutionary algorithms for subgroup
discovery in e-learning: A practical application using Moodle
data. University of Cordoba. (2009)

Santos, E. M. et al. Evasdao Na Educagdo A Distancia:
Identificando Causas E Propondo Estratégias De Prevengdo. 14°.
Congresso Internacional Abed De Educagdio A Distancia.
Santos, Sp, 2008. Disponivel Em:
<Http://Www.Abed.Org.Br/Congresso2008/Tc/511200845607p
m.Pdf>. Acesso em: 23 Out, 2009.

Schafer, J.; Konstan, J, and Riedl, J. E-commerce
recommendation applications. Data mining and knowledge
discovery, 5(1):115-153, 2001.

Shaw, M. E. (1976) Group Dynamics. McGraw-Hill.1976.
Self, J.: Student Models in Computer-Aided

Instruction. International Journal of Man-Machine Studies 6(2):
261-276 (1974).



Computacao Afetiva e sua influéncia na personalizagao de Ambientes 347
Educacionais: gerando equipes compativeis para uso em AVAs na EaD

Simon, H.A. Reason in Human Affairs. Stanford University
Press, California, 1983.

Terveen, Loren and McDonald, David W. (2005) Social
matching: A framework and research agenda. ACM
Transactions Compututer-Human Interaction, 12(3):401-434.

Thagard, Paul. Hot Thought: Machanisms and Applications of
Emotional Cognition.A Bradford Book- MIT Press, Cambridge,
MA, USA, 2006.

Trappl, Robert; Payr, Sabine and Petta, Paolo editors. Emotions
in Humans and Artifacts. MIT Press, Cambridge, MA, USA,
2003.

W3C. Emotion Markup Language (EmotionML) 1.0 W3C -
Working Draft 29 October 2009. Disponivel em:
http://www.w3.0rg/TR/2009/WD-emotionml-20091029/.
Acesso em 08/06/2010.

Wikipédia 2010. Disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente virtual de aprendizagem
. Acesso em 20/08/2010.



Aracaju/SE - Brasil
www.virtuseditora.com.br
(79) 9854-5242



