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classicos e consagrados. A experiéncia da veiculacdo de imagens anti-
gas, transparece uma acgado que resgata a ideia do “album de familia”
na memoria de quem visualiza. Dessa forma, a L&PM constréi um
acervo de conteudo atemporal, que provavelmente poderdo reutili-
zar em outros momentos. Outro beneficio dos conteudos atemporais
é que continuam a trazer trafego a estes posts, contribuindo assim
para um marketing de conteudo eficiente.

Qual a sua rotina matinal? Jane Austen tocava piano
antes de todos acordarem, Victor Hugo lia cartas de
amor logo cedo e Mark Twain comegava a escrever
logo depois do café da manhd e ficava assim até a
hera do jantar (em roupas de linho quando era verdo)

Leia mais sobre a rotina de alguns eseritores I no
blog: http:/ibit ly/ 1yiF2A2

mpartithar
&Y 230 pessoas curtiram isso.  Principais comentarios ~

[B 47 compartihamentos

Eu coro pra pegar o metrd
Curtir - Responder - &2

- “EU ac0rdo pra trabainar, eu
durmo pra trabainar, eu como pra

trabalhar.... Rotina.

Curtir - Responder - 32

ey
Curtir - Responder -« 1

Figura 6 — Post referente ao cotidiano. Fonte: Reproducéo Facebook da L&PM

Figuras 7 e 8 — Autores classico da linha editorial da L&PM com a marca
dos 40 anos da editora. Fonte: Reprodugdo Facebook da L&PM



146 4 caleidoscépio Estudos Editoriais Volumel

CONSIDERACOES FINAIS

Para entender como o site de rede social, Facebook, utilizado pela
editora L&PM auxilia no canal de comunicagdo e marketing entre a
empresa e seus consumidores, buscamos identificar quais as estraté-
gias de marketing digital adotadas pela editora. Neste artigo podemos
contemplar as vantagens e funcionalidades das estratégias em sites
redes sociais para a¢des de marketing digital e entender a realidade da
editora, e seu posicionamento, perante o mercado editorial brasileiro.

No estudo maior em que este artigo se insere nos proporcionou criar
uma linha continua do marketing, passando pelas ideias de Kotler
(2010) as estratégias do marketing para a ambiéncia digital propostas
por Gabriel (2010). Deste modo, no transcorrer da pesquisa, aprendemaos
como vem ocorrendo a insercdo das editoras comerciais, em especial
a L&PM, neste cendrio de constante transformacdo que sdo as midias
digitais. A expectativa criada por eles na tentativa de modernizar a ima-
gem do livro através desta aproximacao com seus consumidores atraveés
das redes sociais digitais. Sendo assim, a L&PM, objeto deste estudo, se
apropria da rede social Facebook como forma de criar valor para os seus
produtos. Percebemos que a L&PM entendeu a importancia de construir
uma forte presenca digital, seja para relacionamento com seu publico
como para aumentar as vendas.

Com a utilizacdo das estratégias em marketing digital a editora aposta
no didlogo com seus consumidores para potencializar sua marca e
produtos, da mesma forma que estes consumidores geram um retorno
para a editora através do engajamento, da interagdo e do relaciona-
mento, muitas vezes, de forma a defender a marca e a qualidade de
seus produtos. A utilizacdo do Facebook pela editora vem aprofundar
a experiéncia do consumidor, combinando as ac¢des que podem ser
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uma continuacédo de outras midias tradicionais no espaco virtual tor-
nando a empresa utilizadora de multiplataformas de comunicacao,
estando mais presente no dia a dia dos seus clientes.

Outra perspectiva adotada pela editora como estratégias de marketing
digital no Facebook sdo os conteudos que geram valor para seus produtos
editoriais, a fim que estes sejam consumidos pelos leitores ndo somente
quando estdo lendo um livro do seu autor preferido no papel, mas tam-
bém que se tenha uma referéncia do mesmo dentro das redes sociais.

Assim, percebe-se a utilizacdo do site como impulsionador das acdes
de marketing da L&PM, pois ndo utilizam uma unica estratégia para
o Facebook, assim como ressalta Martha Gabriel (2010) que o marke-
ting digital é uma apropriacdo das plataformas e midias sociais. O uso
dessas acOes é para que o usudrio busque mais informacdes no site e
blog da L&PM, a partir de um conteudo relevante ao seu publico com o
compartilhamento de links nas publica¢es que redireciona as outras
plataformas da L&PM. Agregando todas as acoes, do blog, site, web TV,
ao Facebook. Dessa forma, também comprovamos que o beneficio das
estratégias de marketing digital no Facebook é o aumento do trafego no
site e blog da L&PM, que é planejado para receber esses usudrios. Tam-
bém foi possivel constatar que o relacionamento com os clientes, através
deste didlogo na rede social, melhora os produtos e servicos oferecidos
além de gerar novos negdcios, pois no ambiente online as pessoas tra-
zem sugestdes para a marca. Assim como a forte presenga no mercado
editorial brasileiro, a L&PM no Facebook tem diversos embaixadores
da marca que a defende-a causando reconhecimento positivo para a
empresa.

No quesito do marketing de contetido, a L&PM se destaca, com atualizacoes
constantes na rede social seguindo a tendéncia do marketing digital, através
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de informacdes de interesse do seu publico que esclarecem e entretém. A
editora mantém um equilibrio entre os conteudos atemporais e os factuais,
conseguindo manter um trafego qualificado nos sistemas buscas.

Na perspectiva da inovacdo, a editora no Facebook é limitada as
publicacgdes tradicionais (uso de imagens e videos), perdendo assim
de conquistar outros seguidores. A editora poderia apresentar novos
formatos de publicacdes. Tendo em vista que novas mudancas estdo
sempre por vir, e a tecnologia continua sendo a base das futuras
transformacdes que devem impactar qualquer setor do marketing,
o mercado do livro deve estar atento as mudancas e aproveitar da
melhor forma as novas possibilidades.

Nesse sentido, a L&PM cumpre seu papel, e entende essa necessi-
dade, aproveitando da melhor maneira sua presenca digital para
se aproximar do seu leitor e agregar valor aos seus produtos com
tracos de estratégias que buscam gerar prazer a leitura.

Concluimos entdo, que estratégias inovadoras de marketing para
modernizar a imagem do livro ampliando os meios de divulgacéo
para esse produto no ambiente digital sdo necessdrias. Juntamente
com o estimulo de novas iniciativas para o marketing do livro no

contexto cultural brasileiro.



A 149

REFERENCIAS

ANDERSON, Chris. A Cauda Longa. Do mercado de massa para o mercado de nicho. Rio
de Janeiro, Campus Editora, 2006.

BARROS, Antonio; DUARTE, Jorge (orgs.). Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comu-
nicacdo. SP: Editora Atlas, 2009.

CASTELLS, M. A era da informacdo: economia, sociedade e cultura. Sdo Paulo: Paz
e Terra, 1999.

CARNEIRO. Juanes. A. Nunes. Ndo Julgue o Livro pela Capa. Reflexdes sobre o
marketing do livro. Elefante Editores. Portugal, 2012

CIPRIANI, Fébio. Estratégia em midias sociais: como romper o paradoxo das redes
sociais e tornar a concorréncia irrelevante. Rio de Janeiro, Elsevier, 2011.

GABRIEL, Martha. Marketing na era digital. Sdo Paulo: Novatec Editora, 2010.
LEMOS, A. Cibercultura como territério recombinante. In: TRIVINHO, E., CAZELOTO, E.

(orgs). A cibercultura e seu espelho. SP: Abciber/Itat Cultural, 2010. Disponivel em: <
http://www.colartedigital.art.br/?p=114>. Acesso em: 18 de jun. 2014.

L&PM. Site institucional. Disponivel em: <http://www.lpm.com.br/site/default.asp>.
Acesso em: 26 set. 2016.

L&PM. Fanpage no site de rede social Facebook. Disponivel em: <https://www.facebook.
com/LePMEditores>. Acesso em: 26 set. 2016.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin L. Administracao de Marketing: A Biblia do Marke-
ting. Prentice Hall Brasil, 2006, 12a edi¢do.

KOTLER, Philip. Marketing 3.0: As forcas que estdo definindo o novo marketing cen-
trado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MACHADO, Rosana P., SALAINI Cristian J. Colecdo L&PM Pocket: Desafios do mer-
cado editorial brasileiro. Central de cases ESPM-RS. 2010.

PORTO, Camila. Facebook Marketing: Engajamento para transformar fas em clien-
tes. 2014. Disponivel em: < http://www.quarteldigital.com.br/ebook/Ebook-Facebook-
-Marketing.pdf>. Acesso em: 04 ago. 2015.

RECUERO, Raquel. Redes Sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

TELLES, André. A revolucdo das midias sociais. Cases, conceitos, dicas e ferramen-
tas. 2010. M. Books do Brasil Editora Ltda. Sdo Paulo.

THOMPSON, John B. Mercadores de cultura: o mercado editorial no século XXI. Sdo
Paulo: Editora Unesp, 2013.



t 'Aw ': P\ 4
‘A v AL v{

‘ BLOG E LIVRO IMPRESSO

AA

v A UMESTUDO DAS PRATICAS A

. " A DELEITURA DE DEPOIS ‘ v 4
A Y\
A

Vtv DOS QUINZE

% N

Maura da Costa e Silva A

4
Marilia de Araujo Barcellos
\ \Y

V:A AAV
AV VA
AA'A'AA




a 151

No ano de 2012, Bruna Vieira recebeu o convite para publicar um livro
pela Editora Gutenberg. A aproximacdo da editora com Bruna Vieira
aconteceu por meio da recomendacdo de uma ex-professora de portu-
gués da adolescente para editora executiva do Grupo Auténtica, Rejane
Dias. O livro impresso Depois dos Quinze € uma compilacdo de cro-
nicas e alguns contos postados no blog por Bruna e conforme Rejane
Dias! a publica¢do possui mais de 200 mil exemplares vendidos.

Percebemos que com a web 2.0 diversos individuos que desejam
ter seus textos publicados por alguma editora, buscam na rede um
caminho para chegar até as grandes casas editoriais do Brasil. Lem-
brando que o livro Depois dos Quinze foi um dos pioneiros no que-
sito de publicacdo de blogueiros e youtubers, sendo um exemplo de
produto perpassado pela Cultura da Convergéncia. Conforme Henry
Jenkins (2009), vivemos em periodo histérico repleto de novos pro-
cessos culturais, principalmente no &mbito da producdo e do con-
sumo de comunicacao e esse fato se aplica ao campo editorial brasi-
leiro, que tem buscado publicar autores que possuem uma carreira
consolidada na web, migrando e adaptando conteiudos do mundo
virtual para as paginas de livros impressos, uma vez que a autoria
ainda tem seu prestigio em nossa sociedade.

[...] mais do que apenas uma mudanca tecnoldgica. A conver-
géncia altera a relacdo entre tecnologias existentes, indus-
trias, mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera a
légica pela qual a industria midiatica opera e pela qual os con-
sumidores processam a noticia e o entretenimento. (JENKINS,
2009, p.43).

1 Em entrevista concedida para Maura da Costa e Silva no evento O Negécio do Livro
de 2015 em Porto Alegre.
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Assim, a Editora Gutenberg e outras editoras tém apostado no tra-
jeto inverso do livro: os originais sdo captados na web, revisados,
preparados e impressos e divulgados na web, modificando a rota
comum que reservava a internet a simples divulgacdo. Em relacdo
ao ciclo tradicional do livro impresso, Robert Darnton em sua obra
A Questdo dos Livros, conceitua-o como:

um circuito de comunicagdo que vai do autor ao editor (se o
livreiro ndo assumir esse papel), ao impressor, ao distribui-
dor, ao livreiro e ao leitor. Por influenciar o autor tanto antes
quanto depois do ato da escrita, o leitor completa o circuito.
(DARNTON, 2010, p.193).

Os originais provenientes de blogs e de paginas de web, ao se torna-
rem publicacBes impressas, marcam uma nova forma de configu-
ragdo do circuito proposto por Robert Darnton. Com essa tendéncia
editorial, o livro percorre um trajeto inverso, uma vez que o mate-
rial da edigdo é encontrado na web, pois o original é disposto na
rede e ja possui seu publico-alvo delimitado. Entdo, engendra-se o
ciclo da publicagdo impressa, mas com o desalinhamento das etapas
convencionais da comunicacdo, sendo que dois processos podem
ocorrer concomitantemente, assim como pode néo existir determi-
nada etapa do circuito.

A cultura da convergéncia somada a essa tendéncia editorial per-
mite ndo somente uma nova forma de produzir e editar livros, mas
também de consumi-lo, afetando e recriando as praticas de leitura
do suporte digital e do suporte impresso.

O blog Depois dos Quinze foi criado em 2008, pela blogueira Bruna
Vieira, que iniciou na Blogosfera com 14 anos. Bruna Vieira é do
interior de Minas Gerais e com 17 anos mudou-se para Sdo Paulo em
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busca de um futuro melhor. Inicialmente o blog Depois dos Quinze
era um didrio virtual, no qual a jovem compartilhava seus desaba-
fos, hoje é um portal que abrange diversos assuntos e possui mais de
130 milhdes de acessos.

Apesar de Bruna Vieira ndo escrever mais um didrio na web como anti-
gamente, em seus textos literdrios ainda expressos sua subjetividade e
em suas postagens sobre comportamento busca relacionar fatos sobre a
sua propria vida. Além disso, a blogueira compartilha sua agenda social e
sua opinido por determinados produtos. Conforme afirma Paula Sibilia:

Como interpretar essas novidades? Sera que estamos sofrendo
um surto de megalomania consentida e até mesmo estimulada?
Ou, ao contrario, nosso planeta foi tomado por uma repentina
onda de extrema humildade, isenta maiores ambigdes, uma
modesta reivindicacdo de todos nés e de qualquer um? O que
implica esse subito resgate do pequeno e do ordinério, do coti-

diano e das pessoas comuns? (SIBILIA, 2008, p. 9) .

Podemos assim dizer que o blog Depois dos Quinze nédo é mais o
didrio de Bruna, tornou-se um portal de informacdes online, mas
continua sendo intrinseco a personalidade da jovem. Essa questdo
da subjetividade expressa na rede é mencionada no texto de Paula
Sibilia, em seu livro O show do Eu.

PERCURSO DO ESTUDO EM BUSCA DOS LEITORES

A metodologia dessa pesquisa consolidou-se em quatro etapas: pes-
quisa bibliogréfica, coleta e analise de dados, a partir do questionério
online e de entrevistas com os leitores em ambos os suportes de lei-
tura pelo programa Skype.
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Primeiramente, buscamos uma bibliografia que pudesse abarcar a
questdo das praticas de leitura, dos livros impressos e do blog. Neste
processo encontramos autores como Michele Petit, Roger Chartier
e Henry Jenkins, que puderam nos dar embasamento tedrico para
andlise dos dados.

Posterior a isso, pesquisamos no ambiente digital algumas comuni-
dades de leitores da obra em questdo. Recebemos uma boa aceitagdo
no grupo da Facebook Brunetes, que contava com 526 membros (na
época da pesquisa: em julho de 2015), entre eles seguidores do blog
e leitores do livro de outras regides do pais que se dispuseram a
ajudar na pesquisa. Pensando nisso, resolvemos criar um questio-
ndrio online para que essas pessoas pudessem relatar suas praticas
de leitura em relacdo ao blog e ao livro impresso. O questiondrio foi
criado na plataforma do Google Docs em formato de formuldrio, com
quatro questdes destinadas a identificacdo (nome, idade, cidade/
estado e escolaridade) e com informacdes que ajudaram a tragar o
perfil geral dos respondentes. Logo apds as perguntas relacionadas
aos dados basicos de identificacdo, dispusemos a pergunta sobre os
suportes de leitura, sendo uma pergunta com trés alternativas (livro
e blog, s6 blog e s¢ livro). De acordo com determinada resposta, o
questiondrio seria direcionado para questdes especificas para a
leitura de determinado suporte. Somente quem marcasse “livro e
blog” responderia a soma das perguntas de ambos o0s suportes.

A partir das respostas do questiondrio, pudemos perceber os leito-
res de ambos o0s suportes e entrar em contato com eles para uma
entrevista mais aprofundada pelo programa Skype.

Dessa maneira, buscamos compreender a interacdo do leitor com
seu livro, entender a navegacdo no blog e a leitura em si dos textos
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por meio das entrevistas realizadas. Todas as entrevistas foram gra-
vadas com o programa My Screen Recorder, versdo para teste, para
servir de apoio para andlise de dados.

A estrutura da entrevista consistia em dois eixos: o primeiro refe-
rindo-se ao blog e o outro relacionado ao livro. Durante a primeira
etapa realizamos perguntas de identificacdo do entrevistado e sobre
a primeira modalidade de leitura da publicacdo com que teve con-
tato. A partir disso, conduzimos a entrevista com base em perguntas
semiestruturadas. Por seguinte, pedimos ao entrevistado que aces-
sasse 0 blog e narrasse seu percurso de navegacao até ele. Posterior
a isso, o entrevistado precisava encontrar a crénica Ndo é deixar
para trds, é viver! no blog e narrar concomitantemente o passo a
passo para localiza-la no blog. Ao fim dessa etapa, o leitor deveria
ler a postagem e comentar sua opinido sobre o texto.

A ultima etapa da entrevista era relacionada ao livro: inicialmente
pediamos para o entrevistado mostrar em frente a cAmera o seu
livro, para que pudéssemos identificar possiveis rasuras e marcas
de manuseio.

Para a finalizacdo da entrevista, o leitor lia 0 mesmo texto no blog
e no livro, e pediamos para que ele relatasse se encontrou alguma
semelhanca ou alguma diferenca e relatasse se compraria o livro
mesmo sabendo que os textos de ambos os suportes sdo semelhantes.

COM A VEZ: A FALA DAS LEITORAS

Roger Chartier, em seu livro Prdticas de Leitura, afirma que o
suporte material permite a efetuacdo das praticas de leitura e escla-
rece que a materialidade do suporte ndo pode ser separada das
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representacgdes e usabilidades, logo o conceito-chave do ato de ler
é apropriacdo do livro pela leitura. Podemos considerar que o ato
de ler é permeado pelas praticas de leitura, que sdo expressas por
Chartier (2011) como:

‘apropriagdes‘ do texto pelo leitor, que muitas vezes, como
todos os estudos vdo acentuar, escapam completamente ao
controle ou previsdes significativas do texto, submetendo-
-0 a desvios semanticos e imprevistos pragmaticos notaveis.
Para conhecer essas apropriacdes, o caminho mais imediato
que se oferece é o da confidéncia dos leitores a respeito de
seus modos de ler, dos sentidos que descobre nos textos.
(CHARTIER, 2011, p.12).

Sabemos que a leitura varia de acordo com a época, com a naciona-
lidade, com os costumes culturais e também se modifica ao mudar
de suporte. Na histdria ja tivemos como mais utilizada a leitura oral
e s6 ap0s a Idade Média que se iniciou o uso da leitura silenciosa
que apreciamos até hoje. Aleitura antes era algo coletivo, enquanto
atualmente é algo em sua maioria individual. O ato de ler é algo
permeado pela subjetividade do leitor, que ao ler engendra diversas
vivéncias e cria um novo mundo a partir de cada leitura.

Levando em consideracdo o contexto histérico citado anterior, tra-
camos o perfil geral dos leitores do Depois dos Quinze para poste-
riormente compreendermos suas formas de leitura: 95% feminino;
76% com a faixa etaria entre 13 e 18 anos; habitantes de todas as
partes do Brasil; 27% com escolaridade de ensino médio incompleto;
71% realizou a leitura do blog e do livro impresso.

Notamos que o grande publico feminino por ser relacionado aos tex-
tosmaiscomportamentaisrelacionadosahistériasdeamoretambém

por causa do blog ser também um ambiente de compartilhamento
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de informacdes sobre moda e maquiagem. Enquanto a faixa etaria e
a escolaridade podem ser associadas por seu publico ser realmente
o juvenil, inclusive pelo teor das cronicas serem mais relacionados
ao ambiente em que os jovens estdo acostumados, principalmente
em relacdo a escola e também retratando tematicas sobre a familia
e amigos.

Em relacdo aos suportes de leitura apenas uma menina relatou no
questiondrio online ter lido apenas o livro impresso, mas acabou
se contradizendo em outras respostas, uma vez que mencionou
que acompanhou o blog enquanto lia os livros impressos de Bruna
Vieira. Assim o caminho de leitura dela se deu primeiramente pelo
livro impresso, que a conduziu até o blog, uma vez que o link do site
foi mencionado na publicacdo impressa. A jovem ainda relatou que
comprou e leu o livro em 2012, mas néo se limitou a ler um unico
titulo, acabou lendo todos os livros da autora.

Os leitores somente do blog (64% deles) relataram por meio do
questiondrio online ter uma leitura mais fragmentada das croni-
cas, uma vez que liam alguns pedacos do texto enquanto navega-
vam por outros sites simultaneamente. No que se referem a apro-
priacdo do texto do blog, alguns leitores contaram que copiavam o
texto para um arquivo de editor de texto e salvavam em seus com-
putadores, enquanto seis pessoas relataram compartilhar o texto
ou fragmentos dele em rede sociais como o Facebook, o Twitter,
e o Tumblr. A resposta mais diferenciada foi a de uma jovem que
disse que escreve em “um caderninho de frases de inspiracdo”, o
que nos chama atencdo por ela ser uma leitora do virtual, mas que
ao mesmo tempo ainda é apegada ao papel, ao invés de utilizar uma
pagina em branco do editor de texto.
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O caminho que os leitores somente do blog percorrem até chegar
as cronicas de Bruna Vieira sdo diferenciados, dois leitores leem
somente o texto quando a blogueira compartilha o link da postagem
em suas redes sociais, um leitor afirma que busca o texto por meio
da nuvem de tags, enquanto seis pessoas procuram primeiramente
0 texto nas categorias do blog. Outra jovem relatou que acompanha
o blog por meio da URL, pois o tem como um dos seus favoritos em
seu navegador.

Os leitores de ambos os suportes responderam a soma das pergun-
tas dos leitores do blog e do livro impresso. Em relacdo as respostas
da primeira pergunta, que era como havia encontrado o livro, 69%
disse que comprou o livro. O ato de comprar é mais do que comprar
coisas, envolve a satisfacdo emocional do consumidor. Ter um livro
impresso, fisico, palpavel promove no ser uma sensacdo distinta
de quem somente 1& no digital, um sentimento de apropriacgdo, de
posse. Esse fato é relaciondvel aos estudos de Juremir Costa (2004),
que define a relacdo do ser humano com o ato de comprar objetos
de tal forma:

Os objetos ndo sdo, de forma intrinseca, impréprios ou irredu-
tiveis a conversdo afetiva. Na relacdo do sujeito com o mundo,
todo objeto cede de sua concretude fisica a imaginacdo emo-
cional e toda intencionalidade emocional recorre a matéria
fisica dos objetos para ganhar consisténcia e durabilidade
culturais. (COSTA, 2004, p. 162).

No que concerne a percepcdo dos leitores sobre as diferencas entre
0 mesmo texto em dois suportes distintos, um leitor acredita que no
blog a autora trate de temas mais amplos e no livro escreve contos e
romances. Outra entrevistada disse acreditar que no livro a autora —
escreve sentindo o que o personagem sente, mas que no blog é algo
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mais pessoal. Essa ideia é fundamental com relagdo aos primeiros
conceitos de blogs, que eram vistos somente como didrios virtuais.

Ao questionarmos sobre a identificacdo dos leitores com 0s perso-
nagens dos textos apenas duas leitoras ndo relataram que ndo se
identificam com as personagens dos textos de Bruna Vieira. As lei-
toras que se veem nas personagens justificam suas respostas posi-
tivas de diferentes maneiras. Algumas raramente se identificam,
outras se identificam apenas em parte. As pessoas que responde-
ram afirmativamente justificaram de diferentes modos: seja porque
encontram caracteristicas préprias nas personagens, pensamentos
compativeis, a mesma forma de olhar para a vida e lembranca de
anos anteriores. Algumas leitoras contaram que compartilham o
amor pela escrita, assim como Bruna e suas vdrias facetas ao longo
de uma croénica ou de um conto. Podemos aferir que a maioria das
respostas possui relacdo com a forte representacdo dos adolescentes
nos textos.

Em relagdo ao ato de rasurar o livro: 39% néo rasuram no livro, pois
consideram o livro algo precioso demais para ser rabiscado e 29%
colam post it (para néo rasurar diretamente no livro).

No que diz respeito as praticas de leitura, houve respostas singu-
lares, pois cada leitor possui um modo diferente de se apropriar e
de criar um ritual para o seu ato de ler: hd quem goste de ler no
siléncio, no “borburim” da sala de aula, hd& quem precise comer
enquanto 1é para ndo se sentir entediada, hd também a leitora
que preza pelo toque, pelo folhear o livro antes de 1é-lo. E quanto
aos locais de leitura 62% das pessoas responderam que preferem
ler no quarto por ser um local privado e mais silencioso, propicio
para uma leitura mais atenta. Conforme Chartier (2011) essa leitura
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individual e silenciosa se tornou dominante a partir do século XVI,
quando era realizada em um lugar distante dos lugares de diverti-
mento, consolidando por meio da privacidade a relacdo intima do

leitor com o livro impresso.

Os leitores de ambos os suportes realizam as leituras das postagens
do blog de uma s6 vez, uma leitura linear, uma vez que 93% diz
ler o texto de uma so6 vez. E realiza a busca pelas cronicas por ata-
lhos e compartilhamentos em redes sociais. Sabemos que a web
2.0 é regida pelas redes sociais e pelo engajamento coletivo. E sabe-
mos também que alguns dos principais protagonistas dessa cultura
online sdo o Facebook, o Twitter e o Instagram. A autora Bruna
Vieira, consegue orquestrar diversas midias digitais para que todas
elas possam convergir para o blog. Por isso, o blog possui grandes
numeros de acesso, porque a autora ndo o deixa cair no esqueci-
mento, busca sempre incrementa-lo com diferentes propostas de
conteudos e o filia a outras redes sociais mais utilizadas por seu
publico.

O (questiondrio online serviu como triagem para a realiza-
¢do das entrevistas por Skype. No periodo de coleta de dados,
entrevistamos trés jovens leitoras de ambos os suportes: TW., 17
anos, de Sdo Leopoldo — RS; I.P., 14 anos, de Magé — RJ; A.S., 18 anos,
de Belo Horizonte - MG.

T.W. iniciou sua leitura com o blog, quando o encontrou em um link na
internet. Ela acompanhou o blog por certo periodo e depois adquiriu o
livro impresso do Depois dos Quinze no ano de 2013. A jovem relatou
que se sente representada nos textos de Bruna e que a autora teve expe-
riéncias que ela também passou.
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Na primeira parte da entrevista, dedicada ao blog, a leitora relatou
que acessa o blog constantemente e sua forma de acesso se da atra-
vés dos Favoritos de seu navegador “Google Chrome” . Ao pedirmos
para buscar a cronica Ndo é deixar para trds, é viver, a leitora nar-
rou simultaneamente seu passo-a-passo dentro do blog na procura
pelo texto. Assim, contou que procurou o texto do blog pelo uso da
ferramenta de busca que é utilizada geralmente por pessoas que
desejam uma informacdo especifica e que sabem que estd abrigada
no blog. Ap6s encontrar a cronica e 1é-la, a entrevistada relatou sua
opinido sobre o texto lido, afirmando que concorda em partes com a
autora, mas que possui uma visdo diferente e um modo diferente de
encarar as decepcdes da vida.

Em relacdo ao livro impresso, T.W. transpareceu sua afetividade com
o produto e as emocdes que o cercam. Ela o cuida com esmero, ndo o
rasura e ndo permite que fique sujo. Quando perguntada sobre suas
praticas de leitura contou que geralmente 1€ antes de dormir, ou em
tardes com clima agraddvel, porque gosta de ler ao ar livre.

Ap6s realizar a leitura da postagem no blog e da cronica no livro
impresso, a leitora conclui que os textos eram iguais e acredita que
se existia alguma mudanca era em relacdo ao acréscimo de alguma
frase entre os paragrafos.

Perguntamos a leitora se ela compraria o livro impresso mesmo
sabendo que os textos do livro sdo semelhantes aos do blog e que
esses sdo disponibilizados gratuitamente no blog. Entdo, T.W falou
que ndo percebeu as semelhancas das narrativas antes de comprar
o livro impresso, mas confessou que compraria o livro mesmo se
soubesse, porque acha melhor de ler no livro, uma vez que realiza
uma leitura mais atenta nesse suporte.
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A leitora I.P. relatou que seu primeiro contato com o Depois dos
Quinze foi por meio de um video no Youtube, enquanto pesqui-
sava sobre viagens para Nova York. O contato com o canal logo a
redirecionou ao blog. E somente no inicio de 2014 comprou o livro

impresso.

Em relacdo ao caminho que percorre para chegar até o blog, I.P.
relatou ter a pagina da Bruna como a primeira que abre em seu
computador. Esse fato é algo totalmente relacionado a afetividade,
que também se faz presente no espaco virtual. A autora ndo pode
tocar no blog, ndo pode senti-lo como um livro impresso, mas pode
adicionar a pagina aos favoritos de seu navegador, que lhe da a
impressdo de ter aquilo sempre disponivel — sentimento semelhante
ao de ter um livro em uma estante. Algo imaterial, mas que promove
a mesma sensacdo que algo material causa. Além disso, o ato de
“favoritar” o blog sugere que entrar no blog € um hdbito constante

da leitora.

Depois de estar no blog, entra em categorias e procura geralmente
na categoria “Comportamento”. Nesse caso tinhamos uma leitora
que sabia o que procurava no blog, mas ndo sabia da existéncia
do recurso de busca por néo ficar logo no inicio da pagina. Além
disso, a leitora procura pagina por pagina da categoria pesquisada
até encontrar o texto Ndo é deixar para trds, é viver, o que ndo é
caracteristico de um site/blog que possua boa usabilidade. O leitor/
usudrio deve ter nitidamente o local de busca, para que possa se
situar caso necessite realizar alguma pesquisa, como no caso de L.P.
Por causa de problemas técnicos com o notebook, a leitora preferiu
usar o celular para ler o texto solicitado. No celular possuia uma
guia salva s6 para o Depois dos Quinze. No processo da procura pelo
texto, realizou as mesmas etapas que havia feito por meio do note-
book, recorrendo as categorias.
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Continua sua procura de texto em texto da categoria, o que demorou
aproximadamente cinco minutos. A leitora perguntou de quando
era o texto, a pesquisadora respondeu ser de 2012, ela se espantou e
disse que iria procurar no computador que era mais rapido de achar
do que pelo telefone.

Apés ler o texto, a leitora expressou sua opinido e fez uma critica
referente ao modo de pensar e de encarar a vida da autora. I. P. diz
ter um jeito diferente de pensar de Bruna Vieira, porque a autora
ndo possui uma religido, e ela sim - é evangélica. Sua filosofia de
vida condiz com seus preceitos religiosos, sendo assim, ndo gosta de
“viver o que vem na cabeca” e de viver tudo o que se quer.

O ato de ler a narrativa em dois suportes distintos da leitora I.P.
demonstra a questdo da convergéncia, quando a jovem utiliza dois
instrumentos tecnoldgicos para ter acesso ao blog — o celular e o
notebook —, além de ter acesso aos textos no livro impresso. Essa
leitora 1€ de distintos modos e absorve o conteudo que anseia ler.
Contempla, cultua seus livros, relendo-os, anotando suas citagdes
favoritas, degustando-os.

Ap6s lermos o livro Os jovens e a Leitura de Petit (2008), constatamos
que muitos jovens possuem a mesma visdo de leitura de I.P.,, que
enxergam nos livros um passaporte para diversos lugares, ou como
um avido que os conduz as terras distantes, e muitas vezes, magi-
cas. A leitura permite aos jovens experiéncias novas, de se abrir
para o que esta distante, também possibilita o contato com culturas
diferentes, o sentimento de pertencimento de diversos grupos, pois,
muitas vezes, a juventude traz consigo problemas de sociabilidade,
que durante o processo de leitura sdo relegados a um segundo plano.



164 4 caleidoscépio Estudos Editoriais Volumel

Perguntada se compraria o livro mesmo sabendo que os textos estdo
disponiveis gratuitamente no blog em formato de postagem, excla-
mou: “Com certeza!”. I.P. acredita que os livros sdo concretizagdes
do trabalho das blogueiras e ao compra-los se sente mais préxima
da autora.

A terceira entrevistada é A.S., do sexo feminino, de Belo Horizonte
(MG), 18 anos e leitora de ambos os suportes. A entrevistada, A.S.,
conheceu o blog Depois dos Quinze quando tinha 13 anos. Com 16
anos comprou os livros de Bruna Vieira.

Ao narrar seu passo-a-passo de acesso ao blog a leitora declarou
que costuma entrar pela pagina do Facebook da autora e do Depois
dos Quinze, alegando ir até a pagina conferir se hd novidades em
relacdo as postagens recentes. Assim, o acompanhamento da
atualizacdo do blog é realizado por meio das redes sociais e das
“hashtags” e raramente pelo acesso direto da URL do blog.

Depois de uma breve procura do texto Ndo é deixar pra trds, é viver,
a entrevistada resolveu modificar seu método de pesquisa, optando
por utilizar o recurso de busca do blog. Assim, achou instantanea-
mente o texto.

Notamos que apds achar e comecar a realizar a leitura, a leitora
apenas realizava o ato de olhar de um lado para o outro, como se
estivesse olhando para um péndulo. Com breves piscadas, com o
semblante sereno e discretos movimentos com a cabeca. Esses movi-
mentos dos olhos se ddo por meio da estreiteza da févea, o que nos
lembra, que a leitura é realizada em um aspecto biologico também.
Segundo Stanislas Dehaene (2012):



A 165

Ao orientar o olhar, nés “escaneamos” o texto lido, com a aju-
dada parte mais sensivel do nosso captor visual, a unica capaz
de discriminar finamente as letras. Em adendo, ndo percor-
remos o texto de forma continua. Ao contrario, nossos olhos
se deslocam em pequenos movimentos discretos, por sacadas.
Efetuam-se, na verdade, quatro ou cinco por segundo, a fim
de trazer palavras a févea. (DEHAENE, 2012, p. 27).

A leitora relatou que o texto do livro que mais se identificou se
chama Meu Primeiro Més em Sdo Paulo, no qual a autora conta sobre
o periodo inicial e de sua adaptacdo ao sair do interior de Minas
Gerais para ir residir em Sao Paulo. O porqué de ter se identificado é
referente a ter vivido a mesma histéria de Bruna, de sair do interior
do estado, mas em vez de ir morar em Sdo Paulo, mudou-se para
Belo Horizonte.

A identificacdo por parte das leitoras também pode ser relacionada
ao que Daniel Goldin (2012) relata sobre como os textos e outras cria-
cOes culturais desvendam a paisagem a partir da qual construimos
nossas vidas. Os textos, nesse caso, as cronicas de Bruna Vieira, com
suas paisagens, sdo como telas que ilustram o cotidiano de alguns
jovens. O texto descreve os cendrios que a juventude percorre
diariamente: as boates, as escolas, as casas e etc., bem como des-
creve situacgdes sociais, culturais e emocionais que se desdobram
nesses locais.

A. S. mesmo sabendo sobre o fato de os textos do livro estarem
dispostos na internet, confessou que compraria o livro da mesma
forma. E, ainda, relatou que quando comprou o livro ja imaginava
que continha alguns textos do blog, uma vez que havia visto algu-
mas meninas comentando sobre isso, mas acabou comprando, pois
a autora declarou que havia textos inéditos.



166 4 caleidoscépio Estudos Editoriais Volumel

CONCLUSAO

Com essa pesquisa conseguimos compreender o leitor e a narrativa
em dois meios distintos, mais especificamente, as praticas de leitura
de uma narrativa do blog e do livro impresso Depois dos Quinze, da
autora Bruna Vieira. Ao longo dessa pesquisa compreendemos as
praticas de leitura como apropria¢des do livro por parte dos leitores
durante o ato de ler, desde o folhear das paginas da obra impressa
até os caminhos escolhidos pelo leitor para encontrar os textos em
um blog.

Foi possivel observar que os jovens entrevistados ainda anseiam
por livros impressos, mostram que 0s jovens leem sim, talvez néo
a leitura obrigatéria da escola e do pré-vestibular, mas realizam
leituras que lhes permitem uma aproximacdo com sua realidade.
Por meio dos textos de Bruna Vieira, as leitoras encontram conforto
para situacdes dificeis da adolescéncia. Tem Bruna Vieira como uma
amiga e se veem espelhadas nas paginas do Depois dos Quinze, tanto
impresso quanto digital.

As praticas de leitura do livro impresso sdo perpassadas pelo digital,
uma vez que o livro dispde de paratextos editoriais que remetem
ao blog. Enquanto a leitura do blog ndo acontece unicamente pelo
computador, mas também por outros suportes, como no caso da lei-
tora I.P. que utilizou seu smartphone durante a entrevista para ler
o texto.

A partir da metodologia apresentada, constatamos, por meio da
entrevista via Skype, que os leitores possuem uma relacdo de afeto
com o objeto e que comprariam o livro mesmo ao saber que todo
conteudo é disponibilizado gratuitamente, porque gostam de ter o
livro em méos e também em suas estantes.
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O afeto é uma das questdes que refletem o ato da leitura dos jovens
entrevistados por Skype: nele notamos o toque, o0 modo cuidadoso de
segurar o livro impresso. O leitor do livro impresso, enquanto ser bio-
16gico, recorre a outros sentidos além da visdo, encontra no tato e no
olfato uma forma de incremento e de aprofundamento da leitura ao
estabelecer uma intima relacdo com o objeto. Além disso, percebemos
que a obra impressa desperta sentimentos no leitor que a possui, por
meio da prépria edi¢do e da representacdo que os textos lhe conferem.

Em relacdo as praticas de leitura, notamos que a leitura das posta-
gens ndo é sempre fragmentada. Apesar de estar na web, a crénica
possui uma linearidade e faz com que o leitor se atenha a narrativa
para saber seu desfecho. Talvez um dos elementos que também faca
com que o leitor disponha de uma leitura continua em um ambiente
digital, seja a identifica¢do das leitoras com as vivéncias que Bruna
Vieira relata em seus textos, ou o habito de ler no impresso ainda
enraizado nos leitores de ambos os suportes.

Por causa da mescla de conteudos, da hibridez das linguagens e da
convergéncia das midias, emerge um novo tipo de leitor: o leitor
espectador e internauta, termo criado por Canclini (2008), que como
no caso dos leitores do Depois dos Quinze, que leem o livro impresso,
acompanham o blog e assistem ao canal no Youtube, conforme rela-
taram algumas das entrevistadas.
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Apds passarem por um processo de midiatizacdo e se depararem
com o advento da web 2.0, o estatuto da fama sofreu alteracdes. Na
aweb 2.0, as celebridades foram incorporadas pela légica das redes
e deram origem a um processo de celebrificacdo que ndo depende
mais exclusivamente da midia massiva, que no século XX atribuia
reconhecimento apenas a determinadas pessoas. A web 2.0 repre-
senta um espago no qual os usudrios constroem e desenvolvem suas
narrativas identitdrias, uma vez que, na era das redes sociais online,
a maioria dos usudrios tém a intensa necessidade de expor seus pen-
samentos, suas criticas, suas fotografias e o que fazem no seu dia-a-
-dia, afinal, na era da visibilidade é preciso ser visto, e quem néo é
visto parece ndo ser lembrado.

Nesse sentido, o desenvolvimento dos sites de redes sociais, que esti-
mulam a producdo e compartilhamento de contetudos, parece estar
fomentando a transformacdo de pessoas comuns nas verdadeiras
personalidades do momento: celebridades que seguem o estilo “faca
vocé mesmo” muito comum na web. Por isso, uma das significati-
vas mudancas que vem ocorrendo no estatuto da fama é o acesso
a ela. Pessoas comuns como eu, vocé e todos nds podem adquirir
reconhecimento publico a exemplo da jovem catarinense de 25 anos
chamada Pamela Gongalves, a Pam, uma booktuber (nome dado as
pessoas que mantém atualizado um canal no YouTube onde falam
sobre o universo da literatura) que possui um canal literario no
YouTube onde propde resenhas sobre os livros que 1é. Seu canal lite-
rario atingiu a marca dos 100 mil inscritos em 2015.

A popularidade da jovem na web vem despertando a atengdo da
midia massiva e até mesmo do mercado editorial. No segundo
semestre de 2016 Pam lancard seu primeiro livro solo. De alguém
que lanca resenhas na web sobre os livros lidos a escritora. Como
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a jovem catarinense obteve fama e sucesso na internet? Essa per-
gunta guiou nossa pesquisa e apds a sua conclusdo observamos
um fator importante: para além da dedicacdo da booktuber para
gerar conteudos interessantes para seus seguidores (e consequen-
temente ganhar mais seguidores), constatamos também o impor-
tante papel dos préprios seguidores na trajetéria do anonimato a
fama sendo, portanto, necessdrio que investissemos no conceito
de capital social. O relato que trazemos a seguir faz parte de um
estudo de caso realizado durante o trabalho final de graduagéao.

A TRAJETORIA HISTORICA DA CELEBRIDADE

Em nosso contexto é possivel identificar que o termo celebridade pode
ser comumente associado a estrelas, idolos ou astros, embora, certos
autores facam a distincdo entre os termos. Sendo assim, celebridade é
um termo usado para designar alguém afamado, ilustre e celebrado.
Entretanto, nem sempre as pessoas tornavam-se famosas devido a
exposicdo na midia massiva ou pela presenca na rede. Em um periodo
muito anterior a isso, determinadas pessoas tornavam-se popularmente
conhecidas por seus feitos e atos de bravura, os chamados herdis. Susan
Liesenberg (2012) estudou o processo de celebrificacdo na internet e
recuperou o contexto histérico da origem das celebridades definindo o
herdi como alguém que era admirado pela sua grandeza e seu carater de
superacao, sendo assim, “[...] um dos primeiros personagens histdricos
de maior forca mobilizadora de multidées, a quem civilizac6es inteiras
dedicavam atencdo, adoragdo e prestigiavam como um grande lider”
(LIESENBERG, 2012, p. 38). Na era dos herdis, cabe destacar que pessoas
comuns tornavam-se reconhecidas & medida que enfrentavam dificul-

dades e superavam obstaculos, tornando-se assim vencedores.



172 4 caleidoscépio Estudos Editoriais  Volumel

Edgar Morin (1989), que dedicou sua obra ao estudo das estrelas,
define o herdi como um mortal em processo de divinizacdo. Mas
qual seria a relacdo dos herdis com as estrelas estudadas pelo autor?
Para Morin (1989) as estrelas sdo os atores e atrizes que absorveram
parte da esséncia heroica “divinizada e mitica”. De acordo com o
autor, quando o cinema surgiu o interprete ndo tinha grande impor-
tancia, apenas a personagem era valorizada caracterizando o que
o0 autor denominou de a era do star film. Contudo, quando o inter-
prete libertou-se da personagem inicia o que Morin (1989) deno-
mina de a origem da estrela e a era do star system. O autor ainda
destaca que foi a partir de 1919 que o cinema passou a gravitar em
torno das estrelas e o star system passou a ser o cora¢do da industria
cinematografica. O que ocorreu no periodo do star system, portanto,
foi a desvalorizacdo do mito do herdi e todo o culto que antes era
destinado aos herdis passou ao ser designado as celebridades que
emergem e desaparecem em um ritmo extremamente acelerado,
seja nos meios de comunicacdo de massa, seja na rede mundial de
computadores.

Com a ascensdo das estrelas do cinema, estas que eram intocdveis
e divinizadas, passaram a “participar da vida quotidiana dos mor-
tais” e assim “mais presente, mais familiar, a estrela estd quase a
disposicdo de seus admiradores: dai o florescimento de fa-clubes,
revistas, fotografias, correspondéncia que institucionalizam o fer-
vor” (MORIN, 1989, p 17). Apds terem se convertido no coragdo da
industria cinematogréfica, as celebridades passaram por um pro-
cesso de midiatizagdo.

Foi a partir da midiatizacdo da celebridade que as celebridades pas-
saram a se tornar uma preocupacao publica. Neal Gabler (1999), que
propds o conceito de lifies (uma mistura das palavras life e movie),
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afirma que a vida teria se tornado arte através das constantes cober-
turas feitas pelos meios de comunicacao que possuem uma audién-
cia para satisfazer. Para o autor, a vida como um filme seria uma
maneira de satisfazer a audiéncia ao permitir que ela escape das
atribulacdes da vida real. O autor ainda indica que mesmo antes do
surgimento do cinema e dos grandes astros e estrelas de Hollywood,
os jornais ja haviam comecado a dar énfase as personalidades ricas
e famosas publicando artigos biograficos, e isto, teria impulsionado
a producdo e circulagdo desses jornais, despertando no publico uma
curiosidade acerca das vidas alheias. As celebridades, portanto, pro-
vocavam fascinio, curiosidade e admiracdo, mas é importante des-
tacar que nem todos tinham espag¢o nos meios de comunicacdo, pois
estes “peneiravam a vida para determinar quem seriam os abenco-
ados com publicidade” (GABLER, 1999, p.143).

Além disso, para Gabler (1999) a presenca das estrelas nos meios de
comunicacdo era suficiente; elas atralam a atencdo do publico, e,
por esse motivo, jornais e revistas do século XX comecaram a publi-
car fotos e fatos da intimidade das celebridades. Foi nesse momento
que surgiram revistas, como a People e a Vanity Fair, cujo objetivo
era mostrar a vida das celebridades, o que faziam, com quem namo-
ravam, onde moravam, o que vestiam etc., pois o “entretenimento
humano parecia interessar mais as pessoas que qualquer outra
forma de entretenimento” (GABLER, 1999, p. 143). Por isso, para o
autor, ao veicular informacdes acerca da vida privada das celebri-
dades, a midia oferecia as audiéncias conteudo e entretenimento.

Chris Rojek (2008), socidlogo britanico, propods trés status pelo
qual as celebridades tornam-se conhecidas pelos olhos do publico:
a celebridade conferida, adquirida e atribuida. De acordo com o
autor, as celebridades conferidas seriam aquelas que decorrem
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da linhagem de sangue e de uma descendéncia bioldgica, a exem-
plo da familia real britanica. Ou seja, esse status é pré-definido.
Os filhos dos jovens Duque e Duquesa de Cambridge ja nasceram
carregando o status de celebridade conferida, e assim, jornais e
tabloides do mundo inteiro cobriram o nascimento dos bebés reais
George (em 2013) e Charlotte (em 2015).

Por outrolado, as celebridades adquiridas seriam aquelas que derivam
de realizac6es individuais por terem obtido grande destaque em deter-
minadas atividades. Esse status, portanto, refere-se a celebridades
que obtiveram reconhecimento através de suas conquistas artisticas
ou esportivas a exemplo dos grandes astros e estrelas de Hollywood
como Angelina Jolie e Brad Pitt, admirados por seu talento na atuacio
em grandes producdes cinematograficas; ou ainda a icones do esporte
como Michael Jordan. Por fim, as celebridades atribuidas seriam aque-
les casos excepcionais decorrentes da alta exposicdo na midia impul-
sionados pelos intermedidrios culturais. Porém, Rojek (2008) ainda des-
taca que os celetoides seriam uma forma de celebridades atribuidas;
estes, que também decorrem da exposicdo na midia massiva, teriam
apenas 15 minutos de fama “[...] e depois, rapidamente desaparecem
da consciéncia publica” (ROJEK, 2008, p.24). Os celetoides sdo, portanto,
celebridades momenténeas.

Rojek (2008) também destaca que a representacdo na midia é o prin-
cipio fundamental na formacdo da cultura da celebridade e, assim,
o mercado das celebridades seria uma construcdo, em grande parte,
favorecida pela midia, afinal, “no celebrity now acquires public
recognition without the assistance of cultural intermediaries who
operate to stage-manage celebrity presence in the eyes of the public”
(ROJEK, 2001, s/p). Para Rojek (2008), esses intermedidrios culturais
seriam um conjunto de agentes, publicitarios, promoters, fotografos,
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entre outros, que contribuiriam, assim, para o reconhecimento
publico das celebridades. Nesse sentido, é possivel afirmar que as
celebridades sdo um fenémeno moderno, ou seja, “a phenomenon of
mass-circulation newspaper, TV, radio and film” (ROJEK, 2001, s/p).

Para complementar a ideia proposta pelo autor é importante desta-
car que, para Vera Franca (2014) e Paula Simdes (2014), o processo
de constituicdo das celebridades foi transformado pelo desenvolvi-
mento da midia, e que a midia, portanto, teria um papel fundamen-
tal na construgdo da fama. Entretanto, de acordo com as autoras,
ela ndo age sozinha; a midia faz parte do processo. De acordo com
Franca (2014) e Simdes (2014):

E fundamental destacar [..] que a midia ndo é o tUnico
fator determinante na edificacdo de celebridades. Estas se
constituem a partir de complexas relagdes entre as préprias
celebridades, os dispositivos mididticos e o contexto social em
que estéo inseridos. E nessas relacdes entre midia, contexto e
individuos que o estatuto célebre de alguns sujeitos se confi-
gura (FRANCA, 2014; SIMOES 2014, p.7, grifo nosso).

Embora néo atue sozinha, a midia representa um importante papel no
mercado das celebridades, uma vez que, é preciso haver identificacio
por parte do publico que admira essas celebridades e essa identificagéo
passa pela construcdo mididtica dos atores célebres. Por isso, o pro-
cesso de constituicdo de uma celebridade nio depende exclusivamente
da midia, mas também de uma série de fatores sociais e culturais.

MUDANCAS NO ESTATUTO DA FAMA

Como citado anteriormente, com o processo de midiatizagdo da cele-
bridade, esta passou a se tornar uma preocupacdo publica e assim
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pessoas incomuns (as celebridades) passaram a despertar a atengao
de pessoas comuns. Os meios de comunicagdo contribuiram para a
formacdo da cultura da celebridade conferindo mais visibilidade a
uns e, em determinados momentos, menos a outros. Algumas cele-
bridades, segundo Gabler (1999), obtiveram a fama e o reconheci-
mento através da midia. Gabler, porém, falava de uma realidade
do século XX, periodo em que a midia massiva priorizava algumas
biografias em detrimento de outras, ofuscando umas e abrilhantado
outras. Entretanto, hoje, fendmenos como as celebridades da web
surgem de uma maneira diferenciada.

E importante destacar que, em concordancia com Olivier Driessens
(2014), entendemos a celebrificacdo como o processo em que pes-
soas comuns tornam-se celebridades. Com o despontar dos meios de
comunicacdo e, principalmente hoje no contexto do século XXI com
a eclosdo da web 2.0, a transformacdo de pessoas comuns em cele-
bridades passa por uma transformacdo. Segundo Driessens (2014),
enquanto que no século XX o cinema e a midia de massa eram res-
ponsaveis por dar visibilidade a determinadas pessoas, hoje é a
internet e as midias digitais que criam celebridades ao estilo “faca-
vocé-mesmo”. Nesse sentido, a web 2.0 parece alavancar esse pro-
cesso, Visto que, ao permitir a exposicdo mididtica do eu, permite
também o reconhecimento publico ao projetar diversas imagens
pessoais na rede. Qualquer pessoa que tenha acesso a rede mundial
de computadores e a um smartphone, por exemplo, pode vir a se
tornar uma celebridade na web ao exibir sua intimidade, sua rotina
ou até mesmo seu trabalho em sites de redes sociais como YouTube,
Facebook, Twitter e Instagram, desde que haja respaldo e reconheci-
mento por parte do publico.



A 177

Liesenberg (2012) retoma o conceito de Do It Yourself (DIY) a
celebrity estabelecido por Turner (2003). Segundo Liesenberg (2012)
a DIY celebrity, conceito proposto por Turner (2003), € uma celebri-
dade feita por si mesma seguindo a légica do “faca vocé mesmo”,
muito comum na internet. Além disso, Liesenberg (2012) ao reto-
mar Turner (2003) destaca que a DIY celebrity seria uma celebri-
dade construida pela exposicdo pessoal que encontra na internet a
canalizacdo para essa exposicdo. Sendo assim, se a celebridade da
web torna-se uma celebridade a partir da autoconstrucdo, entao o
processo de celebrificacdo na web se diferencia do processo de cons-
tituicdo das celebridades que estdo presentes nos meios massivos de

comunicacao.

Nesse sentido, com o advento da web 2.0, ainda que o numero
de desconectados seja extremamente grande, concordamos com
Franca (2014) quando a autora afirma que hoje o desejo de se tor-
nar uma celebridade pode ser aspirado por todos (ou pelo menos
pelos conectados). A fama, que antes era conferida a reis e rainhas,
membros de elites politicas e religiosas, ou adquirida pelas estrelas
de cinema, agora pode ser ao menos atribuida a pessoas comuns e
desta forma:

mesmo sabendo que num mundo ainda baseado em desigual-
dades, as condicdes em que os individuos competem e dispu-
tam lugares ndo € igualitario, nunca como agora foi tdo facul-
tado ao individuo comum o acesso a visibilidade publica via
redes sociais [...] (FRANCA, 2014, p. 29, grifo nosso).

Dessa forma, o que mudou no estatuto da fama hoje? O acesso a ela.
Na era dos sites de rede social, “vocé, eu e todos nés” nas palavras de
Paula Sibilia (2008), podemos nos tornar celebridades. Se, nos sécu-
los XIX e XX, o eu era protegido no aconchego dos lares privados,
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no século XXI o eu tem sido exposto “pois o eu atual ndo demanda
apenas atencdo e cuidados; além disso, convoca 0s mais sedentos
olhares” (SIBILIA, 2008, p. 69). Hoje, a intimidade néo é protegida,
pelo contrdrio, ela é constantemente exposta por usudrios dos sites

de redes sociais que parecem fazer desses sites seus didrios intimos.

Por isso, o que se busca hoje é “mostrar-se abertamente e sem temo-
res, a fim de se tornar uma subjetividade visivel” e “portanto, as
tendéncias de exibicdo da intimidade que proliferam hoje em dia
[...] ndo evidenciam uma mera invasdo da antiga privacidade, mas
um fendmeno completamente novo” (SIBILIA, 2008, p.77). Nesse
sentido, é diante do fendmeno de exposicdo das vidas privadas na
internet que ocorre o processo de celebrificacdo na web 2.0 que se
diferencia do processo de celebrificacdo na midia massiva como
visto anteriormente. A seguir faremos uma sintese de parte da pes-
quisa realizada durante a monografia de graduacao, além de pon-

tuar algumas das consideragdes ao qual este estudo chegou.

UM ESTUDO DE CASO SOBRE A CELEBRIDADE DA WEB
PAM GONCALVES

Para investigar o processo de celebrificacdo na web, foi realizado
um estudo de caso sobre a booktuber Pamela Gongalves, a Pam
como prefere ser chamada. Pam é uma jovem catarinense de 25
anos, natural da cidade de Tubardo, graduada em Publicidade e
Propaganda pela Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL)
e, atualmente, é responsavel pelo canal do YouTube cujo prin-
cipal objetivo é propor resenhas e comentdrios acerca de livros.
Pam comegou a ganhar visibilidade na web com a criacdo do blog
Garota It em 2009 em que fazia resenhas sobre os livros que lia e
logo se tornou um sucesso entre os jovens.
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Com a popularidade do blog, Pam criou também o canal no YouTube
que no segundo semestre de 2015 atingiu a marca dos 100 mil segui-
dores. O sucesso da booktuber na rede veio através de seu canal litera-
rio e embora Pam seja uma jovem do interior de Santa Catarina, tor-
nou-se conhecida em véarias partes do pais. A popularidade de Pam na
web cresceu tanto que a Editora Galera Record convidou a booktuber
para langar dois livros: o primeiro sendo uma releitura de contos
famosos escritos em conjunto por quatro youtubers (jovens que com-
partilham videos no YouTube) e o segundo um livro solo. Da pequena
cidade de Tubardo para os quatro cantos do Brasil; Pam ganhou segui-
dores de diversas regides do pais a quem carinhosamente chama de
Pamdas (uma espécie de trocadilho com o nome da booktuber). De
alguém que lanca resenhas na web sobre os livros lidos a escritora.
Como a jovem catarinense obteve fama e sucesso na internet?

A primeira etapa da pesquisa consistiu em uma revisdo da literatura
acerca da histéria da celebridade; etapa necessaria para buscar os
autores que ja haviam estudado sobre o tema. Apos a revisdo biblio-
grafica, combinamos alguns procedimentos metodolégicos que
pudessem nos ajudar a construir o nosso estudo de caso; por isso,
foram realizadas uma observacdo online das plataformas utilizadas
por Pam bem como os usos que a booktuber faz da rede, analise dos
valores do capital social presentes nos comentarios dos seguidores
nos videos selecionados, observacao off-line na Bienal do Livro 2015
e a aplicacdo de um formulario para entender quem sdo os seguido-
res de Pam e por que eles a seguem.

No inicio da pesquisa, nosso olhar estava voltado apenas para a
autoconstrucdo de Pam enquanto celebridade e, por isso, analisa-
mos a presenca da booktuber na web, bem como os principais usos
de cada uma das plataformas investigadas (YouTube, Facebook,
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Twitter e Instagram). Com a andalise foi possivel perceber que a
booktuber faz um grande investimento em suas publicacdes que em
geral sdo bem humoradas e contam com efeitos visuais e sonoros
muito bem produzidos. Além disso, Pam faz um uso estratégico da
rede; os videos publicados em seu canal literario sdo compartilhados
nas demais plataformas online em que a booktuber se faz presente.

Enquanto o canal literdrio de Pam € sua principal plataforma, a
pagina no Facebook serve como apoio para o compartilhamento
de seus videos e de noticias ou comentdrios a respeito do universo
da literatura. No Instagram, Pam faz um uso mais pessoal da plata-
forma, mesclando imagens de sua intimidade com a divulgac¢do de
seus videos e, por fim, no Twitter a booktuber faz um uso mais con-
versacional onde ocorre a maior interacdo com os seus seguidores.
Nesse sentido, as plataformas utilizadas por Pam, além de ajuda-
rem na divulgacdo do canal literdrio sdo pensadas e utilizadas para
promoverem também uma maior aproximacdo com o publico que
acompanha a booktuber na rede.

Entretanto, conforme a pesquisa foi se desenvolvendo, sentimos a
necessidade de voltar o nosso olhar para a interacdo de Pam com
o0s seus seguidores. Por isso, julgou-se necessario trabalhar com o
conceito de capital social, recuperado por Raquel Recuero (2011).
O capital social é um elemento que, segundo Recuero (2011), fun-
ciona como indicativo da conexdo entre pares de individuos dentro
de uma rede social. Segundo a autora, o capital social ajuda a com-
preender os lacos sociais e o tipo de rede social formada através das
ferramentas da internet e “refere-se a um valor constituido a partir
das interacdes entre os atores sociais” (RECUERO, 2011, p.45). Além
disso, pode ser entendido como um “conjunto de valores criado por
um grupo social” (FRAGOSO, RECUERO, AMARAL, 2011, p.123).
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O capital social na rede varia de acordo com a apropriacao do indi-
viduo sob uma determinada rede social e varia ainda de acordo
com as limitacoes dos softwares e plataformas. Nos aproximamos
da ideia de que capital social é um valor coletivo que pode ser
transformado e apropriado pelos atores sociais, conforme sugere
Recuero (2012) e que ainda “o conceito é associado a valores que
sdo construidos e circulam em uma rede social” (RECUERO, 2012,
p-135). Recuero (2011) propde a discussdo sobre os valores do capi-
tal social que sdo mais comumente encontrados nos sites de redes
sociais como a visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade.

A visibilidade, de acordo com Recuero (2011), proporciona que 0s
ndés estejam mais visiveis na rede e este valor esta relacionado com
amanutencdo da rede social, pois o site de rede social pode ser utili-
zado para manter lacos com quem esta distante geograficamente. Ja
a reputacdo, de acordo com a autora, é o valor que esta relacionado
com 0 que 0s outros pensam a respeito de algum usudrio, sendo
assim, uma percepcdo qualitativa. A popularidade, segundo Recuero
(2011), é um valor relacionado a audiéncia e refere-se a “posicdo
de um ator dentro de sua rede social” (RECUERO, 2011, p.111).
Quanto mais pessoas estiverem conectadas a um determinado no,
mais chances este nd terd de se tornar mais popular em sua rede e
consequentemente maior serd sua capacidade de influéncia sobre
essa rede. Por fim, a autoridade, de acordo com a autora, refere-se a
influéncia do né na rede social e € “uma medida da efetiva influén-
cia de um ator com relagdo a sua rede, juntamente com a percepgao
dos demais atores da reputacdo dele” (RECUERO, 2011, p.113).

Dessa forma, a existéncia de conexdes entre os nos levam-nos a
investigar o capital social que gera pistas para que possamos enten-
der como se dé& a construcdo de uma celebridade da web. Para isso,
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durante essa etapa da pesquisa, selecionamos para andlise alguns
episddios que ganharam grande destaque no canal literario de Pam
no YouTube e, assim, levamos em consideracdo os valores do capital
social presentes nos comentdarios dos seguidores. Os videos seleciona-
dos para andlise foram “Livros novos de Junho/ book haul”, “Eu vou
publicar um livro” e “Booktubers e outras aventuras em Sdo Paulo”.
Durante a observacdo procuramos manter nosso olhar atento para a
interacdo que foi sendo construida entre Pam e seus seguidores.

Na andlise percebemos a presenca do valor da visibilidade indicando
os altos indices de visualiza¢des que os videos atingiram (cerca de
45 mil visualizacGes cada). Observamos ainda a influéncia de Pam
diante de sua rede social e a percep¢do que os seguidores tém em
relacdo a ela. A autoridade delegada a booktuber pode ser obser-
vada nos comentdrios em que os seguidores pedem para que Pam
faca resenhas sobre determinados livros no video “Livros novos
de junho/ book haul”. Alguns seguidores comentaram que estavam
ansiosos para ler alguns dos livros indicados pela booktuber no book
haul (videos em que os booktubers mostram os livros que receberam
em suas caixas postais), mas que so iriam ler apés Pam manifestar
a sua opinido, demonstrando assim que a opinido da booktuber é
importante para eles.

Identificamos ainda o valor da reputacdo presente nos comentarios
que os videos receberam. No video “Eu vou publicar um livro”, alguns
seguidores afirmaram estar muito felizes com a novidade de que Pam
ird lancar umlivro e que tém certeza que o livro serd um sucesso. Outros
destacam que tém tanta certeza do sucesso que o livro fard que desejam
comprar o livro ainda durante a pré-venda enquanto alguns Pamdas
disseram que ja estariam esperando por um autégrafo da booktuber,
revelando o carater de celebridade que os seguidores atribuem a Pam.
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No video “Booktubers e outras aventuras em Sdo Paulo”, em que Pam
vai até Sdo Paulo para um encontro de booktubers, vemos 0s seguidores
correndo na dire¢do da booktuber e formando uma fila para selfies com
Pam, revelando a popularidade da booktuber; valor este, que também
se destacou nos comentarios dos seguidores que afirmaram que Pam é
uma celebridade e ainda que gostaram muito de conhecer Pam pessoal-
mente, pois ela é simpatica, atenciosa, linda e “fofa”.

Além disso, realizamos também uma observacédo off-line na Bienal
do Livro no Rio de Janeiro em setembro de 2015. A booktuber par-
ticipou de um bate-papo promovido pela Editora Galera Record.
Nosso objetivo foi observar a interacdo entre Pam e seus seguido-
res fora da rede. Durante a conversa estavam presentes cerca de
30 seguidores da booktuber, em geral, adolescentes entre 12 a 16
anos de idade. Observamos ainda que Pam tirou fotos com os seus
seguidores durante o evento e foi educada e simpdtica com todos.
Outro detalhe que pode ser observado foi o fato de que os seguido-
res levavam livros para Pam autografar; livros estes que ndo eram
de autoria da booktuber, mas sim as obras que ela indicava em seu
canal literario, demonstrando assim a influéncia de Pam com rela-
cdo a leitura.

Por fim, com o objetivo de compreender também quem sdo os segui-
dores de Pam, como eles a reconhecem e como ajudam a conferir
os valores do capital social a booktuber elaboramos um formulério
no google docs com dezenove perguntas que procuraram levar em
conta essas questdes. O formuldrio possuia 19 perguntas mescladas
em questdes fechadas de multipla escolha e questdes abertas. O
documento foi compartilhado em julho de 2015 no Twitter onde foi
solicitada a ajuda dos seguidores e obtivemos 74 respostas.
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Apés a andlise dos dados observamos que os seguidores possuem
entre 14 a 24 anos (47,3% ou 35 respondentes possuem de 14 a 18 anos
e43,2% ou 32 respondentes possuem de 18 a 24 anos), representando
0 publico jovem adulto e novo adulto ao qual as resenhas dos livros
no canal de Pam sdo destinadas; é um publico predominantemente
feminino (79,7% ou 59 respondentes) com grau de escolaridade do
ensino médio incompleto ou superior em andamento (32,4% ou 24
respondentes possuem curso superior em andamento e 27% ou 2°
respondentes possuem ensino médio incompleto/em andamento).
Além disso, os seguidores também foram questionados sobre quais
plataformas online acompanham a booktuber e 98,6% ou 73 respon-
dentes afirmaram que acompanham o canal literario de Pam, con-
firmando o motivo pelo qual a booktuber investe tanto nessa plata-
forma online.

Na tultima questdo do formuldrio (uma pergunta aberta) os respondentes
foram questionados sobre o motivo pelo qual seguiam Pam nas platafor-
mas online e levantamos os motivos mais recorrentes nas respostas dos
seguidores como o fato de possuirem identificacdo com os gostos literarios
de Pam, gostar da maneira como a booktuber fala sobre os livros e o fato
de que ela representa uma influéncia na leitura. Muitos ainda responde-
ram que admiram a booktuber pela sua personalidade, por ser alguém
com opinido forte, carismatica e divertida como destacou uma seguidora:

Ela é uma garota de opinido forte, de criticas interessantes e
que trabalha seus videos de forma dindmica. Ela é uma garota
inteligente e bonita que mostra para uma sociedade onde a
beleza é tudo que garotas bonitas tém sim um cérebro e podem
sim se destacar pelo intelecto. (Respondente 61)

Com a andlise das respostas concedidas pelos seguidores no formu-
lario, foi possivel entender como se da a interacdo com Pam, quais
plataformas costumam acompanhar a booktuber, porque seguem a
Pam nas plataformas online e qual o perfil desses seguidores.
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CONSIDERACOES

Diante da discussdo proposta, entendemos que Pam Gongcalves
exemplifica uma nova maneira de alcancar a fama; uma fama que
ndo depende da linhagem de sangue que era conferida aos reis e as
rainhas, nem a fama que era adquirida devido ao talento nato de
um ator ou atriz de cinema, mas sim, uma fama atribuida. Porém,
a fama atribuida a booktuber ndo se deve a grande exposicdo na
midia massiva, como define o conceito proposto por Rojek (2008);
o reconhecimento de Pam se deve em grande parte pela atribuicdo
dos seus proprios seguidores. Os comentdarios, tweets e compartilha-
mentos ajudaram a construir a celebridade Pam Gongalves; embora,
conforme foi destacado anteriormente, houve também um esforco
pessoal de Pam para sua constru¢do enquanto celebridade da web.

Se antes a fama das celebridades mididticas era sustentada pela cons-
tante exposi¢do na midia massiva, conforme propde Gabler (1999), a
celebrificacdo na web é um processo que depende de esforco pessoal
por parte da celebridade (que cria conteudos, atualiza plataformas,
interage com o publico), mas principalmente da sua relacdo e do
respaldo do publico. E preciso aprovacéo, reputagéo, popularidade
e visibilidade para manter a fama na web, “do contrdrio, tornam-se
apenas celetéides, celebridades que adquirem 15 minutos de fama
e logo desaparecem segundo Rojek (2008)”. Por isso, entendemos
que o processo de celebrificacdo na rede ndo é exclusivamente uma
autoconstrucdo, ou seja, a trajetéria da fama de Pam na web néo
foi construida apenas por ela; Pam obteve ajuda dos seguidores
que conferiram a ela respaldo para que de fato se tornasse alguém
popular e alcancasse grande visibilidade na rede. Por isso, a visibi-
lidade adquirida pelas celebridades da web ajuda-os a conquistar a
popularidade, que pode gerar reputacdo tornando-os referéncias e
autoridades em determinadas areas.
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Dessa maneira, é possivel observar que os valores do capital social
estdo imbricados, ou seja, sdo dificeis de serem pensados separada-
mente; e é a soma dos valores do capital social, associados aos usos
estratégicos das plataformas online que contribuem para o surgi-
mento das celebridades da web como Pam Gongalves. Sendo assim,
uma celebridade que surge na web segue a logica da rede, entre-
tanto, através do reconhecimento do publico passa a ocupar novos
espacos, até mesmo fora da rede; a exemplo de Pam, uma jovem
do interior de Santa Catarina que criou um canal no YouTube onde
fala de livros para jovens, mas que concedeu entrevistas a jornais
online, participou de programas televisivos e foi convidada a lan-
car seu primeiro livro. Por isso, acrescentamos que o processo de
celebrificacdo na web ndo é um fendmeno desvinculado da midia
massiva, afinal, o sucesso alcancado na web passa a ganhar desta-
que em jornais online e programas de televisdo e esse didlogo entre
a midia massiva e a web repercute em mais visualizacdes para o
canal literario, mais curtidas e mais compartilhamentos. Dessa
forma, a celebrificacdo na web é um processo, ou seja, fenémeno
que demanda tempo e investimento pessoal, mas principalmente da
interacdo com o publico.

Diante desse fend6meno, podemos observar que hd um novo esta-
tuto da fama; ao serem incorporadas pela légica das redes, as cele-
bridades da web deram origem a um processo de celebrificacao
que ndo depende mais exclusivamente da constante exposicdo na
midia massiva; a fama agora pode ser atribuida a pessoas comuns
e 0 acesso ao mundo das celebridades agora esta disponivel para
“vocé, eu e todos nds” nas palavras de Sibilia (2008). Na era dos likes
e dos compartilhamentos, qualquer pessoa poderia vir a se tornar a
booktuber Pam Gongalves, mas nem todos conquistam o reconheci-
mento e a popularidade que ela adquiriu na rede.
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Porém, vale destacar que ndo ha apenas um modo de ser celebridade
na web; esse trabalho procurou trazer para discussdo a construc¢do da
fama através de um olhar atento em relacéo a interacdo com o publico
e o investimento pessoal da booktuber ao utilizar estrategicamente as
plataformas online na qual estd inserida. A partir do momento em
que pessoas comuns tornam-se celebridades, hd também um novo
modo de pensar a fama e hd um novo sentido de ser celebridade. Por
isso, espera-se que esta discussdo possa contribuir para o fomento de
novas pesquisas que utilizem outras abordagens para entender esse
fendmeno tdo complexo (o processo de celebrificacdo na web), mas que
ao mesmo tempo revela muito a respeito da sociedade em que estamos
inseridos. Além disso, a pesquisa trouxe uma importante contribuicao
para o campo editorial por investigar o fendmeno dos booktubers; feno-
meno este, que pode estar movimentando o mercado editorial ao fazer
com que jovens e adolescentes compartilhem suas leituras na internet.
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ELENCANDO OS ELEMENTOS UTILIZADOS NA
CONSTRUCAO DO DISCURSO ODIOSO

A publicagdo analisada! trata da temdatica LGBTQIA, publicada em 29
de agosto de 2015, tendo como conteudo um video, no qual diversos
modelos de casais se beijam ao final da novela Babil6nia, da Rede
Globo. Na descricdo da publicacdo, uma das mais simples descricdes
nas postagens da pagina oficial no Facebook do Deputado Federal
Jean Wyllys, onde ele apenas enaltece a todas as formas de amor,
sem trazer contextualizacdes a cerca do assunto e tema abordado
no conteudo do video.

003/0:553 =) HD %

Jean Wyllys Co Ihado com:
Vai ter beijo gay, sim, e se reclamar vai ter bejjo Iésbico na mesma novela tambem. Viva @ Pablico
todas as formas de amor! Viva ann:\ﬁniaQ@@ 1.219.400 visualizacaes

#Visibilidadel ésbica
Embed Video

Curtir - Comentar - Ativar notificagdes - Compartilhar - 29 de agosto - Editado Incorporar publicagao

Denunciar video
£ Nathalia Schneider, Rodrigo Gongalves e Principais comentarios »
outras 39.747 pessoas curtiram isso.

& 7.547 compartilhamenios

Figura 1 - Publica¢do selecionada para andlise dos comentérios. Fonte: Facebook

Mesmo parecendo uma publicacdo simples (Figura 1) e absoluta-

1 Endereco da publicacdo: https://www.facebook.com/jean.wyllys/videos/94677360537
0647/
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mente incapaz de gerar demasiado conflito, — até por ndo conter
uma grande contextualizacdo embasando os direitos homossexuais,
assim como as demais publica¢des da pagina - dentro das obser-
vacoes feitas com a pagina, foi uma das que obteve maior expres-
sdo de discursos odiosos, sendo assim, a escolhida para esta anélise.
Foi possivel categorizar os comentdrios em trés linhas distintas, as
quais abarcam os discursos odiosos proferidos nos comentarios em
publicac¢des analisadas na pagina oficial no Facebook do Deputado
Federal Jean Wyllys, a saber: (i) odioso de cunho religioso; (ii) odioso
heteronormativo; (iii) odioso com incitagdo a violéncia e morte.

ODIOSO DE CUNHO RELIGIOSO

Esta categoria é baseada nos comentdrios que, de alguma forma,
além de trazerem termos pejorativos e que, por muitas vezes inci-
tem violéncia, acabam por querer justificar seu posicionamento
e discurso odioso em nome de sua crenca ou religido. Este tipo de
discurso traz em sua construcdo elementos como biblia, inferno,
pecado e a figura de Jesus, bem como as narrativas contadas na
Biblia, como a histéria de Addo e Eva e a volta de Jesus para a terra.

aturar essas cenas deprimentes na televisao, es5a Qeracao vai crescer
dessa pra pior...fim dos tempos mesmo essa merda, jesus precisa
voltar...malditos

Curtir - Responder

a E por causa de um fdp desse que temos que

Figura 2 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado
Federal Jean Wyllys. Fonte: Facebook

O comentdrio apresentado na Figura 2 é um tipico exemplo da cate-
goria a qual se enquadra, pois além de proferir o discurso de 6dio,
0 usudrio enaltece sua crencga e religido como forma de justificar o
que foi escrito ou de solucionar o que julgam ser um problema. Este
usudrio ataca o Deputado Federal Jean Wyllys e seus iguais tratando
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a cena como deprimente e caracteristica do fim dos tempos, enalte-
cendo a vinda de Jesus para que tudo seja solucionado. O comenta-
rio abaixo (Figura 3) também se encaixa na categoria dos comenté-
rios classificados como odioso de cunho religioso.

vao pro inferno bando de capirotos lixo de cena ridicula a
novela lixo de atores volta jesus e acaba com isso. vergonhaa de seres
humanos assim pk nem animais fazem isso
Curtir - Responder f i

Figura 3 - Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado
Federal Jean Wyllys. Fonte: Facebook

Nele o usudrio demonstra vergonha de individuos homossexuais
como o deputado, o que ja é caracteristico de um crime de homo-
fobia, bem como, traz o inferno como destino para salva¢do dos
individuos homossexuais, além de relatar vergonha perante estes.
No mesmo comentdrio o individuo ainda enaltece a volta de Jesus
para acabar de vez com isso, o que entendemos se tratar de relacoes
homossexuais.

O terceiro comentdrio (Figura 4) selecionado traz palavras pejorati-
vas acompanhadas de caracteristicas biblicas. Este comentario vem
acompanhado de frases que relacionam a cena — e a homossexuali-
dade — com o fim dos tempos, sendo que o usudrio alega que sentira
prazer em ver os gritos do deputado ao queimar em fogo eterno,
uma analogia ao inferno. O que se destaca neste comentdrio é a
frieza com que o usudrio trata a morte de terceiros, sendo entdo um
ato claro de discurso odioso.
m Teu mandato vai acabar viado. E o fim dos tempos estar

praximo e eu vou ter um prazer de ver teus gritos e teu cu queimando no
fogo etemo.

Curtir - Responder - 30 de agosto as 08:37 - Editadc

Figura 4 - Comentario em publicacdo na péagina oficial do Deputado
Federal Jean Wyllys. Fonte: Facebook
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Na Figura 5 hd uma conversacdo exercida entre usudrios da pagina.
Nela um individuo descreve a cena como ridicula, nojenta e escrota.
Um lixo, segundo ele. Traz elementos da biblia, como a histdria de
Addo e Eva, fazendo analogia a inexisténcia do contexto da homosse-
xualidade nesta passagem — e/ou por toda a biblia. Ele também traz a
familia, como constituida apenas por homem e mulher. Além disso,
0 usudrio ataca Jean Wyllys com uma hashtag, #ViraMacho]Jean,
utilizando as premissas historicas de um preconceito velado e de
construcdo histérica em nossa sociedade, que coloca a homossexua-
lidade como algo errado, desvio da normalidade.

. . Extremamente lixo, ridiculo,escroto, nojento esse

< video,desde quando existiu adac+adao e eva +eva 77?7 Nem globo agui em
casa existe,com essas novelas e programas ridiculos que contradizem com
a FAMILIA que & Homem e Mulher... “ViraM acholean. A+
Obs:Agurando o blok da paglna com sucesso (23
Curtir - Responder - g3 - 29 de ac | 1

r; » Hahaa se e dos meis moss ..bif de mais 1I!
Curtir - Responder - g1 - 29 de agosto as 15:24
§fl§®
Curtir - Responder - 29 d

. Também nao existiu Adao e Eva... Vocé ja ta bem
grandinho para acreditar em contos de fada como cobra e jumenta
falantes, bonequinhos de barro, virgem gravida... Pior € querer que
as pessoas vivam segundo essas cren;as atrasadas...

Curtir - Responder - 29 de agost

‘c Ja disse meu ponto de vista sobre o video e
~ sobre essas bixa,e nao vou gastar tempo discutindo o assunto com
‘pessoas’ que acha que aja familia entre pessoas do Mesmo Sexo.
Ale meu camarada ¢ VllaHDmenSlmpalla
Curtir - Responder - g1 - 29 de agosto as 17:04

Voa daqui alef sua bixa.vai da meia hora hora de
cu que &€ oq tu gosta..
Curtir - Responder - g5 1

Figura 5 - Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado
Federal Jean Wyllys. Fonte: Facebook

O interessante deste comentdrio é que, mesmo Jean Wyllys ou
sua assessoria ndo redigindo resposta, outro individuo acaba por
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defender o parlamentar. Este usudrio compara a histéria de Adéo
e Eva com contos de fadas, e completa com sua indignacgdo pelas
pessoas quererem que outras vivam de acordo com suas crengas.

A conversacgdo teve continuidade com xingamentos por parte do
preferente do discurso de 6dio, chamando o outro usudrio de “bixa”,
trazendo seu conceito de familia e, mais uma vez, indagando que
0 outro participante da conversa “virasse homem”. Por fim, ndo
satisfeito, o usudrio que proferiu discurso de dédio continua seus
xingamentos, agora com cunho mais pejorativo.

ODIOSO HETERONORMATIVO

O discurso de 6dio com cunho heteronormativo se faz presente
entre os comentdrios analisados na pagina oficial no Facebook do
Deputado Federal Jean Wyllys. Este tipo de discurso se caracteriza
por trazer palavras pejorativas e/ou que incitem 6dio para com um
individuo ou grupo, além de tentar impor caracteristicas heteronor-
mativas, muitas vezes de cunho machista.

Na Figura 6 o discurso € proferido aliando uma mensagem odiosa a
caracteristicas heteronormativas, como a supremacia — inexistente
- da heterossexualidade. Dos comentdrios analisados e seleciona-
dos, este possui caracteristicas peculiares: profere o 6dio mas se jus-
tifica enquanto ndo ter preconceito, além de querer atacar a figura
do deputado enquanto seus posicionamentos politicos, em vez de
sua sexualidade, porém perde-se em seu discurso.

O usudrio inicia seu comentdrio ja chamando ofendendo o depu-
tado com termos pejorativos e segue alegando que Jean Wyllys € um
homossexual que luta para que tudo vire um “pandemonio gay onde
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araga heterossexual é bestilizada”, nas palavras do usudrio que pro-
fere o discurso odioso. Este em questdo ja ndo trata o homossexual
em igualdade ao heterossexual, nem na raca da qual ambos fazem
parte. Além disso, ele prossegue alegando que o deputado ndo ocupa
este cargo para, em suas palavras, ensinar que é bom sentir pra-
zer pelo érgdo excretor, uma grande referéncia ao Levy Fidelix, que
outrora alegou “orgdo excretor ndo reproduz” durante um debate
presidenciavel ja tratado anteriormente neste trabalho.

- Tao lixo quanto vocé.... Exaltar isso, & fechar os olhos pros
verdadeiros problemas da sociedade, e pode ter certeza que 2 velhas
escrotas e 2 atores horriveis se beifjando a forga por dinheiro nao é forma de
espalhar amor, muito menos respeito.... Nao ha problema em ser
homossexual... Problema é quando o homossexual comega a entrar nessas
baboseiras que vc incita e vira rapidamente um extremista chato que so luta
em prol de dar a rabiola ou mostrar os peitos rabiscados com uma
mensagem esdrixula.... Vic nao luta por direitos iguais... Vic luta pra que isso
aqui vire um grande pandemanio gay onde a raga heterossexual e
bestializada... Amigo, 0 mundo tem problemas maiores gue isso...que tal
comegar a abrir os olhos pra isso? Afinal, vossa exceléncia nao quis virar
deputado so pra dizer e ensinar que & bom sentir prazer pelo orgao de cagar
ne? Pq parece q vc esia la so pra isso... VOCE & o maior incitador dessa
violéncia homo x hetera/ hetero x homo... Pobre de espirito e ignorante! E
lamentavel saber que vc representa alguma classe, pq alguns homossexuais
gue eu conhego acham vocé um puta bosta.... Beijo gatinho e vai tomar no
cu tranquilo (n@o encare como agressao ok?), fiw?

Curtir - Responder - 29 ¢ sto as 08:48

Figura 6 — Comentdrio em publicacdo na pégina oficial do Deputado Federal Jean
Wryllys. Fonte: Facebook

Né&o satisfeito, o usudrio ainda termina o comentdrio utilizando
expressOes pejorativas e pedindo para que o deputado ndo encare
isso tudo como agressdo. Vale aqui ressaltar que os termos pejora-
tivos fazem parte da maioria dos comentdrios odiosos contidos na
pagina, mas em alguns deles o modo usado faz que se sobressaiam.

Na Figura 7, um usudrio profere todo seu discurso usando termos
agressivos e degradantes. Neste exemplo, mais da metade das
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palavras usadas sdo de xingamento. Safados, filhas da puta e bando
de gay vagabundos sdo utilizados para caracterizar os diferentes
tipos de casais apresentados no video, mais um exemplo da hetero-
normatividade imposta, onde apenas um modo de coexistir é aceito
por este tipo de sociedade, se ndo se enquadra no padrao de casal
homem e mulher, acaba por ser enquadrado em inumeros adjetivos
expostos neste comentario.

tudo um bando de safados filhas da puta bando da gay
vagabundos

Curtir - Responder - 29 de agosto as 11:52

Figura 7 — Comentario em publicacdo na péagina oficial do Deputado Federal Jean
Wyllys. Fonte: Facebook

ODIOSO COM INCITACAO A VIOLENCIA E MORTE

Este é o padrdo de discurso de 6dio que mais chama aten¢do na
pégina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys. Além
do j& conhecido formato de discurso de 6dio repleto de palavras
pejorativas, constam aqui incitac¢des claras a violéncia e inclusive
a morte de individuos especificos ou, principalmente, de grupos
minoritario, no caso os homossexuais. Para esta categoria separa-
mos quatro comentdrios que refletem bem o tipo de discurso que é
proferido nos comentarios desta pagina.

Em comentdrio na Figura 8, o usudrio incita violéncia ao afirmar
que, através de um espancamento corretivo os homossexuais dei-
xariam de sé-lo. Terminando o comentdrio com termos pejorativos
para se referir aos LGBTQIA.

""‘ Tem que pega esses viado e dece o cacete neles até
' .4 vira homen.. seus bando de putu do caralho
Curtir - Responder - g;1 - 29 de agosio as 14:12

Figura 8 — Comentario em publicacdo na péagina oficial do Deputado
Federal Jean Wyllys. Fonte: Facebook
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Na Figura 9, outro usudrio justifica que todos os gays devam morrer
e ir para o inferno. Porém, muito além de trazer o inferno como
elemento de seu discurso, o usudrio incita a morte, ndo s6 de um
individuo - que estaria aqui representado pelo Jean Wyllys — mas
sim de um grupo de individuos, categorizados pelo préprio: os gays.

L \ai pro infemo, gay tem que marrer todos
Curtir - Responder - 29 de agosto as 13:39

Figura 9 - Comentdrio em publica¢do na pagina oficial do Deputado
Federal Jean Wyllys. Fonte: Facebook

Se até agora os comentarios apenas incitavam a violéncia, a cruel-
dade e a total violacdo e desprezo a qualquer direito humano de
outrem, o comentdrio abaixo (Figura 10) chama atencdo pela frieza
e generalizacdo com que trata todos os individuos homossexuais.
Nele o usudrio transparece um sentimento de alegria com a possibi-
lidade de ver o dia em que o deputado morra e, além disso, destaca
que espera ser da pior maneira possivel.

4 Minha maior alegria vai ser o dia gque tu morrer .. e eu espero q

L__ sejada pior maneira possivel seu desgragadn
Curtir - Responder - g1 - 29 de agosto &s 08:36

Figura 10 - Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado
Federal Jean Wyllys. Fonte: Facebook

A violagdo de direitos exposta neste comentario € preocupante,
porém, ndo é uma excec¢do. Na Figura 11 o usudrio insulta os indi-
viduos iguais a Jean Wyllys — homossexuais —, alegando que estes
devam ser apedrejados até a morte e, posteriormente queimados. A
crueldade estd explicita e a incitacdo ao 6dio estd totalmente clara.
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individuo como vc deveria ser apedrejado ate a
&% morte, depois tocar fogo.
Curtir - Responder - 29 de agosto as 16:32

Figura 11 - Comentdrio em publicacdo na pagina oficial do Deputado
ederal Jean Wyllys. Fonte: Facebook

Este tipo de discurso aqui exposto é evidentemente criminal e pas-
sivel de acBes movidas contra os individuos proferentes. Tais dis-
cursos, além de serem discriminatérios e, muitas vezes incitarem
violéncia, parecem nao receber uma atencao, no que tange os princi-
pios de engajamento e conversacgao, por parte do Deputado Federal
ou de sua assessoria, podendo assim constatarmos que o modelo
adotado pelos moderadores €, sem duvidas, distante de criar um
contra-discurso odioso.

PERMEANDO A LIBERDADE DE EXPRESSAO:
INVESTIGANDO A DINAMICA DE INTERACAO DA
PAGINA

A amostra ideal para esta pesquisa s6 foi possivel apds o levan-
tamento das postagens com a temadtica desejada — LGBTQIA — e a
categorizacdo dos comentdrios nas postagens. De inicio ja foi pos-
sivel apontar algumas evidéncias sobre a dindmica de interacdo na
pégina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys, sendo
que, a maioria das postagens, por ser de cunho politico, apresenta
comentdrios que podem ser classificados como negativos, porém,
ndo se sustentam ou caracterizam como discurso de 6dio. A discus-
sdo politica na péagina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean
Wyllys ndo trata apenas de temas relacionados a homossexuali-
dade, mas também traz muitas discussdes a cerca de projetos de lei,
cendrio politico e demais matérias sobre aspectos que perpassam 0s
direitos humanos.
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Durante a observacéo foi possivel notar que a maioria das publica-
cOes de discurso de 6dio sdo apagadas horas ou dias apds a posta-
gem, pelos préprios usudrios. Isso pode acontecer devido arrepen-
dimento ou medo das consequéncias legais que os mesmos podem
trazer, o que pode estar refletindo acées que procuram investigar
crimes virtuais contra os direitos humanos — onde se encaixa o dis-
curso de 6dio — como o projeto do Governo Federal apresentado
como Humaniza Redes.

Ficou claro durante a andlise dos comentdarios selecionados que o
Deputado Federal Jean Wyllys e sua Assessoria procuram responder
apenas aqueles que ou sdo favordveis ou, por mais que sejam con-
trarios, permeiam os limites da liberdade de expressdo, ndo sendo
classificados como discurso de ddio, conforme podemos notar na
Figura 12. Além do mais, a conversagdo na pagina claramente acon-
tece, na maioria das vezes, em comentdrios a favor do posiciona-
mento veiculado por Jean Wyllys e/ou sua assessoria.

i I_'I Nao tenho preconceito mais ja deu ne!
¢ Curtir - Responder - g3636 - 29 de agosto as 01:3C
Jean Wyllys @ Deu ndo. T4 pouco! Manda mais beijos! E ndo s6

beijos! S SO S

ASCOM
Curtir - Responder - ¢ 698 - 29 de agosto as 01:31

Figura 12 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado
Federal Jean Wyllys. Fonte: Facebook

A conversacdo é elemento bastante presente nesta pagina, sendo
possivel observar nesta primeira andlise que, muitas vezes, a con-
versacdo acontece somente entre os usudrios, sem a interferéncia do
ator principal - Jean Wyllys — ou sua assessoria (ASCOM). Esse tipo
de conversacdo é, na maioria das vezes, dinamizadora de discursos
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§ Poxa que bacana ver um deputado federal, responder os posta
‘ de seus admiradores ou eleitores. Geralmente eles vem aqui, lanca a
discordia e deixa os contribuintes se digladiando uns com 0s outros.
Parabens, Deputado. Continue assim. Um grande abraco.

Curtir - Responder - ¢4 - 4 de abril s 01:25

@.' Jean Wyllys & A ampliacao da democracia participativa € um dos
pilares do nosso mandato, Jose. O mandato nao & nosso, @ dos
eleitores e eleitoras que confiaram em nos e nada mais justo e
cofreto de ouvir as criticas, sugestdes, elogios. esclarecer dividas e
bater um papo descontraido tanto com guem confiol em nas quanto
aqueles que discordam respeitosamente a nossa atuacao. Abracos,
José.

ASCOM
Curtir - Responder - g5 - 4 de abril 45 13:06

Figura 13 - Comentério em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean
Wyllys. Fonte: Facebook

Observa-se também que todo o discurso promulgado pelo Deputado
Federal é sempre afixado e baseado nas premissas da liberdade de
expressdo, fica evidente assim a preocupacdo dos administradores
da pagina, por meio da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM), para
com a opinido dos usudrios que participam da pagina.

Nao h4, deste modo, um contra-discurso de 6dio proferido por qual-
quer administrador da pagina analisada. Observa-se, no entanto,
que estes administradores parecem evitar alguns comentdrios,
principalmente os de cunho odioso, porém, o publico que apoia o
Deputado Federal Jean Wyllys e as causas por ele defendidas aca-
bam respondendo.

Ficou claro durante a andlise de comentdrios que os discursos de
6dio, em sua maioria, acontecem quando o deputado posta algo
relacionado a homossexualidade. Em publicacdes relacionadas a
politica, por exemplo, muito se fala de seus projetos de lei e sobre
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seu trabalho enquanto deputado. Em uma publicacdo sobre a
novela Babilonia? onde, através de um video, era comentado sobre
a ditadura militar e a perseguicdo aos grupos minoritarios, como
gays, ndo houve expressivos comentarios com discurso odioso.
Nestas postagens de cunho politico, mesmo abarcando a temadtica
LGBTQIA, os ataques sdo direcionados aos posicionamentos e leis
criadas pelo Deputado Federal Jean Wyllys no congresso.

Muitos dos ataques nem levam em consideracdo o contexto no qual
a publicacdo estd inserida. Na Figura 14 é possivel notar que os indi-
viduos pouco se importam com a temadtica tratada, procuram, no
entanto, uma resposta dos administradores da pagina a cerca de
suas indagacdes e duvidas.

ae jean,nem li o testo,mas tudo bem cara? E verdade
aquele negocio gue tu tava lutando para dar direito ate ass criangas mudarem
de sexo pelo sus?
Curtir - Responder - ¢353 - 20 de

Jean Wyllys @ Se ndo leu o texto, nem deve ter se dado ao trabalho
~ de ler o projeto de lei também.

hitps:/fiwww.facebook.com/jean.wyllys/photos/a.779624472085562.107
3741897.163566147024734/780130982034911/?type=3&theater

ASCOM

Figura 14 — Comentario em publicacdo na pédgina oficial do Deputado Federal Jean
Wyllys. Fonte: Facebook

Outros procuram apenas desmerecer o trabalho do Deputado Fede-
ral no congresso, sendo possivel notar claramente que Jean Wyllys,
enquanto celebridade e figura publica, ndo é tratado como um indi-
viduo que também tem seus momentos de lazer, descontragdo e
de vida que, querendo ou ndo, se separa do ambiente do trabalho.

2 Endereco da postagem: https://www.facebook.com/jean.wyllys/videos/861463637234978/
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Esta é uma observacdo comum as celebridades no geral, porém,
quando a figura publica também é destaque, os ataques se destinam
a questionar o trabalho do individuo.

Este questionamento normalmente se dd, devido baixo embasa-
mento politico e desconhecimento da trajetoria dos atores envolvi-
dos. No caso do Deputado Federal Jean Wyllys, observa-se que muito
antes de ser celebridade ele ja militava a favor dos direitos huma-
nos e sua participacdo em um reality show ndo desconstrdi todo seu
conhecimento intelectual, que, por fim, também acarretou por leva-
-lo até ocupar posicdes politicas de prestigio no pais.

As respostas para este tipo de comentdrio sdo dispostas de forma
rapida e breve,buscando informar os horarios em que as publicacées
foram feitas (Figura 15) e que, mesmo sendo um parlamentar, Jean
Wyllys também possui seus momentos de folga e lazer.

ae jean,nem i o testo,mas tudo bem cara? E verdade
aquele negocio que tu tava lutando para dar direito ate ass criangas mudarem
de sexo pelo sus?
Curtir - Responder - ¥753 - 20 de marco as 13:02

Jean Wyllys @ Se nao leu o texto, nem deve ter se dado ao trabalho
~ de ler o projeto de lei também.

hitps:ifwww facebook.com/jean.wyllys/photos/a. 779624472085562.107
3741897.163566147024734/78013098203491 1/?type=3&theater

ASCOM

Figura 15 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean
Wryllys. Fonte: Facebook

Como a publicacdo em questdo trata de um video, fragmento da
novela Babilonia, produzida e veiculada pela Rede Globo, muitos

comentarios procuram expor a emissora enquanto apoiadora da
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ditadura na época em que o contexto do discurso do video esta
inserido, bem como, buscam contrapor a posicdo do Deputado
Federal e seu partido — Partido Socialismo e Liberdade (PSOL).

Em alguns momentos os comentdrios destacam a relacdo da emis-
sora com a ditadura militar, tratando o posicionamento do Deputado
Federal Jean Wyllys como sendo uma disparidade em um pais com
tantos problemas, sendo que alguns usudrios contestam o posicio-
namento do Deputado Federal, acusando-o de hora estar contra e
hora estar a favor da emissora. Mesmo nestas publicagdes, é pos-
sivel identificar a conversagdo, esta mediada pelo ator principal
da pégina - seja por resposta do proprio Jean Wyllys ou pela sua
assessoria de comunica¢do. Em ambas respostas, a ASCOM descon-
textualiza as acusagdes e contrapde com respostas diretas e claras os
questionamentos ali propostos.

Durante a observagdo na pdagina oficial do Deputado Federal Jean
Wyllys, que se deu de marco a outubro do ano de 2015, ficou notério
quanto os preceitos religiosos estdo intrinsecamente ligados ao dis-
curso de 6dio proferido na pégina. Jesus, inferno e biblia sdo pala-
vras comumente usadas para atacar, seja o individuo Jean Wyllys,
sejam as minorias que ele representa. Nota-se que este padrdo esta
implicito dentro de um contexto fundamentalista religioso, ou seja,
nem todos os usudrios participantes, claramente religiosos, profe-
rem discurso odioso justificando seus atos em passagens biblicas.

Foi possivel identificar amostras (Figura 16) nas quais fica visivel que os
religiosos que ndo fazem parte de ideologias fundamentalistas, acabam
por discordar destes e, de certa forma, demonstrar apoio ao Deputado
Federal Jean Wyllys. Estes usudrios comentam trazendo seu posiciona-
mento religioso, mas afirmando veemente que os comentarios proferi-
dos por fundamentalistas religiosos néo refletem no que eles pensam.
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- Jean Willys. Peco perddo { em

rﬁ y. Nome de todos os cristaos ) infelizmente
algumas pess0as nao representam toda uma
classe, assim como temos peliciais, médicos,
juizes comuptos infelizmente tbm temos cristao
assim. Cristao de vdd, que segue o Jesus Cristo
pregou, nao apsia nenhum tipo de zombaria ou
discriminagao.
Lamento.
Curtir - Responder - ¢ 15 - 26 de outubro de

15 14:42

Figura 16 — Comentdrio em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean
Wyllys. Fonte: Facebook

Um termo bastante utilizado nos comentdarios da pagina é “Familia
Tradicional Brasileira” ou derivados deste. Sejam comentarios a
favor do contexto da publicagdo, mesmo que em tom de ironia, ou
contra o exposto.

Outros comentdrios se baseiam ainda nas derivactes da expressao
“ndo tenho preconceito, mas...” e “ndo tenho nada contra, mas...”.
No comentério exposto na Figura 17 foi possivel notar que a ASCOM
usou o préprio comentdrio do usudrio, para dar uma resposta que
pudesse fazer o mesmo repensar seu posicionamento e afirmacdes.

A andlise mostrou uma dindmica de conversagao especialmente
desenvolvida para a Pagina Oficial no Facebook do Deputado
Federal Jean Wyllys. A conversa¢do é notoriamente maior quando
0s comentarios permeiam a zona de liberdade de expressdo, ndo
configurando assim um discurso odioso. Destaca-se também que
muitos sdo os elementos utilizados para a construcdo do discurso
de ddio nestes comentarios, indo de preceitos biblicos a expressdes
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que tentam esconder o preconceito inerente a narrativa descrita,
mesmo assim, parece haver uma escolha — por parte do ator prin-
cipal, Jean Wyllys, e sua Assessoria de Comunicacdo — em néo res-
ponder discursos odiosos que veemente incitam violéncia ou morte.

Jean, eu acho errado cena gays em novelas. Sou hetero, fa de
|ésbicas, se pudesse pegava uma todo dia k, mas enfim. Acho errado, o que a
crianga que esta vendo tv, vai achar daquilo ? Vai embolar a cabeca da
crianga. Acho que tudo deve ser feito com muita descricao, e nada contra
homosexuais, mas cada um em seu espaco. Essa & a minha opiniao, se
pegue cada um em Seu canto
Curtir - Responder - ¢ 115 - 20 de margo as 12:5
Jean Wyllys @ " eu acho errado cenas héteros em novelas. Sou gay,
- fa de heterossexuais, se pudesse pegava um todo dia k, mas enfim.
Acho errado, o que a crianga que esta vendo tv, vai achar daquilo ?
Vai embolar a cabeca da crianga. Acho que tudo deve ser feito com
muita descricao, e nada contra heterossexuais, mas cada um em seu
espaco. Essa é a minha opiniao, se pegue cada um em Seu canto "

o

Também concorda com esse comentario ficticio, Jodo?

ASCOM
Curtir - Responder - €7 238 - 20 de margo as

Figura 17 - Comentario em publicacdo na péagina oficial do Deputado
Federal Jean Wyllys. Fonte: Facebook

Apds a andlise desenvolvida nesta pesquisa, identificando para além
das categorias de discurso de 6dio homof6bico, o modo de conversa-
cdo e a forca matriz dos relacionamentos em rede social, fica claro
que as acusacoes feitas contra o deputado, por meio de comentarios
em suas paginas, sdo inumeras vezes respondidas pelos proprios
usudrios, o que configura um exemplo de cooperacdo, que pode ser
destacado pelo “capital social envolvido” (RECUERO, 2009, p.81) nas
conexdes do ator e os usudrios da pagina, é que direcionam a pagina
a ter um cardter pedagogico e informacional, defendendo a reputa-
cdo do deputado.
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A pagina funciona entdo, em sua plenitude, considerando uma rede
de ego. Os usudrios aqui envolvidos e observados possuem em seu
ator central — o deputado — uma figura dncora em suas discussdes
e defesas, trazendo suas observagdes de tudo que aprendem sobre
Jean Wyllys - seja por meio de seu site, ou qualquer outro canal na
internet — para dentro dos comentdrios. Rebatem assim as criticas
e comentarios maldosos que possam ferir a imagem do deputado,
buscando infinitas referéncias e defendendo o posicionamento do
qual julgam corretos, configurando uma rica forma de conversagdo
e engajamento no ciberespaco.
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Neste artigo, pretende-se abordar as caracteristicas da midia digital,
especialmente a hipertextualidade, a multimidialidade e a intera-
tividade para revista em dispositivos mdveis. Além disso, busca-se
discutir como esses conceitos se aplicam na revista digital Plastic
Dreams - publicacdo pertencente a marca Melissa — para tablets.
Para isso, foi proposto analisar a oitava edicdo da revista para iden-
tificar a partir de um estudo de caso, quais sdo 0s recursos que a
revista utiliza em seu veiculo de comunicagao.

O artigo integra uma parte da andlise desenvolvida na monografia
em Comunicacdo Social — Producédo Editorial da Universidade Fede-
ral de Santa Maria (UFSM), defendida em 02/07/2014. A pesquisa que
integra este artigo tem como objetivo trazer reflexdes de como essa
nova forma de publicacdo para os dispositivos digitais (os tablets)
estd se apropriando das caracteristicas dos recursos da midia digi-
tal em revista. Percebemos a importancia da pesquisa a cerca de
um tema muito recente, que ainda carece de pesquisas na area da
comunicacdo e da producdo editorial em revistas.

Para trazer os conceitos das caracteristicas da midia digital e reflexdes
a partir da apropriacdo dos recursos em revista, € preciso resgatar um
pouco do histérico das revistas digitais para compreender o que é de fato
essa publicacdo. Segundo a autora Marilia Scalzo (2011), com o advento
da internet, acreditava-se na “morte” dos produtos impressos, como por
exemplo: os livros, as revistas e os jornais, e que apenas iriam conseguir
sobreviver se passassem a ser lidos numa tela de computador. Mais tarde,
imaginou-se também que os produtos editoriais acabariam se adaptando
a0s Novos meios e que necessariamente seriam produtos complementa-
res entre si. Basicamente é o que estamos vivenciando hoje com a chegada
dos tablets ao mercado e com um novo formato para revista digital.
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Atualmente, com as tecnologias digitais é possivel levar uma gama
de informacoes em seu dispositivo para qualquer lugar que o indivi-
duo va. Os tablets sdo faceis de manusear e ainda sdo portateis como
uma revista impressa. Além disso, as revistas impressas ja existen-
tes se viram na necessidade de migrar as suas publica¢gdes também
para midia tablet, incluindo diversos recursos digitais dando dina-
micidade a revista. De acordo com Scalzo (2011), as revistas digitais
aprofundam o que o meio tem de melhor e utilizam a tecnologia
ao seu favor. Desse modo faz com que os produtos editoriais sejam
ainda mais interessantes e imersivos para o publico leitor e também

consumidor no caso da marca Melissa.

REVISTAS DIGITAIS - UMA BREVE
CONTEXTUALIZACAO

Com o avango das tecnologias, surgiram novidades e possibilidades
tanto para os editores, quanto para os leitores. As revistas acompa-
nharam o desenvolvimento eletrdnico e fizeram varias tentativas
de distribuicdo do conteudo realizadas nos anos 1980 e 1990, como
por exemplo, o teletexto (um tipo de servico eletrénico que forne-
cia informacoes textuais através da tela - a TV utilizava esse meio),
o audiotexto (um tipo de servi¢o informativo que oferecia através
de mensagem gravada em dudio) e os CD-ROM (armazenamento e
distribuicdo de conteudos, que poderia ser lidos na tela do compu-
tador). De acordo com Natansohn (2010), os anos 1990 representa-
ram o surgimento das revistas em CD-ROMS e mais precisamente
em 1995, ja existiam pelo menos dez revistas nesse modelo. Segundo
Souza (2003, online), essas primeiras tentativas e experiéncias falha-
ram pela falta de interesse da audiéncia por uma midia pouco atra-

tiva. Para o autor, as coisas comec¢aram a mudar a partir da internet.
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As novas transformagdes na distribuicdo do conteudo, de informa-
¢cOes e de entretenimento comecaram a sentir os primeiros passos.
Tudo comecou com o advento da internet, as revistas passaram a
migrar os seus conteudos para o meio online, os chamados websi-
tes. Mais tarde, as revistas impressas comecaram a disponibilizar na
internet o formato PDF (Portable Document Format) para a visualiza-
¢do online. Segundo Cunha (2011), o PDF é o principal formato dis-
ponibilizado pelas revistas impressas no ciberespaco. Esse formato
permite visualizar as mesmas paginas originais da revista impressa
em qualquer tela de computador, basta ter instalado o leitor de PDFs
(Adobe Reader) disponibilizado sem qualquer custo pela Adobe
Systems. Desse modo, segundo Natansohn et. al (2010), ndo é feito
nenhum trabalho de conversao para disponibilizar as revistas online.

Outra forma de disponibilizar as revistas no meio online séo os simu-
ladores de revistas impressas, os chamados Flashes. O Flash permite
exibir conteddos multimidia e interatividade com o usudrio. Esse
formato foi um dos pioneiros para a interatividade. Para que as
publicacdes simulem uma revista impressa, podendo inclusive ter
a impressdo de folhed-la, as revistas adotaram o flash com efeito
Flip page (efeito que permite a representacdo de livros, jornais,
revistas e outras publicacdes impressas). Os sites mais conhecidos
sdo o Issuu (issuu.com) e o Calaméo (calameo.com). Eles convertem
formatos PDFs, DOC e PPT para o flash com o simulador de paginas
de revistas. Esses sites tém o papel principal de distribuir conteudos
publicando os contetidos de qualquer pessoa que deseja divulgar
o seu trabalho, servindo como um meio de divulgar publicacdes
independentes.

Das telas do computador, as revistas online evoluiram também
para a mobilidade virtual. Segundo o autor André Lemos (2009),
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atualmente estamos vivenciando a mobilidade ampliada, que poten-
cializa as dimensdes fisica e informacional, ou seja, hoje é possivel
com as midias pds-massivas, moveis e em rede consumir, produzir
e distribuir informacdes em qualquer lugar que possamos ir. Essa
evolucdo das revistas online deu lugar para o surgimento das revis-
tas digitais para tablets, que podem ser consumidas em qualquer
lugar. O tablet por ser um dispositivo leve e portéatil, fica ainda mais
facil consumir leituras multimidias onde quer que esteja.

As revistas digitais comportam algumas caracteristicas impressas
com as caracteristicas digitais, juntamente com suas caracteristicas
exclusivas. Para os autores Pluvinage e Horie (2012), a revista digital
é uma nova midia com uma nova linguagem. Essa nova linguagem
que acompanha a revista digital é a juncdo dos elementos graficos
e editoriais de uma midia impressa com recursos interativos, hiper-
textuais e multimidia. E ainda, o usudrio tem a possibilidade de
escolher em qual posicéo de leitura lhe agrada mais, pois os tablets
tém caracteristicas exclusivas que sdo as orientacdes de tela, tanto
na vertical quanto na horizontal. Dessa forma, o usudrio podera
experimentar a leitura em dois formatos.

As revistas digitais além de darem a possibilidade de trocar a
experiéncia de leitura, ganham uma nova dimensdo, a de profun-
didade ou scroll. As paginas podem ser apresentadas acima ou
abaixo de outras paginas, ou seja, em um artigo de trés paginas,
ao invés de elas estarem lado a lado (virar a pdgina) como no
impresso, encontram-se uma abaixo da outra na tela dos tablets.
Mas, para isso € necessdrio uma indicacdo e sinalizacdo a fim de
identificar que o artigo se estende pelo eixo vertical (PLUVINAGE;
HORIE, 2012, p. 18).
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Outra caracteristica essencial que sé veio a somar, entre tantas
outras, a essa nova midia é a tatilidade. O tablet, por ser sensivel
ao toque, permite uma relacdo do leitor com o dispositivo, o que
aumenta ainda mais a interatividade. Para Paulino (2012), é uma
caracteristica que se aproxima da midia impressa em relacdo ao
manuseio, pois permite uma experiéncia de leitura tatil parecida
com a do impresso.

Além disso, a producdo da revista digital para tablets requer a inser-
cdo de varios recursos interativos, para isso é necessario produzir
num formato proéprio, o mais conhecido é o Folio. Segundo Pluvi-
nage e Horie (2012), é nesse formato onde é possivel a inser¢do de
qualquer recurso interativo, possibilitando uma leitura multimidia
e ainda mais imersiva. Os autores complementam:

Essa nova narrativa digital deve instigar o leitor a
explorar as péginas, buscar botdes, procurar por
opcdes de dudio, video e animacgdes; ou seja, se no
impresso todas as informacdes estdo & mostra, no
tablet, hd a possibilidade de ocultar informacoes,
acessiveis apenas pela a¢do do usudrio, que deve pro-
curar ativamente o conteudo oculto (PLUVINAGE e
HORIE, 2012, p. 19).

Desse modo, essas experiéncias com uma nova narrativa de publi-
cacdo instigam o leitor a relacionar-se ainda mais com a sua revista.
De acordo com Ali (2009), as revistas sdo relacionamento e sem essa
relacdo ndo hd intimidade da revista com o leitor.
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CARACTERISTICAS DAS MIDIAS DIGITAIS

Com o surgimento da comunicacdo digital, varias transformacdes
aconteceram ao longo dos anos desde o seu advento. A partir dessa
comunicacdo, a midia eletronica globalizou a informacdo e a comu-
nicacdo, fazendo com que chegasse ainda mais rdpido o acesso a
informacdo para um numero ainda maior de pessoas. De acordo com
Ferrari (2007), presenciamos cada vez mais interconexdes em dife-
rentes plataformas num cendrio com um aumento da capacidade de
acesso a informagdo. As novas plataformas de publicagdo oferecem
caracteristicas da midia digital num mesmo dispositivo maével, tais
como: hipertextualidade, multimidialidade e interatividade.

A hipertextualidade é uma linguagem hibrida que foi introduzida
nos anos 1960 para uma nova tecnologia informaética. De acordo
com Baldessar et al. (2009), o hipertexto se destaca por ter como
caracteristica uma linguagem ndo linear e ndo sequencial, na qual o
leitor possui autonomia para seguir a sua leitura livremente. Dessa
forma, o leitor pode usufruir dos hiperlinks redirecionando-o para
outra pagina com outras informacdes extras e voltar novamente
para a sua leitura. Segundo Mielniczuk (2003), hé diversos tipos de
hiperlinks, que séo divididos em trés grupos, tais como: relativos a
navegacao do produto, ao universo de abrangéncia do link e ao tipo

de informacao.

Quanto aos relativos & navegacdo, eles remetem para outra lexia,
podendo a janela do navegador permanecer a mesma ou abrir duas
lexias simultaneamente, mudando apenas o conteudo da pdgina.
Quanto ao universo de abrangéncia, os links podem ser externos ou
internos, fora ou dentro da pagina. Ja o hiperlink relativo a informa-
cdo pertence ao conteudo informativo do site, servigos oferecidos pela
publicacéo e links relativos a publicidade, podendo ser internos ou nao.
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Quanto a multimidialidade, ela estd relacionada a convergéncia.
Segundo Machado e Palacios (2003), refere-se a convergéncia dos
formatos tradicionais, como o texto, imagem, som e video, possibi-
litando a digitalizacdo da informacao, circulacdo e distribuicdo do
conteudo em diferentes plataformas. Dessa forma, os conteudos em
diferentes plataformas e suportes se agregam e se complementam

entre si.

A interatividade é o elemento fundamental para as novas formas
de comunicacdo. Para André Lemos (1997), a interatividade é nada
mais que uma nova forma de interacdo técnica. O autor frisa a inte-
ratividade como uma acéo dialdgica entre o homem e maquina. De
acordo com Mielniczuk (2003), a multi-interatividade inclui diver-
S0Ss processos interativos, tais como: relacdo com a maquina, relagdo
com a publicac¢do e relagdo com outras pessoas. Desse modo, a inte-
ratividade digital se faz uma relacdo tecno-social, dialogando entre
pessoas e maquinas em tempo real.

Alex Primo divide a interacdo em duas formas: interacdo mutua e
reativa. A interacdo mutua é um processo participativo de forma real
que permite a troca de e-mail entre os usudrios, conversa em chats,
entre outros. Ela se caracteriza por ser um sistema aberto. Ao contra-
rio da interacdo mutua, a reativa é um sistema fechado, linear, que
permite uma interatividade restrita aos recursos pré-estabelecidos
encontrados em algum dispositivo, como por exemplo: os games. De
acordo com Primo (2000), as interagdes reativas possui funcionamento
a cerca de algum estimulo e de uma determinada resposta.

Quanto a interatividade nas revistas para tablets, segundo Cunha e
Aragdo (2011), relacionam-se entre as a¢cdes do usudrio com o apare-
lho, na qual o leitor ativa os elementos pré-determinados dentro da
publicacdo. Ha outras caracteristicas especificas para tablets, como a
possibilidade de orientacdo de tela e a tatilidade.
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MELISSA E A PLASTIC DREAMS

A Melissa é uma marca brasileira pertencente ao grupo Grendene.
Além de possuir um forte mercado calcadista no Brasil, a marca
também possui um forte mercado no exterior, que foi introduzida
a partir de 1983. Para a marca se estabelecer internacionalmente, a
Melissa fez diversas parcerias com designers renomados. O resul-
tado dessa parceria gerou na producao de cole¢des assinados pelos
designers e exibidos em desfiles em Paris (Franca) e posteriormente
no Brasil. A partir dessa estratégia, a marca obteve sucesso e aceita-
cdo do publico internacional.

Vérias acoes de marketing foram desenvolvidas para a imagem da
marca ficar cada vez mais forte no mercado nacional e internacio-
nal. Uma dessas estratégias foi a criacdo de um novo produto edito-
rial, a revista. Essa estratégia foi necessdria pra englobar todas as
informac6es e publicidade sobre a marca, pois somente publicidade
para divulgar os seus produtos e cole¢des ja ndo bastava mais. Era
preciso um “algo a mais” para as consumidoras poderem interagir
com a marca.

A revista foi inaugurada em 2009, no mesmo ano em que a marca
completou os seus 30 anos de mercado. Desde entdo, a marca de
calcados Melissa possui uma publicacdo customizada, que engloba
diversos conteudos para o seu publico consumidor. Nomeada de
Plastic Dreams (Sonhos de Plasticos), a revista comecou a ser publi-
cada na versdo impressa e atualmente ela conta com os recursos
tecnoldgicos para cada vez mais produzir e publicar uma revista
interativa para o seu publico consumidor/leitor.

Antes impressa, e atualmente digital, a revista Plastic Dreams migrou
para a plataforma digital, mais precisamente para os tablets, em
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2012. A primeira edicdo a migrar foi a oitava edicdo, da colecdo de
verdo 2013. Em sua versdo digital, a revista agregou diversos recur-
sos da midia digital.

ESTUDO DE CASO - UMA ANALISE DOS RECURSOS DA
MIDIA DIGITAL NA REVISTAS PLASTIC DREAMS

A pesquisa tem como metodologia de trabalho um estudo de caso
descritivo e analitico da revista Plastic Dreams da marca Melissa.
Segundo Yin (2001, p.32), “o estudo de caso é uma investigacdo
empirica que investiga um fené6meno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real”. Além disso, serve para responder questdes
“como” e “porque” sobre algum determinado assunto. Para isso é
necessario estudar um objeto com maior profundidade a fim de
saber como um determinado fen6meno se comporta num determi-
nado objeto: um exemplo, revistas para tablets que se utilizam dos
recursos digitais em sua publicagdo. Yin (2001) também destaca o
estudo de caso como uma estratégia de pesquisa que compreende
um método que incorpora a coleta de dados e a andlise de dados.

Neste trabalho, o estudo de caso propde entender como ocorre
a adaptacdo da revista para os tablets, utilizando-se de recursos
interativos e caracteristicas proprias das midias digitais. Nesse
caso, a revista digital Plastic Dreams é o objeto empirico e foi ana-
lisada a oitava edicdo por ser a primeira a migrar para os tablets.

Para a coleta de dados foi necessario realizar entrevistas com o0s
produtores da revista para conhecer em maior profundidade a
implementacdo da revista digital e os seus recursos interativos. A
entrevista aqui proposta, segundo Gil (2008), segue a classificacdo de
uma entrevista estruturada, que se desenvolve numa relacdo fixa de
perguntas, em que o entrevistado responde por escrito as perguntas
que lhe sdo feitas. A necessidade da realizacdo das entrevistas para
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esta pesquisa é conhecer com maior profundidade questées ligadas
a migracdo e a adaptagdo da revista para o digital, a fim de obter
respostas concretas para ajudar no esclarecimento das analises.

Nas técnicas de observacdo, foram considerados os recursos digi-
tais dentro da revista para descrevé-los e analisd-los. Segundo Gil
(2008, p.100), “a observacdo desempenha papel imprescindivel no
processo de pesquisa”, pois através da observacdo é que se obtém
os dados. As observacdes serdo orientadas por categorias de andlise
baseadas nas caracteristicas da midia digital, ja estudadas nos capi-
tulos anteriores. As categorias ajudaram a compor um instrumento
de andlise, apresentado a seguir.

Critérios de analise através dos recursos digitais:

> Hipertextualidade: Com a presenca do hipertexto nas publica-
cOes digitais, mudou a forma de leitura linear do impresso para uma
leitura ndo linear e ndo sequencial. Dessa forma, serdo identificados e
analisados os tipos de hipertextos/hiperlinks dentro da Plastic Dreams
digital.

» Multimidialidade: Identificar quais os recursos multimidia a
revista utiliza, tais como: videos, d&udios, fotografias e infograficos.

> Interatividade: As revistas digitais para tablets sdo conhecidas
pela interatividade que o leitor podera ter com a sua publicacéo.
Aqui sera identificado como acontece a interatividade na revista
digital, de modo a articular todas as caracteristicas e potencialidades
anteriores. Também serdo observados os recursos de mecanismo de
navegacao do aplicativo, como favoritos e compartilhar.

O objetivo deste percurso metodoldgico ndo é somente descrever os
recursos digitais da revista, mas também interpretd-los, discuti-los e

trazer reflexdes a partir de um cendario ainda recente.
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ANALISE EXPLORATORIA -
REVISTA DIGITAL PLASTIC DREAMS

O objeto de estudo é a revista digital Plastic Dreams, a oitava edi¢do
da colecdo de verdo 2013 Rainbow (Arco-iris). A Melissa inspirou-se
nas cores do arco-iris para a sua colecdo de verdo, por representar
um momento especial e unico.

A revista é publicada semestralmente a cada nova colecdo da
marca Melissa, nos formatos impresso e digital. A oitava edicéo é a
primeira a migrar para os tablets, trazendo a primeira experiéncia
da criacdo e a insercdo dos recursos interativos. Essa transicdo e/
ou migracdo do meio impresso para o digital resulta maiores pos-
sibilidades de interacdo com a revista num mesmo ambiente, ou
seja, a possibilidade de visualizagdo de videos na revista digital.

IC

MELISSA MAGAZINE
Verdo 2013
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Figura 1 - Capa da oitava edigdo da revista
Plastic Dreams, colegdo verdo de 2013.
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> Hipertextualidade:

A primeira edicdo a migrar para os tablets traz pouca variedade
de hiperlinks. O mais encontrado refere-se ao site da loja virtual da
Melissa, que aparece dez vezes ao longo das paginas: “toque aqui e
acesse a loja virtual da Melissa”, o que pode ser muito repetitivo e gerar
desconforto para o leitor. Talvez essa proposta, de inserir diversos
links para a loja virtual, ndo seja muito interessante para a imagem da
marca, pois pode ndo condizer com a proposta de uma revista customi-
zada, que é a de aproximar o consumidor e a marca, mais do que sim-
plesmente ser uma plataforma da empresa para vender mais cal¢ados.

Figura 2 — Hipertexto/Hiperlink. Exemplo de hiperlink. Ao tocar é
redirecionado ao site da loja virtual da Melissa.
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Esses hiperlinks para a loja virtual da Melissa direcionam para uma
pagina web, ou seja, sdo links externos e relativos a informacao —
como link publicitario, que remete a loja virtual da marca com o
intuito de promover a compra dos cal¢ados Melissa.

Ha outros encontrados na matéria “Rainbow Art”. Esses hiperlinks
externos direcionam para sites de artistas, de modo a permitir ao
leitor conhecer mais a respeito dos trabalhos de cada um deles.
Porém, quando clicados durante a andlise da edicdo, os hiperlinks

acabam redirecionando para uma pagina nédo encontrada (figura 3).

Rainbow Verdo 2013
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~ || e
— | ga8s y
() |z&zst
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Figura 3 - Hipertexto/Hiperlink. Ao tocar no link, seria redirecionado
ao site do artista, porém, a pagina ndo foi encontrada.

Ao analisar os hiperlinks que direcionam para paginas ndo encon-
tradas, foi percebido que os enderegos eletronicos estdo ativos na
web, mas que o problema estd nos links inseridos dentro da revista
e ndo nos sites. Talvez isso se deva ao tempo da criacdo da edicdo em
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2012, e o problema pode ter aparecido apds o lancamento da revista.
Nota-se que os produtores ndo identificaram o problema para corre-
cdo, pois, em entrevista, a produtora da revista digital afirmou que
desconhecia o problema e que iria rever estes casos para corrigi-los.

Quanto aos tipos de hiperlinks dessa edigdo, sdo todos externos,
pois estdo direcionados para sites da web - o que quer dizer que
ndo hé links internos que conectam as paginas. Outro tipo de
hiperlink é relativo a informacéo de publicidade, que remete a loja
virtual da Melissa. Um exemplo que a revista poderia utilizar como
hiperlink interno seria a insercdo de links nas chamadas de capa,
pois o leitor poderia tocar nesses links e conectar-se diretamente
para a matéria da chamada.

Através dos mecanismos de navegacdo do préprio aplicativo, por
exemplo, encontram-se o indice e a miniatura das paginas. Assim, o
leitor pode fazer uma leitura ndo linear e conectar-se as paginas que
desejar, mas esses mecanismos de navegacdo nao sdo considerados
links.

» Multimidialidade: Através dos elementos multimidia, a revista
explora esses recursos nessa edicdo da revista, a partir de videos, sli-
deshows e infograficos, porém néo ha presenca do recurso de dudio
e nem de galeria de imagens. As imagens de editorial de moda, por
exemplo, ndo apresentam nenhum recurso interativo. Os recursos
multimidia, de um modo geral, sdo atrativos e podem garantir ainda
mais a atencao dos leitores e, assim, ser ainda mais explorados.

Videos: ha dois audiovisuais encontrados nas paginas da revista,
mas apenas um deles serd exemplificado aqui. O primeiro deles
é sobre os bastidores da producédo do tema da revista, o arco-iris.
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O video estd acoplado a revista (figura 4), o que facilita a sua
visualizagdo para quem estd fazendo a leitura da publicacdo sem

estar conectado a internet.

TOQUE { RISSTA 0 WD

Figura 4 - Multimidia Video 1
Video acoplado sobre os bastidores da producédo do tema da revista.

Imagens em Slideshow: as imagens em slideshow trazem dina-
micidade a pagina. Segundo Pluvinage e Horie (2013), o slideshow
(figura 5) representa vdrios slides que podem conter mais de um
objeto, formando um conjunto de imagens ou textos. Neste exem-
plo, hd trés imagens que formam um conjunto de fotografias que
se apresentam em sequéncia. Elas encontram-se logo nas primei-
ras paginas, na parte superior da carta da editora, escrita por Erica
Palomino - jornalista, consultora criativa e editora da revista. Esse
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recurso mostra uma prévia de fotografias em que o leitor encon-
trard ao longo da revista.

__ CARTA DA EDITORA
Erika Palomino

A tal da
Felicidade

Figura 5 - Slideshow. Na caixa de imagem, na parte superior da pagina,
ficam passando as imagens em slideshow.

Infografico: A reportagem “Como encontrar o seu arco-iris?”
vem acompanhada de um infografico. Entende-se por infografico,
segundo Ribas (2004), uma informacdo gréafica e visual acompa-
nhada por um texto. De acordo com essa autora, o infografico multi-
midia mantém as caracteristicas do impresso, mas, através de outros
processos tecnoldgicos, agrega possibilidades em outros suportes.

De acordo com Neves (2013, p.44), o infografico “deixa de ser uma repre-
sentacdo estatica de dados e transforma-se numa ferramenta em que 0s
leitores podem usar e analisar”. O infografico multimidia ou interativo
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pode vir acompanhado de 4udios e videos, além de grafismos em
movimento. Segundo a autora, eles podem ser mecanismos mais basicos
de interacdo, como apenas a utilizacdo de botSes recuar/avancar/desli-
zar, links para saltar de conteudo, rotacao de um objeto 3D, mecanismos
como zoom ou até mesmo 0s mais interativos, que permitem ao leitor
manipular os dados do infografico (troca de cores e tamanho do objeto).

Podemos notar que o infografico desta edicdo (figura 6) é apenas
uma sucessdo de imagens em slideshow, no qual o leitor desliza na
tela o dedo (tatilidade) para visualizar as outras imagens do info-
grafico. Nao hd presenca de dudios, videos e nem a possibilidade de
manipular os elementos que fazem parte da infografia.

Z

Figura 6 — Infografico. Na primeira imagem, o infogréfico refere-se a
luz branca e, na segunda imagem, sobre as cores em RGB.
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Esse (figura 6) é o unico infografico que aparece nessa edigdo, sendo
do tipo interativo ou multimidia que ainda contém pouca interati-
vidade. Para se diferenciar até mesmo do impresso, poderiam ser
exploradas animacdes com demonstracOes explicativas quanto aos
espectros de cores apresentados nesse infografico, demostrando
como acontece a luz visivel, a branca e as cores em RGB, por exem-
plo. Esse recurso ainda é pouco explorado pela revista.

Galeria de Imagens: Foi observado que ndo hd presenca de galeria
de imagens nessa edigao.

Audio: A multimidia através do dudio ainda néo foi explorada. O
audio poderia fazer parte da narrativa da publicagdo como um todo,
a partir do tema da revista ou de cada secdo, por exemplo.

> Interatividade: A interatividade da-se pelos mecanismos de
navegacdo como favoritos e compartilhar.

Favoritos: No mecanismo de navegacdo da revista digital, encontra-
-se a opcdo de salvar nos favoritos (figura 7) o conteudo que mais
agradou o leitor. Como ja temos familiaridade com esse icone atra-
vés das pdginas da internet nos computadores pessoais, fica ainda
mais facil a adaptacgdo desse icone nos tablets. O icone tem represen-
tacdo grafica em formato de estrela, assim como na web. Caso o lei-
tor queira salvar o contetdo, é necessario estar na pagina em que se
deseja salvar, tocar no icone favoritos e acionar o icone com o sinal
de “+”. Quando o leitor desejar excluir a pagina dos favoritos, basta
clicar no icone em formato de estrela com o sinal de “”, conforme
destaque no circulo, no exemplo abaixo (figura 7). Esse recurso per-
mite a personaliza¢do do conteudo e mais participacdo/proximidade
do leitor com a publicacdo, que permite que cada pessoa escolha
conteudos que mais lhe interessam.
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Figura 7 - FavoritosExemplo da funcéo favoritos.

Compartilhar: o icone compartilhar aparece no guia de navegacao,
porém ainda néo foi explorado nessa edicéo, pois, de acordo com a
produtora da revista digital Luiza Keating (2014), o software Adobe
Publishing Suite ainda néo liberou esse recurso. Segundo a produ-
tora, no momento da entrevista, a expectativa é de que a liberacdo
deste recurso fosse em breve. Apos a liberagdo, seria interessante se
arevista passasse a explora-lo de alguma forma, de modo a ampliar
as possibilidades de interatividade do leitor com a revista. Sendo
assim, o leitor poderia compartilhar o conteudo que mais lhe agra-
dou nas redes sociais, a fim de trocar experiéncias com outras pes-
soas, estabelecendo uma interatividade mutua.

A interatividade é toda a forma de relag¢do do leitor com a publica-
cdo, até mesmo as exploragdes dos recursos com hiperlinks, multi-
midia e formas de navegacéo e tatilidade. A oitava edi¢do da revista
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digital é inteiramente reativa e sem nenhum modo de interatividade
mutua, pois ndo ha possibilidade de o leitor trocar experiéncias
com outras pessoas, através de redes sociais, ou até mesmo enviar
algum e-mail para a redacdo. Talvez isso se dé pelo fato de ser a
primeira versdo para os tablets e, por isso, alguns recursos ainda
sdo limitados.

CONSIDERACOES

A chegada dos tablets ao mercado possibilitou inimeras mudangas
e transformac6es no mercado editorial, no consumo e na distribui-
cdo de informacdes. A partir das tecnologias de informacdo e comu-
nicacdo, 0os impressos se viram na necessidade de produzir outros
tipos de publicagdes que ndo fossem apenas uma transposi¢do do
impresso para um formato em PDF e sua disponibilizacdo online.
As revistas digitais sdo muito mais do que uma transicdo do meio
impresso para o digital, pois requerem planejar o conteudo da revista
impressa de uma maneira muito mais dindmica para a plataforma
digital, incluindo diversos recursos dessa midia para complementar
o conteudo.

A revista digital Plastic Dreams se apropria das trés caracteristicas
da midia digital analisadas: hipertextualidade, multimidialidade e
interatividade. A hipertextualidade permite ao leitor uma leitura nédo
linear e ndo sequencial. O leitor usufrui dos links que direcionam
para a web dentro do formato félio, o que possibilita este voltar a
péagina que estava lendo. Pode-se destacar que na 82 edi¢ao ha pouca
variedade de hiperlinks, além da maioria deles serem repetitivos, e
muitos dos links inseridos nédo estarem funcionando. Destacamos que
os links inseridos na oitava edicdo sdo intertextuais (externos) e links
publicitarios. Portanto, ndo hd links intratextuais (internos).
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A multimidialidade, conforme define Scolari (2008), € um conjunto de
diferentes linguagens e meios. A revista digital suporta varias midias
dentro de sua publicacdo e isso acontece porque o tablet permite a
integracdo de dudio, video e imagens no mesmo suporte. A edicdo
analisada permite uma leitura multimidia oferecendo conteudos
estaticos combinados com conteudos mais dindmicos. A edi¢do traz
para o leitor videos dos bastidores de editorias de moda, infograficos
e imagens em slideshow.

A presenca dos recursos interativos inseridos na Plastic Dreams con-
tribui para uma maior proximidade do leitor com a revista e com a
marca. A revista oferece para o leitor contetidos extras que tenham
relacdo com a marca, num mesmo dispositivo. Se comparar com
impresso, o leitor que faz a leitura no impresso, caso queira visualizar
algum video, por exemplo, tem que utilizar outra plataforma, como o
computador. Ja no tablet, ndo é necessario outro suporte para visuali-
zar tal conteudo, pois a revista digital se encarrega de oferecer todos
os conteudos extras num mesmo dispositivo e, o que é melhor, o leitor
pode consumir a leitura off-line e leva-la para qualquer lugar, o que
caracteriza a portabilidade, como na revista impressa. Como define
Lemos (2009), estamos na era da mobilidade ampliada e virtual.

A revista customizada dialoga diretamente com o seu publico e, atra-
vés dessa forma de publicacdo, € possivel expandir as possibilidades
da web e integrar as diferentes formas de comunicacdo da marca,
como a insercdo das redes sociais e do site da marca dentro da revista
digital, por exemplo. Destaca-se que a revista para tablets comple-
menta a versdo impressa e, além disso, pode haver possibilidades
de novos leitores ampliando ainda mais a visibilidade da revista
customizada.

Também podemos destacar que, a interatividade acontece a par-
tir da relacdo do leitor com a revista, por meio dos hiperlinks, da
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multimidia e da exploracdo da navegacdo através da tatilidade. Esta
que é uma caracteristica essencial dos tablets, que permite interagir
com o conteudo e consumi-lo com a ponta dos dedos. A revista tam-
bém demonstra, através de seu conteudo, a preocupacdo de incorpo-
rar a participacdo dos leitores, nos textos e no infografico. A participa-
cdo se daria em outras plataformas, mas retorna na forma de textos
publicados a cada edicao.

Outra maneira que poderia gerar interatividade se da através dos
links para as redes sociais, caso os leitores pudessem compartilhar
o conteudo da revista nas diferentes midias sociais, mas ainda néo é
permitido esse compartilhamento. A revista pode comecar a utilizar
quando o aplicativo liberar tal recurso nos mecanismos de navegacao.

Destacamos que a interatividade da revista digital é reativa e, por ser
um sistema fechado, ndo permite uma interatividade mutua dentro
da revista. Essa interatividade mutua acontece em outras platafor-
mas, que em muitas vezes a Melissa retorna a participacao dos leito-
res dentro da revista.

Néao hé como negar que a chegada dos tablets ao mercado revolucio-
nou as novas formas de producao, de consumo e de distribuicdo de
informacéo. Desse modo, é essencial se questionar como pensar e pla-
nejar a distribuicdo do conteudo e nas suas complementariedades a
partir dos recursos digitais dentro da revista. Como vimos na andlise,
0s recursos trazem uma nova forma de interagir com a publicacéo,
instigando o leitor a ativar os botdes para a visualizacdo dos textos e
a explorar as diferentes formas de hipertexto e multimidia. Ndo ha
interatividade com a publica¢do sem os recursos de multimidialidade
e hipertextualidade. Tudo faz parte de um conjunto. Entendemos que
as publicacdes para essa midia estdo no caminho, mas ainda hd muito
para ser explorada. Dessa forma, toda a equipe de produgédo deve
sempre atualizar-se para produzir revistas para um publico cada vez
mais jovem (os nativos digitais) e exigente.
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A expansdo do uso das Tecnologias da Informacéo e da Comunica-
¢do (TIC) e o crescimento de cursos na modalidade de Educacdo a
Distancia (EAD) possibilitam que a educacdo chegue a cidadaos que
muitas vezes ndo teriam a oportunidade de ingressar em um curso

presencial devido a localizagdo e investimentos.

Assim, os materiais didaticos ganham enfoque e papel de destaque
para o aprendizado destes alunos. Visto que a EAD busca trabalhar
com mediagdes didatico-pedagdgicas por meio das tecnologias educa-
cionais em rede, o material diddtico é fundamental, visto que é meio
de transposicdo didatica e de comunicacdo entre alunos e professores.

O presente trabalho, cujo tema é a producdo editorial aplicada ao
ensino a distadncia (EAD), parte da necessidade de valorizacdo do
profissional de Producdo Editorial neste segmento. A modalidade
tem registrado crescimento progressivo nos ultimos anos, de acordo
com o Censo da Educacdo Superior de 2012, a média anual de
aumento é de 17,7% no periodo de 2009 a 2012.

A relevancia desta pesquisa para o mercado editorial se dd por
meio da reflexdo e conexdo de dois segmentos importantes: mate-
rial didatico e educacdo a distancia. O primeiro é um dos eixos
mais fortes da industria editorial, setor que gera inumeras opor-
tunidades de empregos e faz circular milhdes de reais por meio de
editais do Plano Nacional de Livros didaticos (PNLD). J& o segundo,
por conta da expansdo em institui¢cdes publicas e particulares
necessita de profissionais qualificados e especializados na area.

1 O Censo da Educacdo Superior reune informacdes sobre as institui¢cdes de ensino
superior, cursos de graduagdo presencial ou a distancia, cursos sequenciais, vagas
oferecidas, inscri¢des, matriculas e ingressantes. Seu ultimo langamento foi do ano de
2012, por isto, sendo ele o utilizado como referéncia de dados.
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Assim, existe a oportunidade de atuacdo neste segmento para 0s
profissionais de Producdo Editorial. Além disto, a pesquisa na area
possibilita espacos para aqueles que desejam seguir o caminho do
universo académico, pois durante um amplo estado da arte notou-se
a falta de estudos emergentes do eixo da Comunicacdo. Sendo assim,
hd espaco para pesquisas voltadas a drea.

Por conta disto, o objetivo desta pesquisa € refletir por meio de refe-
réncias bibliograficas a importancia do papel do Produtor Editorial
nesta modalidade e descrever os principais aparatos editoriais que
fazem parte da construgdo dos materiais didaticos para a EAD.

EDUCACAO A DISTANCIA E MATERIAIS DIDATICOS

A EAD é regulamentada pelo Decreto N° 5.6222, de 19 de Dezembro
de 2005, vide Lei N° 9.3974, de 1996. Onde consta no Artigo 1° que,

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a dis-
tancia como modalidade educacional na qual a mediacao
didético-pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicacgdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Com isto, a modalidade de educacdo a distancia é caracterizada
pela mediacdo didatico-pedagdgica num processo de ensino-
-aprendizagem, ou seja, alunos e professores ensinam e apren-
dem, e este ciclo acontece com o uso das TIC. Além disto, a modali-

dade a distancia deve ocorrer em ambientes e tempos diferentes,

2 Disponivel em: <http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/decreto/
d5622.htm.> Acesso em: 23 de jul. de 2016.
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para que cumpra um de seus principais pilares: a possibilidade
de estudo independente da hora e no local que for mais adequado
para o estudante.

Como o segmento apresenta caracteristicas especificas, uma das
principais preocupacdes deve ser o material didatico, visto que ele
é um produto de transposicdo didatica. Ele é caracterizado por ser
composto de recursos e atividades. Por isto, é preciso refletir que
um produto que s6 apresenta conteudo sem proposta de exercicios
se torna um material institucional e ndo diddtico, pois o material
didatico tem o objetivo de transpor conteudos e proporcionar atra-
vés de atividades a reflexdo e aplicacdo dos conteudos aprendidos.
A estruturacdo destes produtos deve estar conectada ndo sé na parte
estética e de conteudo, mas também vinculada ao projeto pedago-
gico do curso e estratégias do professor.

Um dos desafios em elaborar materiais didaticos para a modalidade
a distancia é que eles possuam caracteristicas especificas e nédo
sejam somente reproducdes das obras impressas. De acordo com
Gabriela Possoli e Priscila Cury (2009, p. 3452):

H4 muitas similaridades entre os materiais didaticos elabora-
dos para o ensino presencial e os construidos para EAD; pode
se dizer, ainda, que existem muito mais convergéncias entre
eles do que diferengas. Isso porque se trata dos mesmos tipos
de materiais, das mesmas plataformas e das mesmas midias
bésicas. Ambas as modalidades de ensino utilizam-se de
midias impressas, audiovisuais e digitais. Livros e guias dida-
ticos, rddio, televisdo, internet e AVA, todos sdo aplicados as
duas modalidades de ensino, o que entdo pontua uma grande
diferenga nos materiais didaticos presenciais e de EAD? (POS-
SOLIL, CURY,2009, p. 3452).
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O questionamento dos autores sobre as diferencas dos materiais
abre margem para uma reflexdo, visto que hd similaridades, mas
h4 também um o ambiente diferente da sala de aula tradicional, o
universo virtual. No contexto das tecnologias em rede é necessario
que o material didatico dialogue com o aluno. E indispenséavel que
o Plano Politico Pedagdgico do Curso (PPPC) esteja alinhado com o
Projeto Editorial para que ambos resultem em uma obra de quali-
dade, que corresponda com o0s aspectos educacionais almejados e
que seja um facilitador para os estudantes. Os autores Possoli e Cury
dizem que:

[...] a maneira como os materiais sdo elaborados e utilizados
estabelece a principal diferenca entre eles nas duas modali-
dades. Enquanto no ensino presencial os materiais didaticos
complementam a fala e acdo direta do professor, na EAD a
integracdo e complementaridade dos materiais utilizados néo
substituem os professores, que continuam existindo e atu-
ando de forma expressiva. Porém, é por meio das midias que
o professor se comunica com os alunos. E, para que a comu-
nicacdo e a construcdo de conhecimentos sejam eficientes, o
papel de cada midia deve ser minuciosamente definido e a
integracdo de todas elas é imprescindivel. (POSSOLI, CURY,
2009, p. 3453).

Por conta disto, os produtos editoriais da EAD ndo sdo somente
suporte, eles influem na recepg¢do e contribuem para que o aluno
vivencie sua experiéncia académica com qualidade e autonomia.

Além deste desafio, os materiais para EAD devem ser elaborados para
esta modalidade. Vocé pode estar se perguntando se isto ndo seria
6bvio, mas um dos maiores problemas é que alguns profissionais
ponderam que textos externos, sem cuidados editoriais sdo mate-
riais didaticos. No entanto, como ja foi dito anteriormente, existe
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uma combinacdo que caracterizada os materiais didaticos: recurso
textual e atividade. Os cursos nesta modalidade ndo podem oferecer
apenas um espaco de repositério de arquivos escritos por terceiros,
e sim oferecerem produtos elaborados pela equipe da institui¢do ou
contratada, bem como deve possuir um professor-conteudista para
a producao textual daquele material.

O EDITOR E A PRODUCAO EDITORIAL DE
MATERIAIS DIDATICOS PARA A EAD

O papel do editor é de fundamental importancia para a prepara-
¢do de produtos editoriais, principalmente se estes sdo suportes de
conhecimento como € o caso dos materiais didaticos. Segundo Plinio
Martins Martins Filho (1997), existem detalhes que devem ser veri-
ficados e também um conhecimento que s6 o fazer da obra, em suas
diversas etapas, pode manifestar. Este conhecimento s6 é possivel
porque passa pelos percursos do fazer editorial.

Deste modo, ndo necessariamente todo produto bem preparado
tenha tido a presenca de um produtor editorial, muito pelo contré-
rio, na maioria dos casos existem diversos profissionais que juntos
atuam com competéncia para o feitio editorial. Bem como Martins
Filho (1997, p. 82) alega, “N&o é com profissionais formados por cur-
sos de Producdo Editorial que se faz a industria editorial hoje”. No
entanto, o papel do Produtor Editorial deve ser valorizado, por ser:

[...] o individuo que deve entender tudo o que se refira a
parte grafico-visual; nessa medida, ele deve conhecer, em
profundidade, o processo integrado de todas as etapas de
edicdo do produto [...], ou seja, desde a determinacdo do
aspecto estético a escolha do melhor ou mais adequado
processo de edicdo do produto no qual estd trabalhando.

(Martins Filho, 1997, p. 48).
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O editor é um profissional intermediario entre todos os setores rela-
cionados a producdo de uma obra. Martins Filho (1997) cita entre
elas: elaboracdo de originais, marcacdo de texto, composicdo, revi-
sdo de provas, fotolitos, impressdo e acabamento. Portanto, o editor
precisa estar a par de todo o processo de feitura a fim de, com os
recursos disponiveis e a finalidade de seu produto, ele saiba optar
pela maneira mais adequada e eficiente de produzir.

Um produtor editorial deve exigir parAmetros de qualidade, controlar o
tempo de producdo e suas caracteristicas especificas. Bem como cuida-
dos com os textos originais, com a selecdo de imagens e demais elemen-
tos que compdem uma obra (Martins Filho, 1997). Na EAD, o editor deve
participar do processo integrado com coordenadores de cursos, profes-
sores e técnicos, devido ao seu papel de importancia para colaborar de
forma integrada com um aprendizado eficaz e de qualidade.

Com a evolugdo tecnoldgica, este profissional estd atento as mudan-
cas do meio editorial e acompanha os avancos e possibilidades para
produzir recursos diferenciados e criativos, ja que ele pondera sobre
toda a cadeia de producdo, desde a elaboracdo do projeto editorial
(PE) até a finalizacdo e aceitacdo daquele meio.

Possoli e Cury (2009) apresentam quatro caracteristicas principais
que, segundo eles, sdo essenciais para os materiais didaticos em EAD:
interagdo, dialogicidade, multimidia e autonomia. As questdes de
interatividade e multimidia serdo trabalhadas neste estudo a seguir.

Conforme discorrido brevemente, existem detalhes que um pro-
dutor editorial deve observar na producdo de qualquer material.
Alguns mais importantes e de mais visibilidade que outros, mas que
em conjunto constroem uma obra interligada e coesa. Nestas obras,
o aluno aprende com todos os dispositivos utilizados, os quais ndo se
sobressaem ao principal, o conteudo.
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APARATOS EDITORIAIS PARA UMA EDUCACAO A
DISTANCIA EM ASCENSAO

Existem dispositivos que auxiliam na producdo de materiais edi-
toriais. A escolha de cada um depende do objetivo do projeto e do
publico-alvo. Carlos Scolari (2008) afirma que os meios de comunica-
cdo atuais se diferenciam dos tradicionais por conta de trés itens prin-
cipais: hipertextualidade e hipermidia, multimidia e interatividade.

Além desses, o projeto editorial, a preparacdo de texto e o design
editorial também transformam e distinguem os produtos editoriais.
Mas do que tratam estes aparatos e por que eles sdo tdo importantes?

Os aparatos editoriais tém a funcéo de auxiliar o processo de cria-
¢do dos produtos. Assim, foram divididos nesta pesquisa em aspectos
editorias, aspectos graficos e aspectos tecnoldgicos. Dentro dos aspec-
tos editoriais estdo incluidos: projeto editorial, preparacdo textual
e paratextos editoriais. Entre os aspectos graficos estdo abrangidos:
projeto grafico, formato, leiturabilidade e legibilidade, iconografia e
acessibilidade. Ja os aspectos tecnolégicos contam com a presenca da:
hipertextualidade e hipermidia, multimidia e interatividade. A seguir
estdo elencados os principais atributos de cada um deles.

ASPECTO EDITORIAL: PROJETO EDITORIAL

O projeto editorial é um planejamento que admite ponderar o
objeto em sua amplitude e esquematizar dispositivos que pro-
porcionem aproximar-se do idealizado. Quando um produto
editorial é iniciado, deve-se prestar atencdo em pontos que
fazem parte tanto do universo impresso como do meio digital.
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No entanto, alguns itens sdo indispensaveis para a sua produ-
cdo. Lucia Ledo (1999) sugere que constem no documento a esco-
lha do nome, ou seja, sua definicdo e justificativa, a apresen-
tacdo do que serd, missdo, objetivos e publico-alvo, bem como,
deve deixar claro suas editorias, periodicidade, pontos fortes
e fracos, uma andalise do cendrio onde ele serd inserido, assim
como acdes que serdo realizadas por conta dela Ledo (1999).

No caso dos materiais didaticos para a EAD, é importante criar um
produto atrativo, sendo assim, os professores-conteudistas devem
criar titulos interessantes e criativos, que facam o aluno refletir
antes mesmo de iniciar a leitura. Uma padronizacdo destes nomes
ajuda o aluno a compreender melhor a estrutura do material que
ele possui, além de criar expectativa para os proximos conteudos.

Segundo Ledo (1999), a apresentacdo deve responder sobre o que se
trata aquele objeto. Portanto, em todo e qualquer material produ-
zido, deve haver uma breve descricao sobre aquele material, do que
se trata e para que ele serve. Um produto educacional deve ser claro
e completo, ndo deixar questdes abertas quando nao se deseja insti-
gar o estudante e o texto deve corresponder a linguagem do publico-
-alvo e ser didatico, ou seja, instrutivo.

O publico-alvo é um dos itens mais relevantes para a producédo de
qualquer material, pois possui varia¢ées como género, faixa etéria,
localizagdo, classe social, etc. Estas defini¢cbes devem ser levadas
em consideracdo para elaborar produtos que correspondam com a
realidade do aluno e que tenha identificacdo e interacdo entre eles
(LEAO, 1999).

Outro ponto importante € o cendrio, a partir disto, Ledo afirma que
é preciso avaliar e analisar o contexto onde serd inserido o produto.
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No caso da educacdo a distancia, a internet é a plataforma utilizada
pela institui¢do. Segundo a autora, elaborar conteudos para o cibe-
respaco requer questionamentos que, com a constru¢do do projeto
editorial, sdo passiveis de serem lapidados e respondidos.

Segundo a Secretaria da Educacéo a Distancia3 (s/d, p. 3), “O projeto
politico-pedagdgico dos cursos [...] deve orientar as escolhas quanto
aos meios (midia) necessarios para o alcance dos objetivos educacio-
nais [...]”. Assim, para o ensino nédo presencial, um ponto fundamen-
tal para a producdo editorial é o projeto pedagogico do curso em
questdo, pois é a partir dele que a equipe técnica, coordenadores e
professores-conteudistas vdo construir um plano especial para cada
necessidade.

ASPECTO EDITORIAL: PREPARACAO DE TEXTO

Na EAD, os materiais didaticos utilizam-se de recursos variados, no
entanto, o texto recebe uma atencdo especial, devido ser meio de
transposicdo didatica e de didlogo. Deste modo, escrever conteu-
dos didaticos requer conhecimento do professor-conteudista, mas
também reflexdo sobre o publico que estarad lendo. Além de cons-
truir textos interessantes e ricos em conhecimentos, o professor-
-conteudista precisa traduzir tudo que pensa para o formato textual,
sem tornar o material superficial. Conforme Ana Siluk e Luciana
Mielniczuk (2005), a construcdo dos textos deve ser bem pensada
e ndo abrir margens para a ambiguidade, sempre considerando a
linguagem simples e buscando o didlogo.

3 Disponivel em Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para EaD no Ensino
Profissional e Tecnolégico.
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Segundo Ledo (1999), um texto para a web vai além da estrutura
escrita e existem mudancas como, por exemplo, na organizacao da
informacdo, no planejamento, nas etapas de producdo, no estilo e
na veiculacdo. Além de estruturar o conteido em uma ordem cro-
nolégica de importancia e coeréncia, o professor-conteudista pre-
cisa produzir um mapa completo do conteudo para fazer ligacdes
e padronizacgdes. O estilo do texto deve respeitar a sua escrita, e ao
mesmo tempo contemplar seu publico. Conteudos atualizados, frag-
mentacdes da narrativa e desdobramentos do assunto estimulam o
aluno a manter-se interessado pelo aprendizado. A veiculacdo no
meio eletronico também deve ser clara e de facil acesso.

O tipo de linguagem proporciona aproximacao, é por meio dela que
professor e aluno interagem, por isto, ela deve ser elaborada com
cuidado. Segundo Laaser (1997, apud POSSOLI; CURY, 2009, p. 3460),
“aredacdo para EAD é essencialmente didatica, com uma forte obri-
gacdo no sentido de comunicar-se com os leitores e com uma misséo
social muito clara”. Por conta disto, esse ponto é um dos principais
focos na producdo dos materiais didaticos, sua elaboragdo, assim
como sua revisdo, sdo aspectos que devem ser trabalhados intume-
ras vezes para evitar erros e problemas futuros.

Neste ambito, uma técnica de redagdo que é utilizada para textosjorna-
listicos, mas que também pode ser aproveitada no material educativo
é a pirAmide invertida, onde os fatos importantes ficam no topo,
detalhes interessantes no meio, informacdes complementares a seguir
e, por fim, uma conclusdo da tematica. Essa organiza¢do proporciona
que o aluno tenha facil acesso ao conteudo mais importante primeiro.

Assim como os elementos textuais, toda a estrutura do produto
deve ser padronizada. Siluk e Mielniczuk (2005) citam o exemplo
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dos jornais de noticias, e expdem que se a cada dia fosse feito um
tipo de linguagem, tamanho e layout, o leitor poderia se irritar e até
deixar de comprar, ja que quando o usudrio abre um produto edi-
torial ele sabe imediatamente onde ir para procurar o que deseja,
pois existe um padrdo adotado e ele colabora para a leiturabilidade
- conceito que serd trabalhado a seguir. A mesma situacdo acon-
tece com materiais didaticos, o aluno familiariza-se e cria-se uma
identidade, que contribui para a ligacdo entre estudante e produto.

ASPECTO EDITORIAL: PARATEXTOS EDITORIAIS

Elementos pré-textuais, textuais e extratextuais (ou também cha-
mados de pds-textuais) sdo divisées que estdo presentes na maioria
dos materiais editoriais, eles também sdo denominados de paratex-
tos editoriais, cada qual com sua funcéo. Os primeiros servem para
trazer quaisquer informacoes introdutérias, bem como dados impor-
tantes. Segundo “O Guia do Autor™, “sdo elementos que antecedem o
texto com informacdes que ajudam na sua identificacdo e utilizacao”.
O segundo se trata da parte textual, onde as ideias se desenvolvem.
E o ultimo é constituido de elementos que acrescentam conteudos ao
leitor ou, conforme o “Guia do Autor”, “sdo elementos que comple-
mentam o trabalho”.

E papel do produtor editorial analisar e verificar qual a melhor
maneira de inserir estes paratextos: pré-textuais, textuais ou extra-
textuais. J& que, um elemento pré-textual pode também ser alo-
cado no final, por escolha da equipe e do projeto editorial que foi
elaborado. O importante é que ele seja pensado e escolhido para
colaborar com o entendimento da obra toda.

4  Disponivel em: <http://www.editora.ufsc.br/public/downloads/guia_autor.pdf.>
Acesso e: 15 de jun. 2015.
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ASPECTO GRAFICO: PROJETO GRAFICO

Com o projeto editorial definido, chega a hora de elaborar o pro-
jeto grafico. A leitura no espaco virtual ocorre de acordo com vin-
culacdes e possibilidades de navegacdo, o que faz com que o design
tenha que ser definido cuidadosamente. Mas, serd s por isso?

Amaury Fernandes (2003, p. 4-5) conta que “uma das formas que [...]
encontramos para melhorarmos nossas condi¢des de vida foi acu-
mular conhecimentos, procurando registra-los de maneira segura,
clara e permanente”. A partir dai nasceram signos que auxiliam na
comunicacdo. Uma produgdo grafica bem pensada colabora para
que os elementos selecionados comuniquem algo para o leitor.

O design possui quatro principios basicos conforme Robin Williams
(1995): proximidade, alinhamento, repeticdo e contraste. Estes
conceitos podem ser aplicados a qualquer produto gréfico, e seu
uso causa diferencas positivas no material. Williams em seu livro
“Design para quem néo é designer” afirma que,

Segundo o principio da proximidade, itens relacionados entre
si devem ser agrupados e aproximados uns dos outros, para
que sejam vistos como um conjunto coeso e ndo um emara-
nhado de partes sem ligacdo. Itens ou conjuntos de informa-
¢des que ndo estdo relacionados entre si ndo deveriam estar

proximos; isso oferece ao leitor uma pista visual imediata da

organizacdo e do conteuido da pagina (WILLIAMS, 1995, p. 15).

Ou seja, a proximidade implica no sentido de ligagcdo, podemos pen-
sar assim como num circulo de amigos ou familiares, pressupde-se
que as pessoas que estdo mais pertos umas das outras em uma sala
de aula, em uma mesa de bar ou num grupo qualquer possuem liga-
cOes emocionais. Caso contrario, outro motivo reune-as para aquele
agrupamento, como por exemplo, uma discussdo sobre um tema em
um congresso.
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Williams afirma que os olhos seguem uma légica durante a leitura
e, por isso, inicio e fim devem estar bem demarcados para ndo con-
fundir o leitor. O autor ainda traz em sua obra o principio do ali-
nhamento, onde “nada deve ser colocado arbitrariamente em uma
pagina. Cada item deve ter uma conexdo visual com algo na pagina”
(WILLIAMS, 1995, p. 27).

O terceiro conceito basico do design trazido por Williams € a repeti-
¢do. O principio afirma que:

Algum aspecto do design deve repetir-se no material inteiro.
O elemento repetitivo pode ser uma fonte em bold (negrito),
um fio (linha) grosso, algum sinal de tépico, um elemento
do design, algum formato especifico, relagdes espaciais etc.
Pode ser qualquer item que o leitor reconheca visualmente
(WILLIAMS, 1995 p. 43).

A repeticdo padroniza um material, fazendo com que o leitor
acostume-se com estes elementos e conheca ao longo da leitura o
que cada um deles significa para a pagina.

O ultimo principio béasico de design citado por Williams (1995, p. 53)
é o contraste, que é “uma das maneiras mais eficazes de acrescentar
algum atrativo visual a uma péagina [...] criando hierarquia orga-
nizacional entre diferentes elementos”. Segundo o autor, a ideia é
criar uma marca de presenca no material.

Cria-se contraste quando dois elementos sdo diferentes. Se
eles diferirem um pouco, mas ndo muito, ndo acontecerd o
contraste e sim um conflito. Este é o segredo; segundo o prin-
cipio do contraste, se os dois itens ndo forem exatamente os
mesmos, diferencie-os completamente (Idem).
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Por consequéncia, para construir um design editorial é necessario
dividir o plano por passos e estes sdo somente os basicos, outros ele-
mentos devem ser estudados, como o seu formato em questdo. Exis-
tem tipos comuns para cada publica¢do e publico. Por isso, deve-se
realizar uma pesquisa entre os demais materiais do segmento, para
observar o que é produzido e se ha possibilidade de inovacao.

ASPECTO GRAFICO: FORMATO

Para pensar em um formato o primeiro ponto a ser considerado é
onde aquele produto serd vinculado. No caso da EAD, seus materiais
sdo disponibilizados em plataformas educacionais que dependem de
cada instituicdo. Geralmente as leituras ocorrem na orientacdo verti-
cal, ja que textos na horizontal, além de parecer maiores e cansarem o
leitor, exigem o sistema de base de rolagem no mesmo sentido. Como
muitos usudrios ndo estdo acostumados a esse formato, acabam por
desistir da leitura.

Com o leque de possibilidades abertos para os produtos editoriais,
os formatos sdo diversos. No entanto, quando a producdo é na web
existem padroes que sdo estudados e colaboram ainda mais para a
qualidade, é o caso da extensdo textual, bem como sua organizacdo.
Além disso, os principios de legibilidade e leiturabilidade sdo outros
importantes conceitos nos conteudos digitais, como veremos a seguir.

ASPECTO GRAFICO: LEGIBILIDADE E
LEITURABILIDADE

Além dos principios de design, outros dois sdo de extrema relevancia para
qualquer leitor. Esta importancia aumenta ainda mais com textos que
visam informar e colaborar com a formacéo de estudantes.
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A legibilidade influi no ritmo de leitura. Conforme Emanuel
Araujo (2008), ler um numero de palavras projetadas em um
bloco, ou seja, em um texto, depende do ritmo da leitura, que se
baseia na velocidade do movimento dos olhos, com pausas maio-
res ou menores, que sdo condicionadas pelo tamanho de cada
palavra, sua linha e “compactacdo” do conjunto das mesmas.

Outra influéncia para o ritmo de leitura e leiturabilidade sdo os
caracteres, ou seja, sua tipografia. Conforme Araujo (2008) preju-
dicam a leitura a composicdo de maiusculas em itdlico, pois afetam
o equilibrio das linhas. Também influi negativamente a escolha da
fonte inadequada.

Segundo o autor, o principio de legibilidade dos caracteres nédo é
referente a situacdes isoladas, mas sim, no conjunto textual. Outro
conceito importante para conteudos online é o de leiturabilidade. A
ABRAWEB? afirma que, além da fonte, esse conceito leva em conta
outros fatores, como uma diagramacado ruim, poluicdo visual, esco-
lha do plano de fundo, cores, margens, alinhamento, comprimento
da linha, paragrafos, espacejamento, entrelinhas, kerning®, entre
outros.

Ja que as fontes sdo parte importante para esses conceitos, deve-se
refletir sobre elas. A escolha da fonte é uma das defini¢cbes mais
importantes de um projeto grafico porque o usudrio ndo terd alter-
nativas de ignord-la. A escolha deve ser baseada no seu suporte —
impresso ou digital - ja que existem formatos mais recomendados
para um do que para outro.

5 Disponivelem:<http://abraweb.com.br/colunistas.php?colunista=9&materia=212>.
Acesso em: 12 de nov. 2015.

6 O kerning é o espaco entre os caracteres das palavras. Fonte: <http://chocoladesign.
com/rapidinha-o-que-e-kerning>. Acesso em: 25 de nov. 2015.
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As fontes possuem familias tipoldgicas, que sdo um conjunto de
letras de determinado alfabeto, tanto em caixas altas (maiusculas),
como caixas baixas (minudsculas). Para o meio digital, fontes sem
serifas sdo mais indicadas, e com serifas sdo aconselhadas para o
meio impresso (FERNANDES, 2003).

Outro elemento importante num projeto grafico é o entrelhinha-
mento, ou seja, o0 espago entre as linhas, que possibilita que o texto
“respire”, assim como o ritmo de leitura melhore. Miguel Sousa
(2002) explica que:

O valor da entrelinha pode aumentar ou diminuir a leitura-
bilidade. Estudos mostraram que o aumento da entrelinha
melhora a legibilidade. O espaco entre as linhas nunca deve
ser menor do que o espago entre as palavras, porque se tal
acontecer, o olho do leitor tem a tendéncia de “cair” através
do espaco entre as palavras das linhas seguintes (SOUSA,
2002, p. 17).

Assim, este cuidado grafico melhora a experiéncia do aluno
com o seu material de estudo. O que todos estes detalhes
fazem para o usudrio é diminuir os problemas e dificulda-
des de percurso ao longo do seu estudo, o aspecto grafico tem
como objetivo tornar a trajetéria o mais compreensivel e facil.

ICONOGRAFIA

Araujo (2008, p. 443) argumenta que “a ilustracéo é geralmente uma
imagem figurativa, utilizada para acompanhar, explicar, acrescen-
tar informacdo, sintetizar ou simplesmente decorar um texto”. O
autor explica que o termo iconografia refere-se tanto a desenhos,
pinturas como fotografias. Além disso, ele diz que para materiais
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didaticos o uso de icones é ligado a concepcdo do material, ja que
serve como suporte e auxilia diretamente na leitura.

ACESSIBILIDADE: A NOVA ORDEM MUNDIAL

A EAD possibilita que pessoas que ndo conseguem frequentar um
curso presencial profissionalizem-se sem sair de casa ou com 0
minimo deslocamento possivel. Assim, quando os materiais didati-
cos da educacdo a distancia sdo produzidos deve-se pensar nos dife-
rentes publicos que estardo utilizando este meio educacional. A legi-
bilidade e leiturabilidade, ja vistos anteriormente, também mudam
de acordo com o formato da tela do suporte utilizado, com a idade
do usudrio e suas particularidades. Por esses motivos, € importante
pensar produtos maleaveis.

Atualmente este tipo de alteracdo pode ser feita por mudancas no
tamanho da fonte, cor e tamanhos. Além disto, pensar na diversidade
do publico consumidor abre mais possibilidades para a producdo
de outros meios de ensino, como 0s que utilizam recursos sonoros
e audiovisuais. Na EAD, é necessario um conhecimento do perfil do
estudante para que seja realmente incluido no ensino. Afinal, con-
forme Felipe Memdria (2005), a responsabilidade é sempre da pes-
soa que desenvolveu o produto e ndo pensou nos possiveis erros que

poderiam existir e nunca do usudrio.

ASPECTO TECNOLOGICO: HIPERTEXTUALIDADE
E HIPERMIDIA

O hiperlink é uma forma de interacdo entre o estudante e o mate-
rial, e também é um dispositivo interessante para trazer conteudos
extras e explorar novas formas de dinamicidade. Possibilita que os
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usudrios saiam da leitura continua e acessem outros materiais que
ainda possuem em ligacdo com a tematica lida.

Este acesso so € possivel por conta dos links, que permitem que um
endereco seja visitado diversas vezes, tornando-se um esqueleto
dinamico e aberto (LEAQ, 1999). Assim, conforme a autora (p. 64),

Alguns recursos tém de ser pensados na redacdo do texto,
como o uso de links internos & publicacdo (vinculando infor-
magdes prévias) ou externos, que levardo o leitor a informa-
¢Oes correlacionadas ou contextuais, ou mesmo as fontes
da matéria. As vinculagdes ddo profundidade a informacdo
e devem ser escolhidas entre palavras que suscitem curiosi-
dade, ativem a memdria e provoquem a identificacéo no lei-
tor. (LEAO, 1999, p.64).

Ja o conceito de hipermidia € o meio e a linguagem das “novas
midias”. Ledo (1999) fala que um leitor de hipermidia é um leitor
ativo, que a todo tempo constréi relacdes com diferentes midias,
documentos e nds na rede, e que estabelece caminhos proprios a sua
navegacdo. A autora aponta que uma boa hipermidia deve propor-
cionar uma série de subsidios correlacionados ao assunto principal,
expandindo a potencialidade do contetudo da leitura.

Assim, hipertexto e hipermidia fazem parte de um importante
grupo de dispositivos que colaboram com diferentes materiais, no
caso dos educacionais e principalmente os da EAD. Estes elemen-
tos sdo essenciais para criar novas expansoes de conteudos e per-
mitir assim que o aluno aprofunde seu conhecimento com fontes
confidveis e de qualidade. Hipertexto e hipermidia colaboram para
criar rupturas e dar continuidade quando o professor-conteudista
desejar.
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ASPECTO TECNOLOGICO: MULTIMIDIA

As caracteristicas da multimidia sdo: o acesso ndo linear, ou seja,
0 usudrio ndo fica preso a uma ordem; a interatividade, o usudrio
pode ser ativo e; por fim a integracdo com programas. Conforme
define Scolari (2005, p.78), “a partir da perspectiva da comunicac¢do
digital, a multimidia melhora a experiéncia do usudrio, que pode
interagir com textualidades completas onde se cruzam e combinar
diferentes linguagens e meios””. Ou seja, na multimidia é onde os
conceitos anteriores se cruzam e se complementam: texto, hiper-
texto e as outras formas de hipermidia (video e dudio).

Para a EAD, o termo de multimidia deve representar a visao de todo
o material educativo, os processos de elaboracdo devem preparar
ndo s6 conteudos digitais textuais, mas pensa-los em multimeios e
linguas, em formas diferentes de informar o estudante sobre o tema
em questao. Moore e Kearsley (2008) acreditam que ndo exista uma
tecnologia certa ou errada, mas que cada midia tem seus pontos
positivos e negativos e que cabe a equipe que organiza um produto
a selecdo da melhor e que se restringir a uma unica midia é um erro.
Cada escolha deve ser feita baseada no curso, nos seus objetivos, nos
alunos e no ambiente.

Assim, o dispositivo de multimidia pode ser utilizado como um
aporte para a atualizacdo continua de um produto, j& que possibi-
lita que novos conteudos sejam trabalhados de formas interativas e
diferentes, sem deixar os materiais importantes de lado, mas man-
tendo o ensino atualizado.

7 Tradugdo nossa. Texto original: desde la perspectiva de lacomunicacién digital
la multimedialidad realza la experiéncia del usudrio, el cual puede interactuar com
textualidades complejas donde se cruzan y combinan diferentes linguajes y médios.
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ASPECTO TECNOLOGICO: INTERATIVIDADE

Scolari (2005) define o termo como a uma participacdo ativa
dos usudrios. A participacdo do leitor do produto é de suma
importancia, assim como ndo existe livro sem leitor, néo
existe interacdo sem o sujeito, como afirma Edmond Couchot
(1997, p. 139) “A obra interativa s6 tem existéncia e sentido na
medida em que o espectador interage com ela”. O computador,
notebook, tablet ou celulares sdo os suportes dessa interagao.

Nesta perspectiva Carla Schwingel (2012) recupera as onze for-
mas diferentes de interatividade, propostas pelo professor da
Universidade de Sydney, Roderick Sims, sendo elas: do objeto,
linear, hierdrquica, de suporte, de atualiza¢do, de construcao,
refletida, de simulacdo, de hiperlinks, contextual ndo impersiva e
virtual imersiva. Todas elas sdo maneiras de interacdo que uma
plataforma pode oferecer ao seu usudrio e cabe aos seus desen-
volvedores optarem pela que melhor adapta-se com o objetivo do
produto. O importante aqui ndo é usar todos os dispositivos dispo-
niveis e sim saber escolher os melhores para criar uma rica expe-
riéncia de aprendizado ao usuério.

CONSIDERACOES

Fizemos aqui uma reflexdo sobre a importancia da atuacdo de Pro-
dutores Editoriais na produc¢do dos materiais didaticos voltados a
modalidade da EAD, bem como elencamos os principais aparatos
editoriais que auxiliam neste processo.

Vimos que o produtor editorial é um profissional que pode contri-
buir para o desenvolvimento dos materiais didaticos diferenciados.
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Isso porque ele tem conhecimento do processo que é necessario para
gerir e elaborar produtos editoriais: seja contribuindo com o projeto
editorial juntamente com as analistas educacionais, auxiliando na
revisdo técnica, trabalhando no design grafico ou na revisdo final.

Os materiais didaticos para a modalidade a distdncia envolvem
acoes de planejamento, organiza¢do, producdo e controle. Mas é
importante ressaltar que ndo ha um modelo unico para sua elabo-
ra¢do, dado que ndo existe um modelo unico de EAD. Os programas
podem ter diferentes estruturas e multiplas combinacdes de mate-
riais didaticos.

Espera-se que este estudo subsidie profissionais ligados a d4rea
de educacdo a distdncia, de produgdo editorial e comunicagdo
que desejam compreender e investigar mais sobre esta tematica.

O processo em EAD é valioso e impactante para todos os envolvidos.
Por isto, a produgdo de material didatico para a modalidade a dis-
tancia carece ser mais pesquisado e discutido entre os pares.
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